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1. Politicay Objetivos de Calidad
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

Uno de los indicadores referidos a la politica y objetivos de calidad es el “Porcentaje de cumplimiento del andlisis y seguimiento de los Objetivos de Calidad”.
Dicho porcentaje supera el 90% (en concreto, es del 95%). Se ha mantenido respecto del valor del afio anterior, principalmente, debido a sostenimiento
de las acciones llevadas a cabo y, en segundo orden, debido también al cambio de la politica de calidad y objetivos estratégicos, que han sufrido una
remodelacion completa en el mes de octubre de 2025, por lo que en los préximos seguimientos el porcentaje podra variar ya que se han incluido nuevas
acciones no contempladas anteriormente.

Por otro lado, los otros tres indicadores relacionados con este criterio hacen referencia al grado de conocimiento que tienen los distintos grupos de interés
(estudiantes, PDI y PTGAS) acerca de los objetivos y politica de calidad del Centro. Al respecto, se ha experimentado un notable retroceso sobre el
conocimiento de esta cuestidn especialmente en el grupo de estudiantes que han respondido a las encuestas, y en menor medida en el grupo del PTGAS y
del PDI. Aunque las variaciones no son alarmantes, nos ponen sobre aviso de la necesidad de dar a conocer mas la politica de calidad que tiene instaurada
la Facultad de Derecho, pues resulta fundamental que los grupos de interés estén informados sobre lo que se les ofrece. Por ello, ajustandonos a los datos
obtenido, se ha bajado el valor objetivo al 50% para el préoximo curso académico.
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Analisis

La politica de calidad de la Facultad de Derecho que estaba vigente en el curso 2024/2025 fue elaborada en el afio 2021, y estaba basada en la mejora
continua de aspectos tan esenciales como la formacidn y satisfaccion de todos los grupos de interés, la publicidad de la informacidn, las infraestructuras y
servicios, la colaboracion con empresas e instituciones y, en fin, los valores que nos llevan a controlar el buen hacer del Sistema de Garantia Interna de
Calidad.

Desde el anterior informe de seguimiento del curso 2023/2024 se advirtié de que dicha politica de calidad seria adaptada a las exigencias de la Universidad
que esta por venir como consecuencia de los cambios sociales, digitales y legales, especialmente tras la aprobacién de la Ley Orgénica 2/2023, de 22 de
marzo, del Sistema Universitario, resulta obligada. Bajo esta premisa de adaptacidn al cambio durante el curso 2024/2025 se ha estado trabajando en una
nueva politica de calidad y objetivos estratégicos, tras la aprobacion de la modificacién del nuevo PEO1 “Elaboracidn, revision y actualizacidn de la politica
de calidad y objetivos estratégicos”, que pretende simplificar la documentacion y evitar solapamientos entre los objetivos de calidad y los estratégicos, ya
gue muchos de ellos eran plenamente coincidentes.

El cambio, por tanto, no ha influido en las acciones recogidas en la anterior politica de calidad, pero si ha supuesto un gran esfuerzo para mantener aquello
que es inherente a lo que debe ser una buena Facultad de una Universidad y aquello que ha de afiadirse para actualizar a la Facultad a los tiempos que
corren. En la realizacién de esta labor ha tenido un papel fundamental la Comision Estratégica creada ad hoc por el Centro (ver acta de la Junta de Facultad
donde se les nombra: https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-derecho/es/el-centro/descargas/actas-junta-facultad/2024/26-09-
2024/Acta-definitiva-JF-26_09 2024.report.pdf punto 5), compuesta por un alumno, dos profesores, la Vicedecana de Calidad e Innovacién y el Decano de
la Facultad. Quienes han trabajado en un nuevo texto que fue aprobado por Junta de Facultad en el mes de octubre de 2025.

Fortalezas y logros

Como principal fortaleza podriamos destacar el cumplimiento genérico de la politica y objetivos de calidad de la Facultad de Derecho, lo que demuestra el
alto compromiso con la misma por parte de su equipo de direccion.

En este sentido, se evidencia el cumplimiento en relacidn con la transformacidn digital, al haber implantado todas las aplicaciones que proporciona la
Universidad; asi como de la consolidacién del SAIC, pues periddicamente se llevan a cabo los procesos de evaluacién y gestidn de la calidad de todas las
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titulaciones, lo cual permite avanzar hacia un modelo de acreditacion institucional de los Centros Universitarios, garantizando el cumplimiento de los
estandares internacionales de calidad. También se ha logrado la descentralizacién de la Facultad de Derecho en la resolucién de asuntos comunes a la
institucién, a través del reenvio automatico de mensajes recibidos en el buzén IRSF y la plataforma TIKA. En esta misma linea, se ha delegado en el Area
de Relaciones Internacionales los incidentes en materia de movilidad internacional y nacional, dando cumplimiento a otro de los objetivos establecidos.
Del mismo modo se opera con los incidentes relativos a las practicas externas, que suelen ser resueltos, en la medida de lo posible, por la fundacién UPO.
Por otro lado, en lo que respecta a la difusién de distintas cuestiones, tales como la publicacidn del calendario de horarios y de exdmenes de las titulaciones
de la Facultad antes del inicio del curso académico, de los Informes Anuales de Seguimiento de titulos, o de la oferta académica de la Facultad de Derecho
entre los alumnos de Centros de Ensefianza Secundaria, puede afirmarse que se alcanzan los objetivos propuestos en la politica de calidad del centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Las decisiones de mejora en torno a la politica de calidad y objetivos estratégicos ya se han culminado, al haberse aprobado el nuevo documento que alna
y actualiza lo recogido en el anterior plan estratégico y politica y objetivos de calidad. Por ello, dichas acciones aparecen como cerradas finalizadas en el
plan de mejora (AUD24/25-C1-OP01-Mejora01; AUD24/25-C1-OP02-Mejora01; AUD24/25-C1-OP03-Mejora01; IMP24/25-C02-AS01-Mejora01; IMP24/25-
C02-AS02-Mejora01; IMP24/25-C02-AS03-Mejora01; IMP24/25-C02.1-AM01-Mejora02).

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

Las mejoras derivadas de las auditorias en relacidon con este criterio pueden consultarse en el Plan de Mejora del Centro, localizando las siguientes
codificaciones: AUD24/25-C1-OP01-Mejora01; AUD24/25-C1-OP02-Mejora01; AUD24/25-C1-OP03-Mejora01; IMP24/25-C02-AS01-Mejora01; IMP24/25-
C02-AS02-Mejora01; IMP24/25-C02-AS03-Mejora01; IMP24/25-C02.1-AM01-Mejora02.

. Garantia de Calidad de los programas Formativos

Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

En lo que se refiere a la garantia de calidad de los programas formativos, comenzando por el nimero de titulos ofertados, podemos afirmar que la Facultad
de Derecho cuenta con una amplia oferta académica, al ofertar dieciocho titulos. Cinco grados de una Unica titulacién y trece dobles grados que se ofertan
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combinando uno de esos cinco titulos con otros de la misma Facultad o de Facultades distintas. Por el momento, no se prevén ampliaciones de titulos,
pero si mantener todos los que se ofertan.

La satisfaccidon que muestran los diferentes grupos de interés con el Centro asciende a una media de 3,8 sobre 5. Es decir, un 7,6 sobre 10, por lo que la
satisfaccidn es bastante alta. Se trata de un dato que pretendiamos subir con respecto al afio anterior pero que se ha mantenido practicamente invariable,
con una ligera bajada (el curso anterior era de 7,7). No obstante, la intencidén es mejorar los datos para el préoximo curso en 0,2 puntos, hasta conseguir
unos 4 puntos de media.

Especificamente, con relacion a la satisfacciéon de los estudiantes con la docencia, el nivel de satisfacciéon es de 4,11 (equivale a 8,22 sobre 10), una
puntuacién elevada que hace que el PDI pueda sentirse satisfecho con su labor docente. Un dato que se ha mantenido practicamente con respecto al dato
anterior (4,15) por ello, el objetivo es, al menos, volver a recuperar el valor de 4,3 obtenido en el curso 2022/2023 (el equivalente a 8,6 sobre 10).

Por ultimo, resulta interesante destacar unos datos de los que no disponiamos en cursos anteriores en relacion con la satisfaccién de los egresados y de
los empleadores. Respecto al primer grupo, cabe decir que los egresados tienen una alta satisfaccidén con la formacién recibida en la Facultad de Derecho,
situada en un 3,9 sobre 5 (el equivalente a un 7,8 sobre 10), dato positivo, pero que nos lleva, también, a seguir trabajando en mejorar. Por otro lado,
respecto a los empleadores, por primera vez se cuenta con el dato relativo a su satisfaccién con el perfil profesional del estudiante. Si bien, dicho dato no
corresponde al curso 2024/205, sino al 2022/2023, cifra que se sitda en un 3,86 sobre 4, es decir, sobre 10, lo cual roza la excelencia y hace que trabajemos
para mantener eta excelente satisfaccidon, que demuestra que los profesionales que estan tutorizando a los alumnos en el mundo laboral tiene una mejor
percepcién de su formacion que la que tienen ellos mismos.

Analisis

La Facultad de Derecho cuenta con cinco grados: el Grado en Derecho, el Grado en Criminologia, el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el
Grado en Ciencias Politicas y el Grado en Relaciones Internacionales. Ademas, estos cinco titulos se imparten de manera conjunta con otros Grados. En
concreto, se ofrecen trece dobles grados: el Doble Grado en Derecho Hispano-Aleman con la Universidad de Bayreuth; Doble Grado en Administracién y
Direccién de Empresas y Derecho; Doble Grado en Administracién y Direccién de Empresas (Inglés) y Derecho; Doble Grado en Derecho + Ciencias Politicas
y de la Administracién; Doble Grado en Derecho + Criminologia; Doble Grado en Derecho + Finanzas y Contabilidad; Doble Grado en Derecho + Relaciones
Laborales y Recursos Humanos; Doble Grado en Sociologia y Ciencias Politicas y de la Administracidn; Doble Grado en Relaciones Internacionales + Derecho;
Doble Grado en Relaciones Internacionales + Ciencias Politicas y de la Administracién; Doble Grado en Geografia e Historia y Relaciones Internacionales;
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Doble Grado en Traduccidn e Interpretacién (Alemdn) y Relaciones Internacionales; Doble Grado en Traduccion e Interpretacidon (Francés) y Relaciones
Internacionales.

Se trata de una oferta formativa alineada con la estrategia institucional, el entorno econémico, social y cientifico. Su disefio permite una evolucién continua
de los/as estudiantes, incluyendo el volumen de trabajo previsto y la posibilidad de realizar practicas bien estructuradas.

El Centro cumple con el procedimiento establecido, que dispone que anualmente se realice un Seguimiento interno por cada Titulo Oficial de Grado por la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo en cuestidn con la informacion procedente de la herramienta informatica SAIC y de los datos facilitados
por el Responsable de Calidad del Centro. A partir del analisis realizado, se elabora un Informe de Seguimiento Interno y un Plan Anual de Mejoras con las
propuestas de acciones, plazos y responsables para su ejecucion que contiene el Seguimiento del Plan de Mejoras del afio anterior, detallando el grado de
consecucion de las mismas (PC02-E04 Informe de Seguimiento/Renovacién de la Acreditacidn del Titulo y PC02-EO5 Plan Anual de mejoras propuesto para
el Titulo y Seguimiento de Mejoras del Afio anterior). Toda esta documentacién, en ultima instancia, debe ser aprobada en Junta de Facultad (PC02-E03
E03 Acta/Certificado Junta de Centro aprobando el Informe de Seguimiento/Renovacién de la Acreditacion y PAM propuesto para el Titulo y Seguimiento
PAM del afio anterior), tras haber pasado por la aprobacién de las distintas comisiones de calidad (PC02-E01 Acta/Certificado CGICT aprobando el Informe
de Seguimiento y Plan Anual de Mejoras propuesto para el Titulo y Seguimiento Plan de Mejoras del afio anterior y PC02-E02 Acta/Certificado de la CGICC
aprobando el Informe de Seguimiento/Renovacion de la Acreditacidn y Plan Anual de Mejoras propuesto para el Titulo y Seguimiento Plan de Mejoras del
afio Anterior).

Todo este exhaustivo control de calidad pivota sobre un érgano con representacion de los principales grupos de interés: la Comisién de Garantia Interna
de Calidad del Centro; y sobre una herramienta que mide la satisfaccién de dichos grupos: las encuestas de calidad. En el procedimiento para garantizar la
calidad, como paso previo a la evaluacién de la documentacién por parte de esta comisién, la Comisién de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo y del
Centro analiza los resultados obtenidos en cada uno de los items incluidos en dichas encuestas y realiza propuestas de mejora para su posterior analisis y
aprobacién en la CGIC del Centro (PA07-E07 Analisis de los informes de satisfaccidn, con propuestas de mejora, en su caso).

Fortalezas y logros
La garantia de calidad de la oferta formativa es un proceso complejo que, como se ha expuesto en el analisis, implica la participacion de distintos drganos

colegiados, PDI, PTGAS y estudiantes, por lo que el compromiso y la participacién de todos ellos es esencial. En este sentido, la Facultad de Derecho cumple
por completo con el proceso de garantia de calidad establecido por la Universidad Pablo de Olavide. Por lo que su principal fortaleza es la observancia
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integra de los procedimientos relacionados con la garantia de calidad de la oferta formativa (PAQ7 - Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos
de interés; PCO1 - Disefio de la oferta formativa de la Facultad de Derecho; PC02 - Revisidon y mejora de los programas formativos; PC13 - Suspensidn del
titulo).

De hecho, en los Ultimos meses se ha trabajado intensamente en esta linea y se han actualizado tres de los cuatro procedimientos que afectan a la garantia
de calidad de la oferta formativa (PAQ7 - Satisfaccidn, necesidades y expectativas de los grupos de interés; PCO1 - Disefio de la oferta formativa de la
Facultad de Derecho; PC0O2 - Revisidn y mejora de los programas formativos), los cuales han sido aprobados en Junta de Facultad el 3 de julio de 2024.

Finalmente, en relacién con los programas formativos, se ha estado trabajando en el curso 2024/2025 en una modificacién sustancial del Gado en
criminologia que sera llevada a ACCUA en el curso 2025/2026 con la entrega de una memoria verifica para la actualizacion de los contenidos del grado, asi
como se cambié de denominacién, pasando a ofertarse como Grado en Criminologia y Ciencias Forenses. La implantacién de este cambio responde a la
creciente necesidad de una formacién universitaria especializada que permita abordar de manera integral los fendmenos delictivos y los procesos de
investigacion criminal en la sociedad actual. La complejidad y diversidad de las formas de criminalidad contemporanea —incluyendo la delincuencia
violenta, la criminalidad organizada, la ciberdelincuencia y los delitos contra colectivos vulnerables— exige profesionales con una preparacion
multidisciplinar que combine el analisis criminoldgico con los fundamentos cientificos de las ciencias forenses. Algo altamente recomendable en nuestra
institucion puede ofrecer una formacion muy completa en términos de recursos, teniendo en cuenta la inminente creacion de la sede del Instituto Nacional
de Toxicologia y Ciencias Forenses (INTCF) en el campus de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Como se ha puesto de manifiesto, la Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide ejecuta paso a paso los procedimientos establecidos con
respecto a la garantia de calidad de su oferta formativa, la cual, tal y como se ha senalado, es bastante amplia. No obstante, existen algunas debilidades
que hacen que este cumplimiento no sea tan eficaz como se espera. Una de las principales debilidades es no poder contar con la opinién de la mayoria de
los grupos e interés debido a la baja participacidn de las encuestas de satisfaccién. Por ello, una de las decisiones de mejora es la de continuar difundiendo
a través de seminarios presenciales con los delegados de los cursos y canales online la importancia de cumplimentar las encuestas de calidad (SAIC 24/25-
C02-AMO01).
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Con el propdsito de intentar incrementar la participacién en las encuestas de satisfaccidn, desde el Centro se han llevado a cabo acciones destinadas a
difundir los plazos de cumplimentacion de encuestas de satisfaccién con el Centro y sus Titulos, y la necesidad de que se cumplimenten, a través del perfil
de Instagram de la Facultad de Derecho (AUD24/25-C02-OP10-Mejora03; AUD24/25-C02-OP10-Mejora05; AUD24/25-C02-OP10-MejoraQ7) y, por otro,
solicitar al Area con competencias en Calidad de la Universidad Pablo de Olavide que facilite un enlace para ubicarlo en un lugar visible (web de la Facultad,
perfil de redes sociales, etc.) en el que el estudiantado pueda entrar directamente a la encuesta, sin tener que buscar un correo en su bandeja de entrada
ni tener que acceder desde los servicios personales, ya que este procedimiento resulta poco agil y disuade a los grupos de interés (AUD24/25-C02-OP10-
Mejora06; AUD24/25-C02-OP10-Mejora08; AUD24/25-C02-OP10-Mejoral0). La primera de ellas se ha podido ejecutar y se seguira haciendo en el préximo
curso. La segunda, pese a haberse realizado, no ha podido ser atendida por parte del Area de calidad debido a que el enlace a las encuestas es individual y
el sistema estd difiado para que el interesado acceda a través de sus servicios personales, por lo que no se puede crear un enlace que directamente lleve
a la encuesta.

Asimismo, se continuda trabajando en la modificacién de los procedimientos relacionados con la mejora continua, con el objetivo de que sean actualizados
a principios de 2026 (AUD24/25-C02-OP11-Mejora01; AUD24/25-C02-OP11-Mejora02; AUD24/25-C02-OP11-Mejora03).

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

Las mejoras derivadas de las auditorias en relacidon con este criterio pueden consultarse en el Plan de Mejora del Centro, localizando las siguientes
codificaciones: AUD24/25-C02-OP10-Mejora03; AUD24/25-C02-OP10-Mejora05; AUD24/25-C02-OP10-Mejora07; AUD24/25-C02-OP10-Mejora06;
AUD24/25-C02-0OP10-Mejora08; AUD24/25-C02-OP10-Mejoral0; AUD24/25-C02-OP11-Mejora01; AUD24/25-C02-OP11-Mejora02; AUD24/25-C02-OP11-
Mejora03.

. Orientacion de las ensefianzas a los/as estudiantes
Valoracidn de los indicadores del cuadro de mandos del Centro
En términos generales, puede afirmarse que la orientacién de las ensefianzas a los estudiantes es muy adecuada. Si nos detenemos en los distintos items

que nos hacen llegar a esta afirmacién, podemos observar como el grado de cobertura de las plazas ofertadas se ha cumplido incluso por encima de su
totalidad (109,52%). Resulta llamativo que se haya superado el 100% de las plazas ofertadas, dato que suele deberse a dos motivos: por un lado, cuando
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dos o mas estudiantes tienen la misma nota de corte, aunque solo haya una plaza, hay que aceptarlos a todos y, por otro lado, puede deberse, también, a
la entrada de estudiantes extranjeros, ya que esas plazas no se engloban en las que se ofertan, sino que se afladen a ellas. Ademas, son mayoria los
estudiantes admitidos que eligen la Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide como primera opcién 52,05%, aunque ha bajado ligeramente
con respecto al del curso anterior (59,35%). Como dato afiadido, es destacable que ese alumnado, en un 83,58% accede al titulo con una puntuacién igual
o superior al 60% de la puntuacion maxima segun la modalidad de acceso, lo que nos lleva a mantener unas notas de acceso altas, dada las elevadas
calificaciones de los estudiantes de nuevo ingreso.

En cuanto al sexo de estos estudiantes, es notablemente mayor el nimero de mujeres en comparacién con el nimero de hombres (un 66,16% frente a un
33,84%). Datos que han permanecido practicamente invariables con respecto al afio anterior. Entendemos que ello viene explicado por la predileccién que
tienen las carreras que se ofrecen desde las ciencias juridicas por el sexo femenino, algo que no solo ocurre en este Centro, sino a nivel global. Por ello,
con la intencidn de equilibrar algo mads estos porcentajes y despertar el interés en ciencias juridicas del sexo masculino, pretendemos variar ligeramente
estos porcentajes para el préximo curso, alcanzando un 65% de mujeres y un 35% de hombres. Somos conscientes de que no es algo que dependa
directamente de la Facultad de Derecho, ni siquiera de la Universidad, sino una demanda social o cultural, que deseamos analizar.

Por otro lado, estamos orgullosos como Centro en relacién con la eleccidn que se hace del mismo pues, en el curso 24-25 de 735 plazas ofertadas se han
registrado mas de 9.600 solicitudes (ratio de 13,08), lo que hace que seamos una Facultad muy demandada.

De otra parte, el resultado de las encuestas de satisfacciéon del alumnado demuestra que la satisfaccion con la orientacién académica es de 2,9 y con la
orientacién profesional de un 2,6, cifras que ponen sobre la mesa que, pese a estar aprobados, es necesario trabajar mas en esta linea, por ello se
incrementa el valor del resultado esperado en el curso 25-26.

En otro orden de cosas, cabe ser resaltados algunos datos en relacién con los dias de antelacién a la matriculacién en los que el Centro publica los horarios,
el calendario de exdmenes o el contenido de las guias docentes, ya que son datos que se han empezado a recabar para el curso 2024/2025. En lo que a
ellos concierne, podemos afirmar que la Facultad de Derecho cumple sobradamente con la publicacidn anticipada de dicha informacién, estando a
disposicion de todo aquel que desee consultarlo en la pagina web con 90 dias de antelacidn en el caso de los horarios, 30 dias en el caso del calendario de
examenes y el 100% de las guias docentes de las asignaturas que se imparten en el Centro estan publicadas en el mes de julio.

Por otro lado, en lo que atafe a la movilidad del estudiantado, es bastante mas elevado el porcentaje de estudiantes que participa en programas de
movilidad internacional, siendo de 8,29%, en relacién con aquellos que participan en programas de movilidad nacional, siendo de 0,75%. Suponemos que
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ello es debido al mayor atractivo que tiene vivir experiencias en el extranjero, en lugar de hacerlo en tu mismo pais. No obstante, creemos oportuno
aumentar ambos porcentajes para el préximo curso con acciones que fomenten esa movilidad. Somos conscientes de que las ciencias juridicas son materias
mucho mas locales que la que se imparte en otras Facultades, lo que explica que se solicite menos movilidad en el extranjero que en otros Centros, pero
también lo somos de que debemos trabajar en esa movilidad para conseguir una formacion mas integra del estudiantado.

Especialmente destacable resulta la disminucion del porcentaje de estudiantes de entrada en movilidad internacional, que ha pasado del 7,61 en el curso
23-24 al 3,60 en el curso 24-25, lo que ha supuesto una reduccidn casi a la mitad de estudiantes extranjeros en el Centro, debido, en parte, a la disminucién
de asignaturas impartidas en inglés como consecuencia de la eliminacidn de incentivos al profesorado por parte del equipo de Gobierno como, por ejemplo,
atribuir mas créditos a dichas asignaturas. Sin embargo, si que ha aumentado ligeramente el nimero de alumnos que eligen la Facultad de Derecho de la
Universidad Pablo de Olavide para hacer programas de movilidad nacional, pasando de un 1,1% en el curso 23-24 a un 1,23% en el curso 24-25. Por ultimo,
en lo que concierne a la movilidad, se cuenta este afio con un nuevo indicador que mide la satisfaccidn de los estudiantes con la movilidad internacional y
que ha obtenido una puntuacion de 3,24 sobre 5, es decir, 6,5 sobe 10, de lo que se deduce que el area institucional de relaciones internacionales deberia
hacer un trabajo conjunto con el Cento para aumentar esta satisfaccion.

Por otra parte, en lo que se refiere a las practicas externas, el grado de satisfaccién es correcto, ya que, de media, tanto los alumnos como los empleadores,
situan su satisfaccidén en un 3,6 sobre 4 (un 9 sobre 10), dato que se ha mantenido con respecto al del curso anterior. También se ha mantenido el dato
logrado en relacidn con la satisfaccién de los estudiantes con los tutores externos, que continta superando el 3,2 sobre 4 (8 sobre 10). Dato que supera el
valor objetivo que era de 3, por lo que se ha subido a 3,3. Por ultimo, en relacién con las practicas, se ofertan 0,89 plazas por alumno matriculado. No se
alcanza la ratio de 1 porque gran parte de los alumnos hace las précticas en empresas en las que tienen un contacto directo y muchos otros las convalidan
porque las hacen en afios anteriores al Ultimo de carrera, por ello la Facultad ha disminuido ligeramente esta ratio (de 0,93 a 0,89).

Finalmente, en cuanto a las tasas analizadas en este criterio, podemos concluir, a nivel general, que estamos ante unos datos que rozan la excelencia, los
cuales se pretenden mejorar, también, en el préximo curso. Asi, observamos, por un lado, que la tasa de rendimiento (nimero de créditos superado por
estudiantes en un curso y el total de créditos matriculados) ha disminuido ligeramente al pasar del 85,37% en el curso 23-24 al 82,78% en el curso 24-25.
No obstante, también ha bajado la tasa de abandono, lo que supone un logro, pues pasa de estar en 14,77% en el curso 23-24 a estar en 13,08% en el curso
24-25. En cuanto a la tasa de eficiencia (numero de créditos del plan de estudios y el total del que han tenido que matricularse a lo largo de sus estudios)
era de un 92,91% en el curso 23-24 y ha subido a 93,64%, incluso por encima del valor objetivo que era del 93%, por lo que se ha superado el objetivo
propuesto. La tasa de éxito (numero de créditos superado por alumno y el total de los presentados a examen), por su parte, se ha mantenido practicamente
invariable, al haber descendido en menos de un punto pasando del 91,14% en 23-24 al 90,50% en 24-25. Con respecto al tiempo que emplean los



UNIVERSIDAD

SrAme

SEVILLA INFORME DE SEGUIMIENTO CENTRO CURSO 2024-25

estudiantes en finalizar sus estudios (tasa de graduacidn), el 42,10% lo hizo en el tiempo establecido o un afio mas tarde en el curso 23-24 y se ha reducido
al 40,32% en el curso 24-25. Tasa que, entendemos, puede ser mejorada, a corto plazo a un 44%, al poder deberse dicho resultado a ser el afio 24-25 el de
la graduacién de muchos estudiantes que empezaron la Universidad en pandemia.

Analisis

Dado el caracter centralizado de la Universidad Pablo de Olavide, la mayoria de las acciones destinadas a la orientaciéon académica de su alumnado de
Grado son gestionadas desde el Area de Gestién Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado. Anualmente, este Area planifica y desarrolla sistemas
de informacion y de apoyo, asi como procedimientos de acogida y de orientacién dirigidos a estudiantes de la Universidad Pablo de Olavide como, entre
otras posibles acciones, el Programa Bienvenida (de acceso a la Universidad), el Programa Lazarillo (de acompafiamiento-monitorizacion de estudiantes),
servicios de carné de estudiantes, de usuario y contrasefia, de alojamiento, transporte, asociacionismo e informacion juvenil.

En este sentido, la Facultad de Derecho, ademds de participar en todas estas acciones organizadas por la UPO, celebra anualmente las siguientes acciones
de orientacidon académica y profesional: jornadas de orientacién profesional, jornadas de orientacién académica, talleres para la elaboracién de los TFG,
etc. (PCO5-E01 Listado acciones de orientacién académica al estudiantado y PCO5-EQ2 Listado acciones de orientacion profesional al estudiantado).

De otra parte, con el propésito de que los alumnos cuenten con toda la informacidn necesaria al comienzo de cada curso, a partir del calendario académico
oficial aprobado en Consejo de Gobierno, el Equipo de Direccién del Centro elabora el horario que es aprobado en Junta de Centro y, posteriormente, en
Consejo de Gobierno (PCO7- E03 Calendario oficial de exdmenes del Centro, PCO7-E01 Acta de Junta de Centro aprobacién calendario oficial de examenes
y PC06-E03 Acta Junta de Centro aprobacidn horarios). Acto seguido se publica el horario de los Titulos de Grado, siempre antes del periodo de
matriculacidn de los/as estudiantes.

El Centro asigna los encargos docentes de cada una de las asignaturas, incluyendo Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, que forman cada uno de los
Programas Formativos. La parte general de las guias docentes de las asignaturas de Grado son elaboradas por el/la responsable de asignatura. Al mismo
tiempo, a través del Area de Administracién de Campus de la Universidad Pablo de Olavide se determinan las necesidades de espacios docentes para el
desarrollo de la docencia.

Una vez que estos extremos han sido aprobados, los Departamentos coordinan a su profesorado para la elaboracién de las guias docentes de las asignaturas
(PC06-E04 Relacién de Guias Docentes validadas por los DAGs y PCO7-E02 VB2 de la Junta de Centro a la Relacidon de Guias Docentes validadas por los
DAGs). El/la DAG programa y mantiene reuniones de coordinacion e informacion con los coordinadores semestrales, para comprobar la consecucién de
las competencias y objetivos de aprendizaje del Titulo. Es el Decano-a, con la coordinacién del DAG, quien nombra a los Coordinadores de Semestre. Dichos
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coordinadores llevan a cabo la coordinacion horizontal entre asignaturas, que se planifican en el mismo semestre y contribuyen a la deteccién de problemas
o disfunciones que superan el dmbito de accidn del profesor que imparte docencia en una asignatura.

En lo que respecta al sistema de evaluacidn, el profesor/a responsable de cada asignatura hace publica la convocatoria oficial de examenes con una
antelacién minima de cinco dias hdbiles respecto de la fecha del examen, a través del Aula Virtual, indicando el lugar y la hora de celebracién del mismo,
ajustandose, en todo caso, a lo dispuesto en el calendario de examenes aprobado por la Junta de Centro. La calificacion final del alumnado vendra
determinada por los exdmenes y las actividades con caracter evaluable desarrolladas a lo largo del curso. Los resultados y plazos para la revisiéon de
examenes seran publicados por el/la responsable de la evaluacidn con antelacién suficiente a la fecha de celebracién de la siguiente prueba. La firma de
actas se realizard en los plazos establecidos en el Calendario Académico Oficial.

Finalmente, una vez completado el proceso de evaluacion, la Direccion Académica de Grado elabora un informe sobre las tasas de éxito, rendimiento y
absentismo de cada asignhatura del titulo haciendo propuestas de mejoras. Este informe es analizado por la CGICT que refrenda y/o incluye nuevas
propuestas de mejora y es presentado a la Junta de Centro.

Debido a todo lo expuesto, podemos concluir que la informacidn necesaria para la integracidon del estudiantado en la vida universitaria, asi como los
servicios, actividades y apoyos para atender a sus necesidades académicas y personales y la coordinacién, tanto vertical como horizontal entre el PDI, se
ajustan a los procedimientos establecidos por el sistema de calidad de la institucién.

Fortalezas y logros

Una de las principales fortalezas de la Facultad de Derecho es la coordinacidn que ejerce con otras Facultades de la Universidad, al contar con trece dobles
grados, lo cual requiere una singular colaboracién. En este sentido, el Centro ha de coordinarse con la Facultad de Ciencias Empresariales (para los Dobles
Grados de Derecho y Finanzas y Contabilidad, Administracién y Direcciéon de Empresas, Administracidn y Direccidn de Empresas en inglés), con la Facultad
de Ciencias Sociales (Doble Grado en Sociologia y Ciencias Politicas) y la Facultad de Humanidades (Doble Grado en Relaciones Internacionales y Traduccién
e Interpretacion (Aleman), y Traduccion e Interpretacion (Francés)).

En relacion con esta fortaleza, hemos de destacar, también, la coordinacién que existe entre el profesorado de estos, y otros Centros, como la Facultad de
Ciencias Experimentales, en el Grado en Criminologia. Dada su interdisciplinariedad, y siempre con el foco puesto en la orientacion de las ensefianzas a los
estudiantes, se trabaja en la coordinacién del profesorado que integra este Grado multidisciplinar, en el que no solo forman parte profesores de la Facultad
de Derecho, sino también de Ciencias Empresariales, de Ciencias Sociales y, sefialadamente, de Ciencias Experimentales.
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Ademas, la Facultad de Derecho, dentro en su labor de orientar la oferta académica a los estudiantes, ejerce, también, una excelente labor de colaboracién
y coordinacion con la Universidad de Bayreuth, en lo que atafie al Doble Grado en Derecho Hispano-Aleman. Titulo que es cursado y expedido por ambas
Universidades.

Todo ello se ha traducido en un reciente logro, consistente en la creacién de una nueva figura dentro del equipo decanal: el Coordinador Intercentros, que
trabaja en que los Dobles Grados que la Facultad de Derecho imparte junto a otros Centros gocen de la misma buena coordinacién que los que se imparten
desde el mismo Centro y mantengan esa orientacidon de las ensefianzas hacia los estudiantes.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En relacidn con la orientacidn de las ensefanzas a los estudiantes, no se han detectado debilidades concretas de las que deriven acciones de mejora, pero
si que encontramos en el plan estratégicos acciones anuales a realizar en este sentido para continuar en la senda de fortalecer la formacién que ofrece el
Centro. En lo que a ello atafie, merece la pena destacar acciones como creacidon de comisiones para la revision de los titulos, realizacion de practicas
curriculares obligatorias antes de finalizar la carrera, celebracion de jornadas de salidas profesionales, reconfigurar las asignaturas impartidas en inglés,
crear informacidn multilinglie en la web de la Facultad, etc.

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

No procede.

Personal académico y de apoyo a la docencia
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

Con relacion al personal académico y de apoyo a la docencia, cabe destacar el esfuerzo de la Universidad en lograr un porcentaje de PDI a tiempo completo
en linea con las exigencias de la LOSU. Por ello, ha de incrementarse el porcentaje de profesores a tiempo completo y reducir el que existe a tiempo parcial.
En este sentido, a corto plazo, |la Facultad deberia equilibrar ambas plantillas, pues actualmente es superior la contratada a tiempo parcial; y de cara a un
futuro ir aumentando el porcentaje del PDI a tiempo completo. De hecho, se ha subido el porcentaje de PDI a tiempo completo de un 45,82% en el curso
22-23 a un 52,06% en el curso 23-24 y a un 53,86% en el curso 24-25. Asimismo, el objetivo es aumentar ain mas el nimero de PDI funcionario y reducir
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el de contratado, pues ya ha habido un aumento considerable, pasando de 25,07% en el curso 22-23 a un 30,81% en el curso 23-24 y a un 31,16%, lo cual
supone, implicitamente, un aumento del nimero de profesores doctores y, por ende, un aumento también del nimero de créditos impartidos por ellos.

Por otro lado, la Facultad se propuso como objetivo el pasado curso trabajar en fomentar la evaluacidn del profesorado a través del programa DOCENTIA-
A-UPO y en obtener mayores resultados de excelencia y positivos, reduciendo los negativos, que ya de por si son muy escasos, a un 2%. Y lo ha logrado con
creces, al ser el dato de evaluaciones negativas tan solo de un 0,71%. Ademds, el porcentaje de profesores que alcanzan la excelencia docente es de mas
de la mitad de los presentados (al ser de un 4% frente al 7% de solicitudes).

Analisis

En los tres ultimos cursos, la Universidad Pablo de Olvide, de Sevilla, ha realizado grandes esfuerzos en materia de personal académico. Ello se ha traducido
en un incremento de profesorado funcionario desde un 34% a un 50% del total de la plantilla. En el mes de septiembre, se han incorporado ademas 46
personas en plazas de profesorado ayudante doctor, a través del Programa Maria Goyri, que cuenta con financiacién conjunta del Ministerio de Ciencia,
Innovaciéon y Universidades y la Junta de Andalucia para poder cumplir los requisitos que marca la LOSU en materia de personal. Lo que contribuira a
asegurar el relevo generacional y el mantenimiento de niveles elevados de profesorado permanente y funcionario.

Asimismo, los cambios en la dedicacidon docente del profesorado que conllevan la reduccidn de la docencia impartida por el profesorado asociado y
ayudante doctor, implican un gran desafio para la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el contexto de la adaptacion a la LOSU en los proximos afios.

También, deberdn mejorarse las condiciones laborales de todo el profesorado, permitiendo tener en cuenta la actividad docente, investigadora y de
gestion, con énfasis en situaciones de especiales acontecidas durante su vida académica. Para ello, la sectorial de profesorado del PDI andaluz estd
trabajando en un nuevo convenio colectivo.

En cuanto al sistema de evaluacién de la calidad de la docencia impartida por el profesorado, dirigido a garantizar la capacitacion y competencia del
profesorado universitario, a través de una evaluacidn de su actividad docente, encauzada a favorecer su desarrollo profesional, su reconocimiento y su
mejora, en el curso 2022/2023, se siguid trabajando en la actualizacion del Programa DOCENTIA-UPO —ésta se aprobd en el Acuerdo de 26 de abril de
2024 del Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el objeto de adaptarla al Programa de Apoyo para la Evaluacién de la
Calidad de la Actividad Docente del Profesorado, publicado en el BUPO n.2 4/2024 del 20 de mayo de 2024. En esta linea de actuacién, y en aras de
presentar el primer seguimiento del programa DOCENTIA-UPO, se han emprendido distintas acciones, destacando, entre todas ellas, la aprobacién de Ia
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Politica de Personal Docente e Investigador de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (PDI) (04/07/2023), la del Marco de Desarrollo Profesional
Docente del Profesorado de la Universidad Pablo de Olavide (07/06/2023) y la reducciéon de preguntas en la Encuesta de satisfaccion del alumnado con la
docencia impartida (16/06/2023).

Fortalezas y logros

Durante el curso académico 2025/2026, la lista de espera de profesorado acreditado afecta Unicamente al acceso a las Catedras de Universidad,
cumpliéndose el 50% de funcionariado en el Personal Docente e Investigador que exige la normativa vigente. La mayoria del PDI acreditado puede lograr
la promocidn tras la convocatoria de las plazas de la Oferta de Empleo Publico del afio en curso. La eliminacién de la lista de profesorado acreditado para
la mayoria de las categorias hace que la Oferta de Empleo Publico puede destinarse no solo a la promocién de PDI acreditado como hasta la fecha, sino a
la incorporacién de nuevo profesorado en areas en las que habian reducido su plantilla por jubilaciones, bajas, etc.

Asimismo, se han llevado a cabo numerosos cambios en materia de profesorado, desarrollando nuevas Normativas sobre procedimientos de contratacion
de personal docente e investigador y la revision de todas las convocatorias publicadas tras la entrada en vigor de la LOSU y el Real Decreto 678/2023 para
su adaptacion. Asimismo, se ha elaborado una Guia de ayuda dirigida a las Comisiones de Seleccién fundamentada en los principios internacionales de
evaluacion en el ambito académico universitario, fijados en la Declaracidn de San Francisco de la evaluacidon investigadora (DORA), asi como en la Coalicién
para la evaluacién de la investigacion avanzada y la Ciencia Abierta (CoARA), manifiesto de Leiden, entre otros. Su objetivo es facilitar el proceso de
elaboracion de los criterios de evaluacién que se recogen en los baremos especificos en los procesos selectivos de Profesorado Ayudante Doctor en la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Estos cambios estan permitiendo una mejor seleccién del profesorado.

Se han llevado a cabo mejoras para el reconocimiento de la actividad docente e investigadora y de gestién del PDI mediante modificaciones en el Marco
de Organizacion Docente, asi como facilidades en la acumulacién de la docencia para facilitar la acreditacién del profesorado. Esta accion se encuentra
directamente relacionada con la actualizacion del Programa DOCENTIA-UPO de la Universidad Pablo de Olavide.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A pesar del incremento de nuevo profesorado funcionario, el porcentaje de profesorado a tiempo parcial en la UPO es elevado (39% en diciembre de 2024).
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Actualmente hay reconocimientos de la actividad docente que necesitan revisarse para ajustarse a la carga de trabajo realizada por el profesorado. El
nuevo Modelo de Financiacién de las Universidades Publicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el periodo 2023-2027, que atendera criterios
de armonizacién para todo el sistema andaluz, supondra el replanteamiento del Marco de Organizacidn Docente. Ello servird de base para que se elabore
un marco estable y plurianual, alineado con el calendario del Modelo de Financiacién, que facilite la previsién de la docencia del profesorado en dicho
periodo de tiempo. En este contexto, se consideraran algunas situaciones especiales que no se estan teniendo en cuenta en la actualidad, como la vuelta
progresiva a la actividad docente e investigadora después de una baja de larga duracién o acciones para la promocidon de mujeres a las categorias
superiores.

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

La mejora derivada de las auditorias en relacidn con este criterio puede consultarse en el Plan de Mejora del Centro, localizando la siguiente codificacidn:
IMP24/25-C3-AMO02.

. Recursos y servicios
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

En lo que atafie a los recursos y servicios prestados por el Centro, el PTGAS se mostré satisfecho con el plan anual de formacién en el curso 22-23 (3,5
sobre 5). Sin embargo, creimos conveniente que la institucion trabajase en aumentar esta satisfacciéon a un 3,6 a corto plazo, valor que se ha alcanzado en
el curso 23-24. Por ello, se propuso como objetivo aumentarlo 0,1 mas el afio préoximo. Dato que se ha alcanzado con creces, al ser el valor del curso 24-
25 de 3,9. Debido a esto el objetivo es mantener esa cifra.

De otra parte, con relacién a las infraestructuras, tanto el alumnado como el PDI se mostraron satisfechos en un alto porcentaje (3,4 sobre 5y 4 sobre 5,
respectivamente) en el curso 22-23. En el curso 23-24 ha bajado levemente esa satisfaccion (3,3 alumnado y 3,8 PDI, respectivamente), creemos que puede
ser debido al plan de ahorro energético mediante el que se limité el uso de la calefaccion y se concentrd en horas puntuales del dia. Los datos han
permanecido muy similares en el curso 24-25, (3,1 alumnado y 3,9 PDI, respectivamente). Por ello, el objetivo para 25-26 es subirlo ligeramente en dos
puntos. Como rasgo positivo, cabe resaltar que la Facultad no ha recibido ninguna reclamacion en lo que respecta a las infraestructuras que se prestan.
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Por Ultimo, el Centro contindia fomentando el aumento del nimero de recursos electrénicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos) del Area de
Ciencias Juridicas que se encuentran centralizados en la biblioteca para el curso 25-26, siempre que los presupuestos de los departamentos lo permitan.
En este sentido, debe aclarase que en el indicador relativo a la variacién anual del fondo bibliografico (revistas), el valor obtenido este afio es negativo
debido a ajustes en los paquetes de revistas suscritos. Algunos proveedores han reducido el nimero de titulos incluidos en sus bases de datos y, ademas,
se han dado de baja varias revistas que han dejado de publicarse. Por ello, la variacidn resultante aparece como negativa, aunque no implica una pérdida
real de recursos clave ni un problema en la coleccidn, sino de una actualizacion técnica del catalogo de titulos que vienen en cada base de datos.

Analisis

La estructura organizativa de la universidad se realiza en torno a las personas destinatarias de los servicios que prestamos y segun la afinidad operacional
de los procedimientos que se desarrollan.

En el disefio de este sistema de organizacién y siempre con el objetivo de conseguir la mejora del servicio publico de la administracién universitaria, el
modelo implementado en la Universidad Pablo de Olavide busca, entre otras, dar coherencia entre las personas destinatarias de la actividad de la
administracidn y los servicios que se prestan, estableciendo una estructura organica mas dindmica y flexible que favorezca la eficacia.

Dentro de la organizacidon de los servicios administrativos que dan soporte a la gestién de la universidad encontramos la Unidad de Centros, con un objetivo
claro, dar apoyo a la gestidn administrativa de los decanatos, asi como, apoyar la gestidn y organizacion de las actividades académicas y docentes propias
de los érganos de gobierno de los Centros, como son TFG, movilidad, prdcticas curriculares, gestién econdmica del presupuesto asignado a los centros, etc.

El sistema de organizaciéon de la Unidad de Centros se define buscando la cohesién en un equipo que pueda dar respuesta a las necesidades de los 6rganos
de gobierno de los Centros.

Fortalezas y logros

El PTGAS es un colectivo absolutamente implicado en todas aquellas cuestiones que son de su competencia, asi como en el continuo avance de la
universidad, no perdiendo nunca de vista el papel que esta desarrolla dentro de la sociedad.

Se distingue por la atencidn que realiza a sus personas usuarias, prueba de ello son las encuestas anuales de satisfaccidn de los servicios, con una valoracion
global, realizada por las personas usuarias, que se encuentra en 7,46 puntos para el curso 2024/2025, (escala del 1 al 10). Si bien se observa un leve
descenso respecto a la del afio anterior, por lo que desde la Unidad habrd de reforzar los aspectos que se hayan visto afectados en las valoraciones.

Entre las muchas cuestiones que afectan al personal técnico, de gestién y administracion y servicios podemos destacar las siguientes:
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Los servicios administrativos ya tienen integrado en su sistema de trabajo, el mantenimiento de la informacidn, en la parte que les corresponde, del Sistema
de Gestidn de la Calidad.

La Universidad, por su parte, realiza anualmente la auditoria de su Sistema de Gestion de la Calidad para los servicios, a través de auditorias presenciales
y documentales, realizadas por personas auditoras internas que ya se formaron en las competencias necesarias para realizarlas y que han adquirido
experiencia en la evaluacién del sistema. Con dichas auditorias y con la evaluacién realizada a través de la herramienta de gestién MARCO, se ha concluido
que todos los servicios auditados han superado la evaluacién.

Por otra parte, la universidad continta trabajando en las politicas orientadas a la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar, aborddndolo desde la
perspectiva del salario emocional, siendo la actuacién mads relevante en este curso la firma del Acuerdo de 25 Organos de Representacién del Personal,
por la que se establece una reduccion extraordinaria de la jornada por razén de edad para el personal técnico de gestion y de administracidn y servicios,
entrando el vigor el 7 de enero de 2025.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El personal de la universidad, en general, esta afectado por los constantes cambios que desde el exterior ha de asumir, como son los cambios normativos,
gue nos obligan a modificar y adaptar procedimientos y herramientas de trabajo en el menor tiempo posible.

También el volumen de solicitudes de informacidn que recibe la universidad se ha elevado exponencialmente, lo que provoca que la capacidad de atencion
a otros recursos se vea disminuida.

Para poder racionalizar estas circunstancias, desde la Universidad se ha desarrollado un proyecto de implementacién de procedimientos en la Sede
Electrénica de la Universidad, alcanzando a 27 procedimientos. Asimismo, se han implantado nuevos aplicativos, entre otros, para la gestiéon de
convocatorias, gestién de Tesis, evaluacion de la Carrera Horizontal del PTGAS, etc. También se continda con el desarrollo de los proyectos de
automatizacién de procesos y la robotizacion de aquellos que no necesitan intervencién en la toma de decisiones. Otro

procedimiento que se haimplantado este curso y que hay que mencionar es laimplantacién del Sistema Dindamico de adquisiciéon de material de laboratorio,
gue redunda en una mejora respecto de dos colectivos universitarios, PDI y PTGAS.

Otra gran incertidumbre a la que se tiene que enfrentar la universidad es al hecho de que la asignacién definitiva del presupuesto anual que realiza la Junta
de Andalucia no se conoce hasta el ultimo trimestre del aio, lo que afecta a la planificacion de las actuaciones en todos los ambitos de la universidad.
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Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

La mejora derivada de las auditorias en relacién con este criterio puede consultarse en el Plan de Mejora del Centro, localizando la siguiente codificacidn:
IMP24/25-C4-AMO3.

. |1+D+l y transferencia del conocimiento
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

El centro contaba con dos cdtedras en el curso 22-23. La catedra en Derecho Notarial Internacional y Comparado y la catedra en Derecho de Consumo.
Esta cifra ha aumentado en el curso 23-24, al registrarse una catedra mas, la catedra en Derecho Inmobiliario y Registral. Para el curso 24-25, tal y como
se reflejé en el anterior informe, la intencidén era mantener estas tres catedras y se ha logrado, pero no se ha conseguido afiadir una cdtedra mas a las ya
firmadas. No obstante, seguimos conservando esa intencidn para el curso 25-26.

Analisis

Durante el curso 2024/2025, se ha constituido la Comisién de Seguimiento y Evaluacion de Resultados, en el marco del VI Plan Propio de Investigacion y
Transferencia (2023- 2026), con el objetivo de elaborar el informe intermedio tras el segundo afio de vigencia del referido Plan. Este informe analiza la
evolucion de las distintas ayudas considerando diversos criterios, como edad académica, género, ramas de conocimiento, etc., de las personas beneficiarias,
para servir de base, entre otras, a la optimizacion del presupuesto anual.

El Servicio de Investigacidon y Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion ha participado en la ejecucién del Plan de Accion para la

implementacion del sello ‘Human Resources Excellence in Research’ (HRS4R), con el fin de fortalecer el compromiso con el perfeccionamiento progresivo
de las condiciones laborales y desarrollo profesional del Personal Investigador de nuestra Institucidn.
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Fortalezas y logros

En el curso académico 2024/2025 se han incorporado procedimientos electrénicos administrativos en el Servicio de Investigacidn y Oficina de Transferencia
de Resultados de Investigacidn. Esta iniciativa, que se desarrolla en colaboracidn con otras universidades, forma parte del Plan UNIDIGITAL del Ministerio
de Ciencia, Innovacion y Universidades.

Entre los procedimientos implantados estan la tramitacién del “Reconocimiento de Servicios Previos del Personal Investigador” y la gestién de “Licencias
del Personal Investigador”.

También resulta relevante destacar la incorporacion de tecnologias de hiperautomatizacion en los procesos, mediante el uso de Robotic Process
Automation (RPA) a través del proyecto UniRPA, que se enmarca dentro del mencionado Plan UNIDIGITAL.

Entre los procesos automatizados se incluyen la recopilacion de documentacidn para auditorias, la solicitud de hojas de servicios del personal investigador
y la gestién de altas en centros de coste del personal investigador. Estas automatizaciones han contribuido a una ejecucidon mas eficiente de los procesos
y han permitido liberar recursos para tareas de mayor valor afiadido.

Dentro de este dmbito resulta importante sefalar que también se ha establecido un procedimiento de mecanizacidn de autorizaciones de participacion en
Proyectos de Investigacion de otras Universidades o Instituciones.

También cabe destacar que en este curso académico se ha trabajado en la fase inicial de implantacidon de la Plataforma de Intermediacidon de Datos,
centrandonos en la definicién y priorizacion de los servicios que seran solicitados a través de la plataforma. El objetivo es garantizar que los servicios
seleccionados respondan a las necesidades reales de interoperabilidad entre sistemas y faciliten el intercambio seguro y eficiente de informacidn.

Paralelamente, se sigue trabajando en la puesta en marcha de la herramienta informatica que va a actuar como un “Gestor de Convocatorias” con objeto
de integrar en una sola herramienta la gestién de las convocatorias del Plan Propio de Investigacidn, las de seleccidn de personal con cargo a proyectos y
ayudas de investigacidn, asi como la seleccién de recursos humanos con cargo a otras convocatorias propias financiadas con fondos exégenos.

En lo que se refiere a la implementacion del sello ‘Human Resources Excellence in Research’ (HRS4R) se ha iniciado su ejecucién. En este sentido destacar,

que se ha trabajado en la Accidn 2 “Visualizar los eventos de comunicacion desarrollados por la UPO” (A-2) y Accién 10 Propiedad Intelectual/ industrial
(A10), del Plan de Accién HRS4R de las que la OTRI es la unidad responsable. Por un lado, en colaboracién con la Unidad Técnica de Comunicacidn, se ha
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iniciado el proceso de optimizacidn de la visualizacién de los eventos organizados en la UPO (A-2). Por otro lado, se ha disefiado e impartido tres talleres,
con la colaboracién de la Oficina Espanola de Patentes y Marcas (OEPM), ademas se ha reforzado el repositorio de patentes con la puesta en marcha la
iniciativa 'Conozca nuestras patentes', en colaboracion con el Laboratorio Multimedia de la Biblioteca-CRAI, en la que, en formato de video corto, el
personal cientifico da a conocer su patente. Hasta el momento la serie cuenta con 4 videos (A10).

En el dmbito del fomento del emprendimiento con base cientifica y tecnoldgica, en este curso académico se ha puesto en marcha "La Hora de las spin off
en la UPQ", consistente en talleres periddicos, donde el personal cientifico con interés en conocer cudles son los pasos a seguir para la creacion de una
empresa basada en la explotacidén de sus resultados de investigacion, cuenta con el asesoramiento personalizado del técnico de valorizacién de la OTRI,
con el que puede analizar la potencial viabilidad de su idea empresarial.

En relacién con las actividades de contratacion de 1+D, en este curso académico, podemos destacar un significativo aumento de contratacion de servicios
de investigacién, por parte de la Administracién publica andaluza a grupos de investigacion de la UPO. Entendemos que esto significa un reconocimiento
a la calidad de los trabajos de investigacidn de nuestra universidad para la mejora de politicas publicas.

En 2024/2025, se continua con la labor de refuerzo de las acciones de asesoramiento por parte de los técnicos de contratacidn publico-privada y proyectos
europeos que han dado como resultado un incremento significativo en los resultados de ambos tipos de convocatorias colaborativas de financiacién
competitiva.

En definitiva, el compromiso del Servicio de Investigacidn y Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion es seguir avanzando hacia una gestion
mas eficiente, transparente y orientada a la excelencia, en beneficio del conjunto del personal investigador.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tanto el “Portal del Personal Investigador” como el “Gestor de Convocatorias” no estan implantados por problemas de interconexién entre sistemas. Se
trabaja tanto internamente como con las empresas encargadas de su puesta en marcha en solventar las incidencias.

En el analisis de las convocatorias recientes orientadas a la “captacion de talento” se evidencia que los resultados obtenidos no alcanzan los niveles

esperados. Esta situacidn plantea la necesidad de redefinir nuestra estrategia para posicionar nuestra universidad como un referente atractivo y
competitivo en el ecosistema académico y cientifico. Por lo tanto, se evalla la posibilidad de ofrecer condiciones mds competitivas de remuneracion,
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acceso a recursos de investigacion, formacion continua, etc. Todo lo anterior sin olvidar y afianzando el apoyo constante que se hace desde el Servicio de
Investigacion y Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion en relacion con la orientacidon al personal investigador en relacion a estas materias.

Podemos destacar, de forma positiva, el incremento en la participacion de personal postdoctoral internacional en la convocatoria internacional propia, de
atraccion de talento postdoctoral “Research Talent Attraction MSCA-PF: Working at UPO- 2025”, con la que se ha conseguido presentar 12 candidaturas
al programa Marie Sklodowska Curie Postdoctoral Fellow ships (MSCA-PF) de Horizonte Europa, donde la UPO es la Host Institution. Esto supone un 58%
con respecto al afio anterior, gracias a la mejora del proceso de asesoramiento por parte de los técnicos de proyectos europeos de la OTRI y de la
financiacién de una doble revision, por parte de una consultora externa especializada, financiada a través de la modalidad C.3.B. del Plan Propio de
Investigacion y Transferencia.

Con las medidas adoptadas, se busca no solo aumentar la captacién de talento, nacional e internacional, sino también consolidar la reputacidn institucional
a nivel de investigacion que tiene la UPO.

En el curso académico 2024/2025, se ha continuado ejecutando parte de las actuaciones previstas en el Plan de Actuacion para el Impulso de la
participacién en Horizonte Europa, elaborado en 2024. La falta de financiacién externa para abordar de forma completa este Plan de Actuacién, no ha
impedido el desarrollo de aquellas actuaciones del Plan, que se han podido acometer con recursos propios.

En este curso académico se ha seguido trabajando en la mejora de las acciones de difusion de las convocatorias de 1+D colaborativa y de investigacion e
innovacion, tanto nacionales como internacionales, especialmente europeas, asi como en la mejora del asesoramiento técnico al personal cientifico para
su aplicacién. En lo que respecta a las convocatorias europeas, esto se ha reflejado en un incremento de un 34% de proyectos presentados en 2025 con
respecto a 2024. Destacar la participacion en este curso académico en las convocatorias del European Research Council (ERC), con 5 proyectos presentados.
Las ayudas ERC son las mas importantes y prestigiosas de la Comisidn Europea que financia la investigacidn en las fronteras del conocimiento, siendo la
excelencia cientifica el Unico criterio de evaluacion.

Por ultimo, en relacién con la funcién de Difusidn Social del Conocimiento, desarrollada por la Unidad de Cultura Cientifica y de innovacion (UCC+l),

reconocida como tal, en octubre de 2024, se ha trabajado con otras unidades técnicas y decanatos, para fomentar y mejorar la colaboracion, lo que ha
redundado en la calidad y participacién de personal cientifico en los distintos eventos y actividades de divulgacién organizados.
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Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

No procede.

Vinculacién con el medio
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

Los convenios de colaboracién con instituciones, aunque los suscribe la Universidad y no la Facultad de Derecho, pueden asociarse al Centro siempre y
cuando hayan sido impulsados por éste. En la Facultad de Derecho contdbamos con cinco convenios en el curso 22-23, cifra que llegé a seis en el curso 23-
24y que se ha mantenido en el 24-25. El objetivo es mantener el nimero de convenios en los proximos cursos, ya que se considera un buen dato y debemos
destinar recursos a mantenerlos con calidad antes que impulsar la firma de unos nuevos.

Analisis

La vinculacién con el medio de la Universidad Pablo de Olavide se aborda desde el Vicerrectorado de Cultura y Politicas Sociales a partir de dos grandes
areas de actuacion, complementarias entre si. Por una parte, el disefio, desarrollo e implementacién de las politicas sociales de la universidad, entre las
que se incluyen la atencién integral a la discapacidad y a necesidades especificas de apoyo educativo mediante el Servicio de Atencién a la Discapacidad y
Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (ADYNEA), las politicas y proyectos destinados a mayores, la accion social en el poligono sur, el fomento de la
cooperacion con el tercer sector y las administraciones en programas contra la exclusion social. Por otra parte, fomenta la cultura desde una perspectiva
de democratizacién cultural, en alianza con instituciones publicas y privadas.

Fortalezas y logros

Ubicado en el Complejo Universitario Flora Tristan, el espacio Internacional de Innovacion Social, ha vuelto a tener protagonismo en los dmbitos social,
cultural y tecnoldgico, en coordinacidn y participacién en cogobernanza con el Ayuntamiento de Sevilla. A la continuidad y refuerzo de los proyectos ya
existentes como la Asociacidn Areté, que estabiliza su proyecto de FablLab en nuestras instalaciones, y la de la Fundacién Manuela Saborido “Manolita
Chen”, que mantiene y aumenta su hogar de acogida para personas en formacion solicitantes de proteccion y excluidas por su identidad de género, se han
sumado nuevas colaboraciones e incorporaciones. Cada curso se incorporan nuevas entidades y asociaciones del Poligono Sur que utilizan y comparten
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nuestros espacios, ampliando y enriqueciendo el ecosistema de iniciativas que se desarrollan desde este proyecto. Esto hace que continuemos enraizando
y tejiendo una red de intervencion social comunitaria en el territorio.

Por su parte, el Aula Abierta de Mayores mantiene la estabilidad territorial, y continda batiendo récords de participacién en nimero de alumnos y
municipios. Durante el curso 2024-2025 han participado en el programa académico en sus modalidades de Ciclo Basico y Ciclo de Continuidad, 1265
alumnos/as de 23 localidades de la provincia de Sevilla. Destacar que este afio se ha ampliado notablemente el nimero de actividades complementarias,
abordando ambitos muy diversos (cientifico, deportivo, cultural, etc); de igual modo, se han incrementado de forma considerable las actividades
intergeneracionales realizadas en las diferentes sedes municipales adscritas a nuestro Programa Universitario".

Sigue siendo intenso el trabajo desarrollado en materia de discapacidad, lo que se materializa en noviembre de 2023 con la publicacion y entrada en vigor
del lll Plan de Atencidn e Inclusion de la Discapacidad y NEAE en la UPO, cuya metodologia es la que se sigue desde el Servicio de ADYNEA para atender a
la Comunidad Universitaria, siendo concretada en los programas individualizados enfocando las acciones concretas de atencidén / apoyo personal, seguin
las caracteristicas de cada usuario/a. Se esta realizando un seguimiento de las acciones que tiene que realizar cada facultad y cada area en el ambito
universitario con el fin de que se cumplan los criterios del lll Plan. A su vez, este curso se firmd un Convenio entre la Consejeria de Universidad, Investigacion
e Innovacion, la Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia y las Universidades Publicas de Andalucia para la
coordinacion de los trabajos de Atencidn a la Discapacidad y a las Necesidades de Apoyo Educativo en las Universidades Publicas Andaluzas que va a liderar
y coordinar el Vicerrectorado de, Cultura y Politicas Sociales de la Universidad Pablo de Olavide en coordinacién con ADYNEA.

En cuanto a la promocion de la Cultura, se ha puesto el acento en mantener el programa veterano de la cultura universitaria de la UPO: Artes y Formacién,
el cual concentra las 3 lineas de trabajo que definen el servicio de Cultura: Formacién, Accidn Artistica y Gestién. Contintda su apuesta por el desarrollo de
un modelo de democratizacidn cultural apoyando la creacién artistica universitaria, fomentando el asociacionismo cultural a través de la firma de convenios
con las asociaciones culturales creadas a partir del propio programa formativo.

Se destaca la ampliacidn y el fortalecimiento de las relaciones institucionales en materia cultural, potentes sinergias que toman forma en proyectos como
el Ciclo de Blues de la UPO y la Catedra Olavide de Flamenco; proyectos que dibujan un espacio colaborativo que, incluye acuerdos que facilitan el estrés
financiero de cualquier produccion cultural, y también apoyos econdmicos al uso, como el modelo de la Catedra, en el que todas las instituciones
participantes hacen una aportacién que conforma una relacién igualitariamente provechosa.
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En la misma linea de potenciar relaciones que favorezcan el impacto de la cultura universitaria, en este caso especialmente vinculadas al ambito
cinematografico y/o de creacion audiovisual, se afianzan las colaboraciones pautadas por las firmas de los respectivos convenios, con el Festival de Cine
Europeo de Sevilla, el Festival Internacional de Cine Documental Histérico y Social: Offcinedoc y el Festival Internacional de Cine sobre envejecimiento.

En lo que respecta a la Oficina de Voluntariado y Compromiso Social, se ha firmado un nuevo convenio de colaboraciéon 20024-2027 entre la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia, y la Universidad Pablo de Olavide, a través del Observatorio Andaluz de Voluntariado
Universitario. El trabajo de investigaciéon que se propone realizar es un diagndstico sobre el Aprendizaje-servicio en las universidades andaluzas, la
acreditacién de competencias adquiridas a través del voluntariado universitario, asi como la Identificacion y elaboracién de una guia de buenas practicas
en el ambito del reconocimiento de competencias en materia de voluntariado.

La Oficina de Voluntariado y Compromiso Social contindia con el Programa de Voluntariado Universitario desde hace mas de 25 afos, promoviendo y
colaborando con asociaciones y ONG's, destacando la incorporacién de entre 8 y 10 entidades por afio a través de la firma de un convenio de colaboracion
y con la participacién de mds de 100 voluntarias y voluntarios de nueva incorporacion.

Por su parte, RadiOlavide estrena durante el curso 2024-2025 mas de 100 pddcast, integrados en una parrilla estable formada por 18 programas, lo que
refleja un crecimiento sostenido de su actividad y su capacidad para generar contenidos culturales, divulgativos y sociales. A esta programacion se suman
producciones especiales vinculadas a fechas clave del calendario académico y social, lo que permite ampliar su alcance y favorecer la conexién entre la
comunidad universitaria y su entorno. La emisora se ha consolidado como un espacio formativo de aprendizaje experiencial, involucrando directamente a
mas de 700 personas, con una elevada participacion del estudiantado, que encuentra en la radio una herramienta para desarrollar competencias
comunicativas, digitales y de transferencia del conocimiento.

Entre sus lineas de trabajo destaca la coproduccién de programas y proyectos con distintas areas de la UPO, como la OTRI, la Facultad de Humanidades,
el Aula Abierta de Mayores, el Servicio de Extensidn Cultural, el Coro de la UPO y otros servicios universitarios, que utilizan la radio como medio de difusién
y transferencia social. Asimismo, RadiOlavide fortalece su presencia en el entorno mediante la colaboracion con 67 entidades nacionales e internacionales
y su participacidn activa en iniciativas de la Asociacion de Radios Universitarias de Espafa (ARU), como el | Maratdn Interuniversitario de Radio, el XX
Encuentro de la ARU y diversas producciones colaborativas. Todo ello reafirma a la emisora como un recurso estratégico de vinculacion con el medio,
contribuyendo a la difusién cultural, la divulgacidn cientifica y el compromiso social de la universidad.
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A pesar de las debilidades que se plantean a continuacién, debemos sefalar que la gran fortaleza sobre la que descansa este Criterio es la implicacion del
personal de los servicios, y la buena acogida que nuestras actividades y acciones tiene tanto en nuestra comunidad universitaria, como en la sociedad en
general.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En el Espacio de innovacién en materia social, cultural y tecnoldgica “Flora Tristan” de Poligono Sur, debemos continuar buscando nuevas vias de
financiacidn en colaboracién con otras entidades y empresas que se identifiquen con el proyecto y en consonancia con su responsabilidad social corporativa
se impliquen, ayudando y colaborando en su mantenimiento y/o expansion.

Aungque se viene trabajando con intensidad en esta linea, la discapacidad sigue siendo un handicap para el acceso, permanencia y egreso del estudiantado
de la universidad. Es necesario profundizar en las medidas que permitan el efectivo ejercicio del derecho a la educacién universitaria del estudiantado con
discapacidad y necesidades especificas de atencién educativa.

El reto de nuestra accidn cultural es ampliar la red de relaciones de colaboracion y apoyo y/o mecenazgo. Y continuar ampliando la presencia de la Cultura
de la UPO, no solo en la ciudad, también en el entorno geografico del campus universitario.

En cuanto a RadiOlavide, al ser un medio publico universitario, la Ley Audiovisual de Andalucia le prohibe generar ingresos por publicidad, como establece
la normativa para los servicios publicos de comunicacién audiovisual prestados por universidades publicas. Su financiacidn de garantiza a través de los

presupuestos de la UPO.

Para finalizar, queremos sefialar que la mayor parte de la financiacion de todas las acciones y actividades proviene de subvenciones, pero en el caso de las
actividades culturales y la atencién a la discapacidad, la financiacidn depende de la UPO.

En el caso de la atencion a la discapacidad, al estar las universidades por Ley obligadas a hacerse cargo de la atencidn, seria necesario un mayor apoyo
econdmico por parte de las administraciones publicas.
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Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

No procede.

. Dimension externa de la IES
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

En lo que respecta al Centro de la Facultad de Derecho, tras haberse realizado el informe de seguimiento del Plan estratégico, podemos afirmar que su
cumplimiento es éptimo. En el curso 22-23 se alcanzdé un grado de cumplimiento del 78%. En el curso 23-24 algunos de sus objetivos (como el relativo al
fomento del uso de las nuevas tecnologias y la mejora de la digitalizacion a través de la nueva interfaz del Aula virtual o el relativo al incremento de
presupuesto para ayudas al PDI para mejorar su internacionalizacién) han alcanzado valores de cumplimientos mas altos, lo que ha elevado el porcentaje
de cumplimiento, llegandose al 82%. El objetivo fue ir mejorando y poder alcanzar un 86% para el curso 24-25. Se ha cuantificado ese cumplimiento en el
85% para el curso 24-25, por lo que practicamente se ha alcanzado el objetivo propuesto. No se ha podido avanzar mds porque en el curso 24-25 el Centro
ha estado trabajando en un nuevo plan con objetivos estratégicos. A partir del curso 25-26 se medird el cumplimiento de ese nuevo plan, por lo que, al ser
la primera vez que se ejecuta optamos por ser cautos y cifrar el valor objetivo del grado de cumplimiento en un 80%.

Analisis
El Plan Estratégico y cdmo se articula la dindmica de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en torno al mismo, resulta clave para su buen

funcionamiento.

En junio de 2022, el Claustro de la universidad aprobé el Plan Estratégico de Universidad Pablo de Olavide 2022-2024. El objetivo de ese documento es el
de marcar el rumbo de la institucién. El Plan Estratégico parte de una visién global de la Universidad e identifica cudles son los grandes retos que afrontara
la organizacién en los préximos afios. Se trata de un ejercicio de planificacion fundamental para la accion del gobierno de la Universidad, dado que permite
alinear ésta con los retos identificados.

Anualmente el Consejo de Direccion debe presentar sus lineas de actuacion anuales al Claustro Universitario. Por primera vez, en 2023, el primero con
vigencia plena del Plan Estratégico, el Consejo de Direccién decidid presentar estas lineas de actuacién organizadas, no por Vicerrectorados y Delegaciones
del Rector, sino por los objetivos identificados en el Plan Estratégico. A su vez, y dentro de cada objetivo estratégico, las actuaciones del gobierno se
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organizan por las lineas de accién identificadas en cada uno de esos objetivos. Con ello se pretende colocar al Plan Estratégico como eje director de la
accion de gobierno generando una dinamica de trabajo en el que los diferentes objetivos estratégicos se abordan coordinadamente por diversos
Vicerrectorados y Delegaciones del Rector.

Durante el curso 2024-2025, se ha estado trabajando en el nuevo Plan Estratégico de la UPO, el cual se corresponde con el periodo 2025-2027, y cuya
implantacion se espera realizar durante el curso académico 2025-2026.

Fortalezas y logros

El seguimiento anual del Plan Estratégico de la UPO para determinar su porcentaje de cumplimiento es una de las acciones claves para el avance y mejora
de la dindmica institucional en todas sus dimensiones en las que se desarrolla. Al actuar de este modo, presentando al Plan Estratégico como eje de las
lineas de actuacion del Gobierno de la Universidad, se consigue que el Informe de Gestidn que presenta el Consejo de Direccidn al Claustro Universitario
de modo anual por mandato estatutario se conforme como un ejercicio de control y seguimiento del Plan Estratégico. Esta actuacion permite, no sélo un
seguimiento transparente del desarrollo del Plan Estratégico sino una validacidn efectiva de su implementacion al estar sometido a la validacién por parte
del Claustro de la Universidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
La principal debilidad del Plan Estratégico es falta de especificidad lo que le resta capacidad de incidencia en aspectos concretos.

Una segunda debilidad es que ejes fundamentales del plan estratégico —politicas de RRHH, investigacién o infraestructuras, por ejemplo— dependen casi
en su totalidad de factores externos a la propia capacidad de actuacién de la Universidad lo que limita la capacidad de actuacién estratégica de la misma.
Estos factores estan ligados a la ausencia de un marco de financiacién estable y, que permita el desarrollo y financiacion de actuaciones plurianuales —
este marco de financiacidon depende en exclusiva del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La elaboracion del préximo Plan Estratégico tratard de solucionar ambos problemas centrando la actuacidén estratégica en ejes mads especificos y que
dependan en mayor medida de factores internos de la propia institucion.
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Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

No procede.

Publicacion de informacion sobre sus actividades y programas
Valoracidn de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

Con respecto a la informacién publica disponible, en funcién de los valores obtenidos podemos confirmar que los grupos de interés estdn satisfechos con
la informacién que la Facultad de Derecho proporciona sobre sus actividades y programas. La puntuacion es satisfactoria, incluso debe destacarse una
ligera subida con respecto al curso anterior, ya que en 23-24 la media de satisfaccién de los grupos de interés se situaba en 3,9 sobre 5y en el curso 24-25
ha pasado a ser de 3,93. Como decimos, aunque estamos ante buenos resultado, nuestro objetivo es aumentar esta satisfaccion, especialmente hacia los
estudiantes, por ello se ha aumentado considerablemente la presencia en redes sociales.

Analisis

Tal y como se recoge en el Plan de comunicacion del Centro, la Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide facilita periddicamente la
informacidn relativa a su Centro, sus actividades, evaluaciones y planes de mejora, asi como a las mediciones de los indicadores de calidad determinados
en su SGIC.

En este sentido, podemos afirmar que la web del Centro es muy completa y se actualiza de manera continuada. Contiene informacion suficiente para todos
los grupos de interés, especialmente, para el alumnado. Asi, destacamos la informacidén que se proporciona sobre la organizacién del centro, el PDI que
forma parte del mismo, los planes de estudio de las distintas titulaciones, ademas de otros datos relacionados con la oferta académica, como los horarios,
el calendario de exdmenes, el perfil de ingreso, las salidas profesionales, etc. En esta misma linea, pueden encontrarse en dicha web todos los destinos de
movilidad nacional e internacional y la informacidn relativa a las practicas externas. También puede consultarse en la pagina de la Facultad toda la
documentacién relativa a la calidad del Centro (actas de la CGIC, manual de procedimientos, politica y objetivos de calidad, plan estratégico, informes de
seguimiento, etc.).
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Por todo ello, puede afirmarse que la web de la Facultad de Derecho es la via mas idénea para obtener toda la informacidn necesaria acerca del Centro.
Debido a su relevancia en cuanto a via de comunicacidn, en los ultimos afos se ha modernizado su disefio, siendo ahora mucho mas intuitivo acceder a los
distintos apartados en los que se estructura la web.

No obstante, pese a la importancia de la web en cuanto medio de publicacion de la informacion de la Facultad de Derecho, merece ser destacado que, en
los ultimos anos, muchas de las actividades organizadas por el mismo, asi como informacion sobre plazos de solicitud de becas o de matriculacidn, han
sido publicados en los distintos perfiles de redes sociales con los que cuenta la Facultad: Twitter, Facebook e Instagram.

Ademas, no solo la comunicacidn online es la via utilizada por la Facultad para darse a conocer. En este sentido, es especialmente resefiable la participacidon
en jornadas y visitas que se realizan en persona.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, consideramos que la Facultad de Derecho tiene una buena comunicacién con el exterior a través de su informacion
publica disponible. Todo este engranaje viene detallado en el Plan de comunicacién del centro (PC14-E01 Plan de Comunicacién del Centro) que, ademds,
es revisado con periodicidad anual (PC14-E02 Revisién de la informacion publica disponible).

Fortalezas y logros

La mayor fortaleza en relacién con la informacidn publica disponible reside en la web de la Facultad de Derecho, la cual es completa, dindmica y atractiva
para todos los grupos de interés.

En los ultimos afios se ha trabajado en dos lineas principales de mejora: actualizar el disefio y el contenido de la web de manera periddica y comenzar a
tener presencia en redes sociales, abriendo un perfil en Twitter, otro en Facebook y otro en Instagram.

Ademas, en 23-24 se ha estado trabajando por parte de Vicedecanato de Calidad e Innovacién en un nuevo Plan de comunicacién para el centro, cuya
aprobacién tuvo lugar al comienzo del urso 24-25, en concreto, en septiembre de 2024. Este Plan busca llegar a los distintos grupos de interés aumentando
significativamente la difusion de informacidn online (web de la Facultad y redes sociales) y reduciendo el papel.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En relacidn con la orientacidon de las ensefanzas a los estudiantes, no se han detectado debilidades concretas de las que deriven acciones de mejora, pero
si que encontramos en el plan estratégicos acciones anuales a realizar en este sentido para continuar en la senda de fortalecer la formacién que ofrece el
Centro. En lo que a ello atafie, merece la pena destacar acciones como publicacién de la informacidn esencial para el alumnado; publicidad en la web de
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la Facultad de toda la informacion relativa a calidad; publicidad de las actas de las distintas comisiones del Centro y de la Junta de Facultad; actualizacidn
de pagina web de la Facultad de Derecho; actualizacién del perfil de Instagram, del perfil de LinkedIn y del perfil de Twitter, etc.

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

No procede.

10.Mantenimiento y actualizacion del SAIC
Valoracion de los indicadores del cuadro de mandos del Centro

En relacién con el mantenimiento y actualizacién del SAIC, la Facultad esta trabajando a fondo en la puesta a punto del sistema. Asi, en el curso 23-24 se
consiguidé actualizar un 50% de su contenido. En el curso 24-25 se ha llegado a un 55%, por lo que se estd muy cerca de alcanzar el valor objetivo del 60%.
En cuanto al nimero de procedimientos, nuestra intencidn es revisar otros 5 en el proximo afio para, de este modo, reducir significativamente las
recomendaciones reflejadas por las agencias externas de evaluacidn, hasta conseguir eliminarlas en los afios venideros.

Analisis

La herramienta informatica SAIC da soporte al Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro que es mantenida por el Area de la Universidad
con competencias en Calidad y que coordina, con los servicios administrativos implicados, la recopilacién de los datos requeridos por el Sistema Interno
de Calidad del Centro. Esta herramienta informatica sirve de base para el almacenamiento, rastreo, organizacion y edicion de la mayor parte de documentos
de los sistemas de los Centros, especialmente procedimientos, evidencias e indicadores, asi como Manuales y Politica de Calidad. El programa contiene,
ademas, registros de las distintas ediciones y versiones de estos documentos, lo cual permite conocer la periodicidad con la que se va actualizando toda la
documentacidn.

La CGIC del Centro analiza anualmente, cuando procede, a nivel de Centro, toda documentacion relativa a los distintos procedimientos establecidos en el
mapa de procesos y, por ende, requerida por el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro. En esta misma linea, esta Comision selecciona
los indicadores que se consideran oportunos para el seguimiento y la valoracidn de los resultados del proceso y hace un estudio sobre los valores aportados
por dichos indicadores para el planteamiento de propuestas de mejora. De forma general, se considera que dicho estudio incluye también la revisién del
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propio disefio y documentacion del proceso, la cual se expondra en la CGIC de los Centros, teniendo en cuenta las propuestas realizadas en el seno de la
CGIC de cada Titulo, la CGIC de cada Centro y la CGIC de los Centros.

Por todo ello, puede concluirse que la Facultad de Derecho cumple con el procedimiento de mantenimiento, seguimiento y actualizacién del SAIC. Con el
propdsito de dar muestra de ello, se adjunta como Anexo lll el informe de adecuacién y mejora del SAIC.

Fortalezas y logros

Como principal fortaleza podemos destacar la capacidad del Centro para asumir las actualizaciones que desde el Area de Calidad de la Universidad se van
proponiendo. En este sentido, la CGIC del Centro ha conseguido actualizar y aprobar a lo largo del curso 2024-2025 once procedimientos. Mds
concretamente, los procedimientos aprobados han sido el PCO1 Disefio de la Oferta formativa del Centro; PCO4 Perfiles de ingreso y captacion de
estudiantes; PC12 Andlisis de los resultados del aprendizaje; PEO4 Medicidn, analisis y mejora continua; PAO1Gestidn y control de los documentos y
registros; PAO5-Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; PA08-Disefo y ejecucién de planes de contingencia del centro; PC06-
Planificacién y desarrollo de la ensefianza; PC13-Extincién del titulo; PC14-Informacién publica; y en dos ocasiones ha sido revisado el PEO1 Elaboracidn,
revisién y actualizacidn de la politica de calidad y objetivos estratégicos.

Como consecuencia de esta profunda revision, una de las mas cuantiosas de los ultimos afios, se ha revisado también el Mapa de procesos y se ha
actualizado el Cuadro de Mandos.

Por otra parte, también merece ser sefialado como un importante logro alcanzado en el curso 2024-2025 la obtencion de la renovacidn de la acreditacion
institucional por parte de ANECA, tras haber superado favorablemente la auditoria externa pasada en el mes de febrero de 2025 por el programa AUDIT.
Asimismo, en el mes de marzo de 2025 el Centro se sometio a la auditoria externa de ACCUA a través del programa IMPLANTA, y el informe favorable de
dicha evaluacidn se obtuvo en el mes de octubre de 2025. Por lo que podemos afirmar, que el sistema de garantia interna de calidad de la Facultad de
Derecho de la UPO es sélido y consistente y de los Unicos en el panorama nacional que cuenta con el respaldo de dos agencias que lo avalan.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Una de las debilidades mds notable esta relacionada con el mal funcionamiento de la aplicacién del SAIC. Si bien es cierto que, como hemos expuesto en
el analisis, su cometido es recopilar la mayor parte de la documentacién relativa a la calidad del centro, no es menos cierto que no dejan de producirse
fallos en el sistema que impiden la correcta subida de evidencias, la cumplimentacién de ciertos campos, la actualizacién de datos o, incluso, la firma de
informes en numerosas ocasiones. Ello obstaculiza mucho la labor de los responsables de calidad. Por esta razén, resulta esencial que desde el
Vicerrectorado competente se apremie a la empresa que lo gestiona para erradicar o, en su defecto, mitigar los fallos recién comentados.
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De otra parte, consideramos una debilidad el hecho de que las evidencias, en algunas ocasiones, no se suban a la plataforma cuando se ejecuta una accién,
sino cuando se acerca la fecha de presentacion de la documentacién pertinente. Es decir, hasta que no cumple el plazo de hacer el seguimiento anual. En
este sentido, se ha puesto en conocimiento de los responsables de calidad de cada titulo la necesidad de mantener actualizada la aplicacién del SAIC a lo
largo de todo el afio y no solo en el vencimiento de la entrega de los informes y los planes de mejora.

Ademds, en relacidn con la documentacién relativa al aseguramiento de la calidad, se considera conveniente que el informe de seguimiento sea mas
clarificador y que presente una trazabilidad con otros documentos, por ello se ha modificado el formato del informe de seguimiento para cumplir con esta
cuestion. Por un lado, en aras de encontrar una trazabilidad entre el Informe de Seguimiento y el Plan de Mejora, se incluira en el primero la codificacion
de las acciones de mejora de las debilidades derivadas del Informe. Por otro lado, los comentarios de los valores provenientes del cuadro de mandos, en
lugar de hacerse tras el cuadro que contiene dichos datos, se hara dentro del criterio al que pertenezcan e incluirdn las tendencias de los datos (AUD24/25-
C10-OP05-Mejora01; AUD24/25-C10-OP05-Mejora02). En este mismo sentido, se recuerda que en el curso 2024-2025 se ha simplificado el formato del
Plan de Mejora. Por el momento, se han eliminado varias columnas del que existia anteriormente, lo que lo hace algo mas clarificador (SAIC23/24-C10-
Mejora03). En relacién con esta simplificacion, la Facultad de Derecho se propone incluir un porcentaje en la columna "valor a alcanzar" y ponerla justo al
lado de la comuna "valor alcanzado" para comprobar su grado de realizacién (SAIC23/24-C10-Mejora08).

Por ultimo, en relacién con los indicadores que nos permiten medir la tendencia de los valores que vamos alcanzando en los distintos items, se han
detectado algunas incongruencias entre los que estan recogidos en los procedimientos y los que estan publicados en la web de la Facultad y en su cuadro
de mandos, por ello, se va a realizar una actualizacion semestral de los indicadores (AUD24/25-C10-OP08-Mejora01; AUD24/25-C10-OP08-Mejora02).
También se ha estado trabajando en incluir la codificacidn en todas las evidencias (registros), resultado de la implantacién de los procedimientos para
asegurar, asi, su identificacién inequivoca y una mejor trazabilidad (AUD24/25-C10-OP09-Mejora01). En esta misma linea, cabe resaltar que se han
establecido indicadores para todos los procedimientos del SIGC y sus valores de referencia o metas, para que se puedan evaluar los resultados en base a
dichos valores y tomar asi decisiones para la mejora continua del centro y sus titulaciones (AUD24/25-C10-OP06-Mejora01; AUD24/25-C10-OP06-
Mejora02; AUD24/25-C10-OP06-Mejora03; AUD24/25-C10-OP06-Mejora04; AUD24/25-C10-OP06-Mejora05).

Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

Las mejoras derivadas de las auditorias en relacidon con este criterio pueden consultarse en el Plan de Mejora del Centro, localizando las siguientes
codificaciones: AUD24/25-C10-OP05-Mejora01; AUD24/25-C10-OP05-Mejora02; AUD24/25-C10-OP06-Mejora0l; AUD24/25-C10-OP06-Mejora02;
AUD24/25-C10-0OP06-Mejora03; AUD24/25-C10-OP06-Mejora04; AUD24/25-C10-OP06-Mejora05; AUD24/25-C10-OP08-Mejora01; AUD24/25-C10-OP08-
Mejora02; AUD24/25-C10-OP09-Mejora01; IMP24/25-C02.1-AMO02-Mejora03.
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ANEXO | CORRESPONDENCIA PROCEDIMIENTOS SAIC CON LOS CRITERIOS PROGRAMA AUDIT (ANECA) Y CON LOS CRITERIOS DEL PROGRAMA

IMPLANTA (ACCUA)

PROCEDIMIENTO

Criterio AUDIT (ANECA)

Criterio AUDIT SECUNDARIO (ANECA)

Criterio IMPLANTA (ACCUA)

PAO1_CC Gestién y control de Documentos y
Registros

CENTRO

Criterio 10. Mantenimiento y
actualizacién del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PAO1_UPO Gestién y control de Documentos y
Registros

INSTITUCIONAL

Criterio 10. Mantenimiento y
actualizacién del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PA02_UPO Seleccidn, formacidén y evaluacion
del PDI

INSTITUCIONAL

Criterio 4. Personal académico y de
apoyo a la docencia

3. Personal docente e investigador

PA0O3_UPO Seleccion, formacion y evaluacion
del PTGAS

INSTITUCIONAL

Criterio 5. Recursos y servicios

4. Gestion de recursos materiales y
servicios

PA0O4_CC Gestidn de los recursos y servicios

4. Gestion de recursos materiales y

que presta el Centro CENTRO Criterio 5. Recursos y servicios servicios
PAO5_CC Gestidn de incidencias, Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje

PA06_UPO Gestion de los recursos y servicios
externos al Centro

INSTITUCIONAL

Criterio 5. Recursos y servicios

4. Gestion de recursos materiales y
servicios

PAQ7_CC Satisfaccion, necesidades y

Criterio 2. Garantia de calidad de los

2. Politica de aseguramiento de la

expectativas de los grupos de interés CENTRO programas Formativos calidad
PA08_CC Disefio y ejecucion de Planes de 2. Politica de aseguramiento de la
Contingencia del Centro CENTRO Criterio 5. Recursos y servicios calidad

PA08_UPO Disefio y ejecucién de Planes de
Contingencia

INSTITUCIONAL

Criterio 5. Recursos y servicios

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PCO1_CC Disefio de la oferta formativa del

Criterio 2. Garantia de calidad de los

Criterio 3. Orientacion de las ensefanzas

2. Politica de aseguramiento de la

Centro CENTRO programas Formativos a los estudiantes calidad
PC02_CC Revisién y mejora de la calidad de los Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
programas formativos CENTRO programas Formativos calidad

PC03_UPO Acceso, admision, matriculacion,
gestion de expedientes y tramitacidn de titulos

INSTITUCIONAL

Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas
a los estudiantes

5. Gestion y resultados de los
procesos de ensefianza-aprendizaje

PC04_CC Perfiles de ingreso y captacion de

Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas

5. Gestion y resultados de los

estudiantes CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
PCO5_CC Orientacion académica y profesional Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
al estudiantado CENTRO a los estudiantes Criterio 5. Recursos y servicios procesos de ensefianza-aprendizaje
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Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas

5. Gestion y resultados de los

Ensefianza CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje

Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
PCO7_CC Evaluacion del aprendizaje CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
PC08_CC Gestion y Revision de la movilidad del Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
estudiantado CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
PC09_CC Gestion y Revision de las Practicas Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
Externas CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje

Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
PC10_CC Mencién Dual CENTRO programas Formativos calidad

PC11_UPO Gestion de Informes de Insercion
Laboral y de Perfil de Egreso

INSTITUCIONAL

Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas
a los estudiantes

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PC12_CC Analisis de los resultados del

Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas

Criterio 2. Garantia de calidad de los

2. Politica de aseguramiento de la

aprendizaje CENTRO a los estudiantes programas Formativos calidad

Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
PC13_CC Suspension del titulo CENTRO programas Formativos calidad

Criterio 9. Publicacidn de informacién
PC14_CC Informacién publica CENTRO sobre sus actividades y programas 1. Informacidn Publica
PEO1_CC Elaboracién, revision y actualizacién
de la politica y objetivos de calidad del Centro y 2. Politica de aseguramiento de la
sus Titulos CENTRO Criterio 1. Politica y objetivos de calidad calidad

PEO2_UPO Disefio de la oferta formativa de la
Universidad

INSTITUCIONAL

Criterio 2. Garantia de calidad de los
programas Formativos

Criterio 3. Orientacion de las ensefanzas

a los estudiantes

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PEO3_UPO Definicién de la Politica de PDI y de
PTGAS

INSTITUCIONAL

Criterio 4. Personal académico y de
apoyo a la docencia

Criterio 5. Recursos y servicios

3. Personal docente e investigador

PEO4_CC Medicidén, analisis y mejora continua

CENTRO

Criterio 10. Mantenimiento y
actualizacién del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PEO5_UPO Auditorias

INSTITUCIONAL

Criterio 10. Mantenimiento y
actualizacién del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la
calidad

PEO6_UPO Gestidn de los Proyectos de I+D+l y
de la transferencia del conocimiento

INSTITUCIONAL

Criterio 6. 1+D+i y transferencia del
conocimiento

Procedimientos sin correspondencia
con criterios IMPLANTA

PEO7_UPO Dimensidn externa

INSTITUCIONAL

Criterio 8. Dimensidn externa de la IES

Procedimientos sin correspondencia
con criterios IMPLANTA

PEO8_UPO Vinculacién con el medio

INSTITUCIONAL

Criterio 7. Vinculacion con el medio

Procedimientos sin correspondencia
con criterios IMPLANTA
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CENTRO: FACULTAD DE DERECHO

WEB DEL CENTRO: https://www.upo.es/facultad-derecho/es/

CURSO: 24/25

FECHA: 30 de enero de 2026

DECANO: CESAR HORNERO MENDEZ

CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO

Los cuadros de mando proveen un conjunto de indicadores del centro, que permitird al Equipo de Direccién orientar la estrategia del centro y, con ello,
mejorar la calidad del servicio y la experiencia de sus usuarios /as (estudiantes, profesorado, PTGAS, empleadores/as y egresados/as).

Este documento debe servir como base a considerar por los centros para concretar su propio Cuadro de Mando.
Se ha disefiado considerando los Criterios del Programa AUDIT de ANECA, se anexa la relacion Criterios AUDIT (ANECA)/IMPLANTA (ACCUA).
Se marcan con * aquellos indicadores que se consideran deben formar parte del Cuadro de Mando del Centro, los restantes indicadores podran
ser seleccionados de entre los incluidos en este documento o establecidos a discrecionalidad por cada centro.
Codificacion: CM-CXX-INXX
o CM: Cuadro de Mando
o CXX: Criterio del Programa AUDIT al que pertenece.
o INXX: el numero de indicador.
A partir de los valores obtenidos en el curso 2024-25, el centro debe establecer el valor a alcanzar en el curso 2025-26.
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Estratégicos del Centro

Caédigo Definicion Forma de célculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 | Curso 2024-25 FUENTE SAIC

CM-CO1- Porcentaje de objetivos Media del

INOL estratégicos alcanzados cumplimiento de cada | 98% 91,67% 95% 95% RCPC PEO1-
respecto a los planificados | uno de los objetivos INO4-FDER
Porcentaje de estudiantes

CM-CO1- | que conocen la Politica de | CALCULO A NIVEL DE o 0 0 0 o PEO1-IN

INO2 Calidad y Objetivos CENTRO >0% 23,3% >0,4% 38,5% (16,13%) APATOC 01
Estratégicos del Centro
Porcentaje de PDI que

CM-CO01- conoce la Politica de CALCULO A NIVEL DE 57,45% PEO1-IN

709 29 o, 4

INO3 Calidad y Objetivos CENTRO 0% 63,52% 66,67% (18,93%) APATOC 02
Estratégicos del Centro
Porcentaje de PTGAS que

CM-C01- conoce la Politica de CALCULO A NIVEL DE o o 0 53,49% PEO1-IN

INO4 Calidad y Objetivos CENTRO 60% 60,47% >7,41% (23,12%) APATOC 03

Modificaciones
Sustanciales

CRITERIO 2
Cadigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 | Curso 2024-25 FUENTE SAIC

CM-C02- Numero de titulos PCO1-
INO1 ofertados por el centro 18 18 18 18 RCPC INO1-CC
CM-C02- Porcentaje de titulos CALCULO A NIVEL DE
INO2 suspendidos* CENTRO 0 0 0 0 RCPC PC13_CC

Porcentaje de las

titulaciones del Centro con .
CM-C02- CALCULO A NIVEL DE , , , PCO2-
INO3 propuestas de CENTRO 0,055 (1 titulo) | O 0,055 (1 titulo) | 0,055 (1 titulo) RCPC INOL-CC
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Nivel de satisfaccion p
CM-C02- CALCULO A NIVEL DE . . . . PA07-CC-
INO4 (g:I;::ut::Ldel alumnado con el CENTRO 3.7 3.4 (17.53%) 3,4 (19,615%) 3,2% (16,13%) APATOC CT-INOL:
cM-coz- | Nivel desatisfaccién CALCULO A NIVEL DE PA07-CC-
0, o) [v)
INOS (g:I;z?L del PDI con el CENTRO 4.5 4.4 (21.65%) 4,3 (17,71%) 4,2 (18,93%) APATOC CT-INO2.
cM-cop- | Nivel de satisfaccion CALCULO A NIVEL DE PAO7-CC-
INOG global del PTGAS con el CENTRO 4.2 4 (16.96%) 3,9 (16,85%) 4(23,12%) APATOC NO3
Centro
Informe de
Nivel de satisfaccion Perfil de Informe de Informe de
CM-CO02- lobal de los Ezresados CALCULO A NIVEL DE a Eereso 2020- Perfil de Perfil de APATOC PAO7-CC-
INO7 ﬁon  Conto 8 CENTRO & o Egreso 2021-22 | Egreso 2022-23 CT-INO4
3,7 (64,96%) 3,9 (39,77%) 3,9 (67,39%)
Nivel de satisfaccion de
los/as Empleadores/as con
CM-C02- el perfil profesional de CALCULO A NIVEL DE PAQO7-CC-
INOS los/as CENTRO 4 3,86 (sobre 4) SIN DATO SIN DATO FUNDACION CT-INOS
estudiantes/egresados/as
del Centro
Nivel de satisfaccion de p
CM-CO02- . CALCULO A NIVEL DE PAQ7-CC-
INO9 los/as (?studlantes conla CENTRO 4.3 4.33 4.15 4,11 APATOC CT-INOG
docencia
CRITERIO 3
Cddigo Definicién Forma de cdlculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 | Curso 2024-25 FUENTE SAIC
PCO3-
CM-CO03- Numero de plazas CALCULO A NIVEL DE INO1-G-
INO1 ofertadas CENTRO 730 730 735 735 AEST UPO-(CC)-
(CT):
CM-C03- Grado de cobertura de las | CALCULO A NIVEL DE 100% AEST PCO3-
INO2 plazas* CENTRO 92,60% 103,68% 109,52% INO2-G-
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UPO-(CC)-
(CT):
Porcentaje de estudiantes
admitidos en primera . PCO4-
CM-C03- CALCULO A NIVEL DE
INO3 03 opcidn sobre el total de CENTlIiOO 62% 53,42% 59,35% 52,05% AEST INO1-CC-
estudiantes de nuevo CT
ingreso*
Variacién del nimero de . VARIACION PCO4-
ICN'\S;‘CO} matriculas de nuevo E?kﬁlégo ANIVEL DE 2,3% (22-23/23-24): 2,66% 9,82% AGA INO2-CC-
ingreso* 2,24% CT:
Relacidn de estudiantes PCO4-
CM-CO03- preinscritos en primera CALCULO A NIVEL DE 22 2,25 508 198 AEST INO3-CC-
INO5 opcidn sobre plazas CENTRO ! ’ ’ T
ofertadas*
Porcentaje de estudiantes
que accede al titulo con PCO4-
lch\gécos- sp:::r’if)i':rég;a:’: " g?,t,ch;(L;O ANIVELDE | g9 88.33% 87.57% 83,58% APATOC | INO4-CC-
(]
puntuacion maxima segin cr:
la modalidad de acceso
Porcentaje de mujeres . o PCO4-
|C|\|l\g7C03 entre estudiantes de g?ltl(':rlligo ANIVEL DE 65% 67,19% 66,57% 66,16% AGA INO5-CC-
nuevo ingreso* CT
Porcentaje de hombres . o PCO4-
lcNI\SSCO?’ entre estudiantes de gé;?égo ANIVEL DE 35% 32,81% 33,43% 33,84% AGA INO6-CC-
nuevo ingreso* CT
CM-C03- ::'f‘a‘??a‘:::‘:::x “’,Zerta CALCULO ANIVELDE | 14,31 13,41 13,08 AEST |NP0C70-i—c-
INO9 ingresg* CENTRO 10449/730 (9480/707) (9620/735) cT
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Grado de satisfaccion del p PCO5-
CM-C03- | Zlumnado con la CALCULOANIVELDE | 4 2.9 (17.53%) 2,8 (19,61%) 2,9 (16,13%) APATOC INO1-CC-
IN10 . .. L. CENTRO
orientacion académica* CT:
Grado de satisfaccion del p PCO5-
CM-C03- | Zlumnado con la CALCULO A NIVEL DE 2,7 2.5 (17.53%) 2,6 (19,61%) 2,6 (16,13%) APATOC INO2-CC-
IN11 . .. . CENTRO
orientacion profesional* CT:
Dias de antelacién a la CALCULO A NIVEL DE
fecha de comienzo del CENTRO
CM-C03- eriodo de matriculacion PC06-
B . 90 dias No procede No procede 90 dias RCPC INO1-CC-
IN12 con los que se publican los
. , CT:
horarios de los titulos del
Centro
Dias de antelacion a la CALCULO A NIVEL DE
fecha de comienzo del CENTRO
CM-03- eriodo de matriculacion PCO6-
P . 30 dias No procede No procede 30 dias RCPC INO2-CC-
IN13 con los que se publican los T
calendarios de examenes
de los titulos del Centro
Porcentaje de asignaturas | CALCULO A NIVEL DE
CM-CO3- del titulo con la parte CENTRO PCO6-
general de las Guias 100% No procede No procede 100% RCPC INO3-CC-
IN14 .
Docentes publicadas en el CT:
mes de julio del Centro
Tiempo medio de
CM-CO3- resolucion de las IR’SF CALCULO A NIVEL DE PCO7-
presentadas a través del 1 1,56 RCPC INO1-CC-
IN15 P CENTRO
Buzon del Centro en el CT:
curso académico
CM-C03- rP;;cc?;‘::j:a(:::gnaturas CACULO A NIVEL DE 0 0 RCPC INPOCZ(Z_C—
IN16 CENTRO

reclamaciones recibidas en

CT
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el buzén IRSF
(relacionadas con la
evaluacion del
aprendizaje)

Porcentaje de estudiantes

de salida por titulo que p 0 PC08-
ICN'\27CO3 participan en programas Eé::ﬁ_légo ANIVEL DE 9% 8,54% 7,89% 8,29% ARIC INO1-CC-
de movilidad CT:
internacional*
Porcentaje de estudiantes
de entrada por titulo que . o PCO8-
ICNI\QSCO?’ participan en programas E'I?II:IFI'EI:IC-)O A NIVEL DE 7% 1,77% 7,61% 3,60% ARIC INO2-CC-
de movilidad CT:
internacional*
Grado de satisfaccion de PCO8
CM-CO03- los estudiantes con los CALCULO A NIVEL DE 0 §
IN19 programas de movilidad CENTRO 3,5 SIN DATO SIN DATO 3,24 (35,5%) ARIC INOé::.CC—
internacional )
Porcentaje de estudiantes PCOS
- - H H A 0 -
CM-C03 de s:.:\I!da por titulo que CALCULO A NIVEL DE 1% 0,59% SIN DATO 0,75% ARIC INO5-CC-
IN20 participan en programas CENTRO T
de movilidad nacional* )
Porcentaje de estudiantes PCOS-
CM-CO03- de e.nt-rada por titulo que CALCULO A NIVEL DE 1,5% 1.72% 1,10% 1,23% ARIC INOG-CC-
IN21 participan en programas CENTRO T
de movilidad nacional* '
Grado de satisfaccion de . . PCO9-
lcN'\g-zco} los/as estudiantes con las gg;?égo A NIVEL DE 3,7 3,59 (10%) 3,54 (36,17%) 3,48 (48,30%) FUNDACION INO1-CC-
practicas realizadas* CT:
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Grado de satisfaccion de p . PCO9-
- - LCUL NIVEL DE ND
I(INI\Q3C03 los empleadores/as con E'I?NFl'ﬁoo ANV 4 3,69 (38,68%) | 3,73 (38,60%) | 3,763 (70,59%) FUNDACION INO2-CC-
las practicas realizadas* CT:
Numero de empresas e PC09-
CM-C03- | instituciones que ofertan | CALCULO A NIVEL DE FUNDACION
IN24 plaza para el desarrollo de | CENTRO 330 297 329 307 INOS_I:_CC_
practicas '
Numero de plazas para p L PC09-
CM-CO03- CALCULO A NIVEL DE FUNDACION
IN25 03 practicas por estudiante CENTﬁOO 0,95 0,97 0,93 0,89 v /AGAO INO4-CC-
matriculado* CT:
Grado de satisfaccion del PC09-
CM-CO03- alumnado con los tutores CALCULO A NIVEL DE 33 2,76 (10%) 3,27 (36,17%) 3,25 (48,30%) EUNDACION INO5-CC-
IN26 académicos de practicas CENTRO ! ’ ’ ’ CT:
externas* '
Tras d N Tras dos aflos de | Tras dos afios de | Tras un afio de PC11-
p ras dos afios
CM-CO03- i ., CALCULO A NIVEL DE egreso 20-21 egreso 21-22 egreso 22-23 . INO1-(G)-
IN27 Tasa de insercion laboral* CENTRO de egrgg; 20-21 55,49% 58,95% 53,5% FUNDACION UPO-(CC)-
) (CT)
PC11-
CM-C03- Numero de egresados/as CALCULO A NIVEL DE 800 685 871 878 AGA INO2-(G)-
IN28 por curso académico* CENTRO UPO-(CC)-
(CT):
0 PC12-
lcNI\g;)cos- Tasa de rendimiento* g’;;?;go ANIVELDE | g5y 84,65% 85,37% 82,78% AGA INO1-CC-
CT:
! PC12-
- - 0, 0,
lcN'\gOCO?’ Tasa de abandono* gé;?égo ANIVEL DE 10% 9,22% 14,77% 13,08% AGA INO2-CC-
CT:
. PC12-
- - 0,
lCNl\g1CO3 Tasa de eficiencia*® E?Ib?ligo A NIVEL DE 93% 92,65% 92,91% 93,64% AGA INO3-CC-

CcT
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extincion en un curso
determinado

. PC12-
- - ()
CM-C03 Tasa de graduacion*® CALCULO A NIVEL DE 44% 41,40% 42,10% 40,32% AGA INO4-FCE-
IN32 CENTRO
cT
CM-C03- CALCULO A NIVEL DE 90,69% PC12-
Tasa de éxito* 92% 177 91,14% 90,50% AGA INO5-CC-
IN33 CENTRO
cT
Informe de Informe de Informe de
CM-CO3- Srf:;:z /?Zi:‘ag;m del | cALcuLo A NIVEL DE c rP:sr;”z%ez o Perfil de Perfil de APATOC INP0C61—§Z_C—
IN34 cgmpetencias adquiridas* | CENTRO & o Egreso 2021-22 | Egreso 2022-23 o
o, o,
35 (64.96%) 3,5(39,77%) | 3,5(67,39%)
Porcentaje de titulaciones
CM-C03- :’nfl';':'se: d:;i’::;q”e CALCULO ANIVELDE | o 0 o 0 . PC13-
IN35 P CENTRO INO1-CC

CRITERIO 4

funcionarios*

Cadigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 | Curso 2024-25 FUENTE SAIC
Porcentaje de PAO2-
CM-C04- . CALCULO A NIVEL DE o 0 o 0 INO1-G-
INO1 E‘r;cr:ei»:trs:/as a tiempo CENTRO 60% 45,82% 52,06% 53,86% RRHH PDI UPO-(CC)-
P (CT)
Porcentaje de PAO2-
CM-C04- . CALCULO A NIVEL DE o 0 o 0 INO2-G-
INO2 p;c:‘f:?:;res/as a tiempo CENTRO 40% 54,18% 47,93% 46,14% RRHH PDI UPO-(CC)-
P (cT)
Porcentaje de PAO2-
CM-C04- CALCULO A NIVEL DE o 0 o 0 INO3-G-
INO3 profesores/as CENTRO 35% 25,07% 30,81% 31,16% RRHH PDI UPO-(CC)-

(CT)
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2-
cM-coa. | Poreentaje de CALCULO A NIVEL DE nzgg-G-
0, 0, o) o)
INO4 z;:it:::;zz/sa*s CENTRO 65% 74.14% 67,62% 68,83% RRHH PDI UPO-(CC)-
(CT)
PAO2-
CM-C04- Porcentaje de CALCULO A NIVEL DE o o 0 o INO5-G-
INO5 profesores/as doctores* CENTRO 70% >8.76% 65,76% 62,08% RRHH PDI UPO-(CC)-
(CT)
Porcentaje de profesorado PAO2-
evaluado por DOCENTIA- . FORMACION
ICN'\Q;CM' A-UPO en las E?;iﬁgo ANIVELDE 1 279 24,47% SIN DATO 7,70% E UIPNg—7(_CGC_)—
convocatorias del curso INNOVACION
académico* (CT):
Porcentaje de profesorado PAQ2
evaluado positivamente p FORMACION R
CM-C04- por DOCENTIA-A-UPO en CALCULOANIVELDE | 4 4, 12,5% SIN DATO 2,28% E INO8-G-
INOS . CENTRO .| UPO-(CC)-
las convocatorias del curso INNOVACION
académico (€T):
Porcentaje de profesorado PAQ2
evaluado negativamente . FORMACION -
CM-C04- por DOCENTIA-A-UPO en CALCULO ANIVELDE | 5o, 2,94% SIN DATO 0,71% E INOS-G-
INO9 . CENTRO .| UPO-(CC)-
las convocatorias del curso INNOVACION
académico (CT):
Porcentaje d(.! profesorado ) FORMACION PAO2-
CM-C04- con excelencia docente en | CALCULO A NIVEL DE 4,71% IN10-G-
. 12% 11,03% SIN DATO E
IN10 las convocatorias del curso | CENTRO . UPO-(CC)-
. INNOVACION
académico (CT):
PAO2-
CM-C04- Porcentaje de créditos CALCULO A NIVEL DE o o 0 0 IN15-G-
IN11 impartidos por Doctores* | CENTRO 66% >8.73% 61.28% 61,25% APATOC UPO-(CC)-

(CT):
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CRITERIO 5

Caédigo Definicion Forma de célculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 | Curso 2024-25 FUENTE SAIC
Satisfaccion del PTGAS con p PAO3-
CM-C05- el Plan Anual de CALCULO A NIVEL DE 3,9 3,5 (16.96%) 3,6 3,9 (23,12%) APATOC INO1)-
INO1 ‘s CENTRO (16.85%)
Formacion UPO-(CC):
Grado de satisfaccion del p PAO4-
CM-C05- alumnado con las CALCULO A NIVEL DE 3,3 3,4 (17.53%) 3,3 3,1(16,13%) APATOC INO2-CC-
INO3 . CENTRO (19.61%)
infraestructuras* CT
Grado de satisfaccion del p PAO4-
CM-C05- CALCULO A NIVEL DE 4 3,8 0
INO4 !orofesorado con*las CENTRO 4,1 (21.65%) (17.71) 3,9 (18,93%) APATOC INO2-CC
infraestructuras CT
N2 de IRSF relacionadas
CM-CO05- con las infraestructuras y CALCULO A NIVEL DE 0 0 0 0 RCPC
INO5 servicios que presta el CENTRO PAO4_CC
centro*
CM-CO05- Estudiantes por puesto de . PAO6-
INO6 lectura Calculado a nivel UPO 12,08 12,29 13,92 BIBLIOTECA INO1-UPO
CM-CO05- Estudiantes por PC de uso . PAO6-
INOS piiblico Calculado a nivel UPO 118,71 128,74 133,55 BIBLIOTECA INO3-UPO
Numero de recursos
electronicos (bases de
CM-CO5- datos, revistas y libros Calculado a nivel UPO 39642 38924 32415 BIBLIOTECA PA06-
IN11 . . < INO6-UPO
electronicos) del Area de
Ciencias Juridicas
CRITERIO 6
Cadigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 | Curso 2024-25 FUENTE SAIC
CM-C06- | NUMERO DE CATEDRAS CALCULO A NIVEL DE 4 5 3 3 RCPC
INO1 FIRMADAS CENTRO PEO6_UPO

Cadigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 | Curso 2024-25 FUENTE SAIC
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CM-CO7-
INO1

NUMERO DE CONVENIOS
DE COLABORACION CON
INSTITUCIONES

CALCULO A NIVEL DE
CENTRO

CRITERIO 8

RCPC

PEO8_UPO

ESTRATEGICO DE CENTRO

CRITERIO 9

Caédigo Definicion Forma de célculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 | Curso 2024-25 FUENTE SAIC
GRADO DE ,
CM-C08- CALCULO A NIVEL DE o o 9 9
INOL CUMPLIMIENTO DEL PLAN CENTRO 80% 78% 82% 85% RCPC PEO7_UPO

CRITERIO 10

Caédigo Definicion Forma de célculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 | Curso 2024-25 FUENTE SAIC
. .. < PC14-
ICNI\g-lcog- SIT:‘:::OS::::I:;CICI;T;; e Eéll:l(':l'lFJ(t)O ANIVELDE 3.8 3.6 (17.53%) (19?.’651%) (16?5[2%) APATOC INO(:;_CC-
CM-C09- Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE 4.2 PC14-
INO2 profesorado con la IPD* CENTRO 4.5 4.3 (21.65%) (17.71%) 4,3 (18,93%) APATOC INOS{_CC-
CM-CO09- Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE 4 PC14-
INO3 PTGAS con la IPD* CENTRO 4.2 4.1 (16.96%) (16.85%) 4,1 (23,12%) APATOC INOS%CC-
CM-CO9- | Grado de satisfaccién del | CALCULO A NIVEL DE . PC14-
INO4 empleador/a con la IPD* CENTRO SIN DATO SIN DATO SIN DATO FUNDACION INOél{_CC-

los procedimientos marcos

Cédigo Definicién Forma de cdlculo Valor Objetivo | Curso 2022-23 | Curso 2023-24 | Curso 2024-25 FUENTE SAIC
CM-C10- Porcentaje de ejecucién del | CALCULO A NIVEL DE o o 0 o PEO4-INO1-
INO1 Plan de Mejora del Centro* | CENTRO 60% 40% >0% >5% RCPC cC

Porcentaje de los
CM-C10- procedimientos adaptados | CALCULO A NIVEL DE 5 5 5 5 RCPC PEOA CC
INO2 por el centro respecto a CENTRO PAOl_CC
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aprobado en la CGIC de los
Centros de la UPO*

N2 de No conformidades

; PEO5-
CM-C10- merTorels dfetectadas enlas | CALCULO A NIVEL DE NO PROCEDE NO PROCEDE APATOC INO1-
INO3 auditorias internas CENTRO
. * UPO-(CC):
realizadas en el Centro
N2 de No conformidades PEOS-
CM-C10- ma\(ore’s dt.etectadas enlas | CALCULO A NIVEL DE NO PROCEDE NO PROCEDE APATOC INO2-
INO4 auditorias internas CENTRO UPO-(CC):
realizadas en el Centro* )
N2 de No conformidades PEOS-
CM-C10- subsarjada,\s Fon respectoa | CALCULO A NIVEL DE NO PROCEDE NO PROCEDE APATOC INO3-
INO5 la auditoria interna CENTRO
. UPO-(CC):
anterior
N2 de No conformidades PEOS-
CM-C10- menores detectadas en las | CALCULO A NIVEL DE
.y 0 APATOC INO4-
INO6 auditorias externas CENTRO 8
. UPO-(CC):
realizadas en el Centro*
N2 de No conformidades PEOS-
CM-C10- mayores detectadas en las | CALCULO A NIVEL DE
.y 0 APATOC INO5-
INO7 auditorias externas CENTRO 1
. UPO-(CC):
realizadas en el Centro*
N2 de No conformidades PEOS-
CM-C10- subsanadas con respecto a | CALCULO A NIVEL DE
INO8 la auditoria externas CENTRO 1 9 APATOC IN06-
UPO-(CC):

anterior*
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Anexo | Relacion Criterios AUDIT (ANECA)-IMPLANTA (ACCUA)-ESG(2025)

Criterios AUDIT (ANECA)

CRITERIOS IMPLANTA (ACCUA)

CRITERIOS ESG

1. Politica y objetivos de calidad

2. Garantia de calidad de los programas
formativos

2. Politica de aseguramiento de la calidad

3. Orientacién de las ensefianzas a los
estudiantes

1.1.Politica de aseguramiento de la calidad

1.9 Seguimiento continuo y evaluacién
periddica de los programas

1.10 Aseguramiento externo de la calidad
ciclico

1.2 Disefio y aprobacién de los programas

5.Gestidn y resultados de los procesos de
ensefianza -aprendizaje

1.3 Ensefianza, aprendizaje y evaluacion
centrados en el estudiante

1.4 Admisién, evolucidn, reconocimiento y
certificacion de los estudiantes

4.Personal Académico y de apoyo a la
docencia

3. Personal docente e investigador

1.5 Personal docente

5. Recursos y servicios

4. Gestion de recursos materiales y servicios

6. I+D+l y transferencia del conocimiento

7. Vinculacién con el medio

8.Dimensidn externa de la IES

9. Publicacion de informacién sobre
actividades y programas

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los
estudiantes

1.7 Gestidn de la informacion

1. Informacién publica

1.8 Informacién publica

10. Mantenimiento y actualizacién del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.1. Politica de aseguramiento de la calidad
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