Guia docente / Course Syllabus

2019-20

1. Descripcion de la Asignatura / Course Description

Asignatura INTRODUCCION A LA INTERVENCION SOCIAL:
Course FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL Y LOS SERVICIOS
SOCIALES
Codigos .
Code 802018; 911024
Facultad . .
Faculty Facultad de Ciencias Sociales

Grados donde se imparte
Degrees it is part of

Grado en Sociologia; Doble Grado en Sociologia y Ciencias
Politicas y de la Administracion

Modulo al que pertenece
Module it belongs to

Formacion basica en ciencias sociales

Materia a la que pertenece
Subject it belongs to

Trabajo social

Departamento responsable

Trabajo Social y Servicios Sociales

Teaching model

Department
Curso o
Year 2
Semestre 20
Term
Créditos totales 6
Total credits
Caracter Basica
Type of course
Idioma de imparticion ~
Espafiol
Course language
Modelo de docencia Al

Clases presenciales del modelo de docencia Al para cada estudiante: 31 horas de ensefianzas basicas (EB), 14
horas de ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD) y 0 horas de actividades dirigidas (AD). Hasta un 10% de la
ensefianza presencial puede sustituirse por docencia a distancia (también presencial, pero posiblemente

asincrona), de acuerdo con la programacion de la Asignatura publicada antes del comienzo del curso.

Number of classroom teaching hours of Al teaching model for each student: 31 hours of general teaching
(background), 14 hours of theory-into-practice (practical group tutoring and skill development) and 0 hours of
guided academic activities. Up to 10% of face-to-face sessions can be substituted by online teaching, in
accordance with the course schedule published before it begins.
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2. Responsable de la Asignatura / Course Coordinator

Nombre .
Name Juan Blanco Lépez
DDepartamento Trabajo Social y Servicios Sociales
epartament

Area de conocimiento
Field of knowledge

Trabajo Social y Servicios Sociales

Categoria
Category

Profesor Colaborador

Numero de despacho
Office number

10.3.13

Teléfono
Phone

954349077

Pagina web
Webpage

https://www.upo.es/profesorado/jblalop

Correo electronico
E-mail

jblalop@upo.es

3. Ubicacion en el plan formativo / Academic Context

Breve descripcion de la
asignatura
Course description

Esta asignatura nos introducira en el &mbito de la intervencion
Social. Los contenidos que se desarrollan en la asignatura giran en
torno a dos grandes campos: el Trabajo Social y los Servicios
Sociales, en tanto que instrumentos para la intervencion social.
Dentro de estos dos grandes campos se priorizara el Trabajo Social,
como metodologia para la intervencion social, fundamentalmente
de orientacion comunitaria.

Objetivos (en términos de
resultados del aprendizaje)
Learning objectives

En Nivel Aprendiz:

Enunciar los aspectos comunes de la sociologia con otras
disciplinas afines.

Ser capaz de definir la importancia de la comunicacion de
resultados y conocimientos.

Identificar elementos que ayudan a la comunicacion.

Ser capaz de definir el concepto de interdisciplinariedad, sus
ventajas e inconvenientes.

Reconocer las limitaciones de las explicaciones que histéricamente
se han dado a diferentes hechos/problemas sociales.

Diferenciar las criticas a la persona de las criticas a los argumentos
o trabajos.

Ser capaz de enunciar que las criticas a los argumentos y trabajos
son las Unicas legitimas en la Sociologia y demas Ciencias
Sociales.

En Nivel Intermedio

Discutir las aportaciones de diferentes disciplinas a la comprension
de la sociedad, sus estructuras y evolucion

Ser capaz de de preparar una comunicacion sobre una informacion,
cifiéndose a criterios dados.

Identificar disciplinas desde las que podria abordarse un
problema/fendmeno social dado.

Ser capaz de de explicar como se construye el conocimiento en una
disciplina dada.

Explicar por qué la forma de plantear las criticas puede afectar a
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las relaciones personales y las dindmicas de grupo.

Ser capaz de defender las formulas mejores para plantear criticas
sin ofender a la persona.

Explicar como se beneficia un trabajo de recibir criticas.
Explicar la critica como una practica legitima y enriquecedora en
sociologia y otras Ciencias Sociales.

Prerrequisitos . L .. . .
.. No existe ninglin requisito formal previo para cursar la Asignatura
Prerequisites
Recomendaciones . . .
. No existen recomendaciones previas.
Recommendations

Aportaciones al plan formativo
Contributions to the
educational plan

Esta asignatura aporta un acercamiento a los procesos de
Intervencion Social y a las dinamicas comunitarias, acercando la
teoria de las Ciencias Sociales a la practica de la intervencion
como mecanismo de acompafiamiento para la organizacion y, si es
el caso, desarrollo de grupos y comunidades.

Relacionar la Intervencion Social como parte de la Accion Social
para la mejora de las situaciones problemas que puedan
identificarse, asi como elemento sustancial para el logro del
Bienestar Social.

4. Competencias / Skills

Competencias basicas de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
Basic skills of the Degree that
are developed in this Course

CBI1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender
conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que,
si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion
y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades
de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia

Competencias generales de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
General skills of the Degree
that are developed in this
Course

G1 - Capacidad de anélisis y sintesis

G2 - Capacidad de organizacion y planificacion

G3 - Capacidad de relacionar los conocimientos de sociologia y los
de otras disciplinas afines

G4 - Capacidad para comunicar resultados y conocimientos

G6 - Capacidad para reconocer el caracter global y local de los
fenémenos sociales

G7 - Capacidad para trabajar en equipos

G9 - Capacidad para trabajar en un equipo de caracter
interdisciplinar

G10 - Conocimiento de los contenidos y disciplinas basicas objeto
de estudio en las ciencias sociales

G11 - Conocimiento de una lengua extranjera
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G14 - Razonamiento critico constructivo

G15 - Saber criticar con respeto

G16 - Saber recibir e integrar criticas

G17 - Desarrollo del aprendizaje autdbnomo

G18 - Capacidad para asumir un compromiso ético basado en el
reconocimiento y respeto de la diversidad funcional.

Competencias transversales de
la Titulacion que se desarrollan
en la Asignatura
Transversal skills of the Degree
that are developed in this
Course

Competencias especificas de la
Titulacion que se desarrollan en
la Asignatura
Specific competences of the
Degree that are developed in
the Course

CE04 - Capacidad para construir explicaciones causales.

CEO07 - Capacidad para respetar los derechos humanos y la no
discriminacion.

CEO8 - Capacidad en el uso de las herramientas y metodologias
necesarias para el desarrollo de actividades en materia de Género e
Igualdad.

CE09 - Compromiso con la responsabilidad social.

CE10 - Compromiso con los valores democraticos.

CEl11 - Capacidad de adquirir un compromiso ético.

CE14 - Capacidad para identificar los componentes basicos de las
desigualdades sociales y las diferencias culturales.

CE18 - Capacidad para planificar, gestionar y evaluar programas
de intervencion y politicas publicas.

CE22 - Conocimientos y habilidades para transmitir los conceptos,
problematicas y perspectivas sociologicas.

CE25 - Capacidad para desarrollar e integrar la perspectiva de
accesibilidad universal y disefio para todas las personas en el
estudio de la realidad social.

CE26 - Capacidad para definir, localizar y contactar la poblacion
objeto de inclusion social y reconocer la presencia en la vida
cotidiana de situaciones de desigualdad por razén de diversidad
funcional.

Competencias particulares de la
asignatura, no incluidas en la
memoria del titulo
Specific skills of the Course,
not included in the Degree's
skills

Capacitar al alumnado para analizar los elementos mas
significativos de los procesos de intervencion social en general y
los del Trabajo Social, en tanto que disciplina académica, en
particular, fundamentalmente en el &mbito grupal y comunitario.
Que el alumnado conozca de forma general la organizacion,
funciones y competencias de los Sistemas de Bienestar y/o
Proteccion Social, y mas especificamente aquellos enmarcados en
el Sistema de Servicios Sociales Personales, tanto en su nivel
comunitario como especializado.

5. Contenidos de la Asignatura: temario / Course Content: Topics

TEMA 1

LA INTERVENCION SOCIAL.

1.1 | Concepto y naturaleza de la Intervencion Social y el Trabajo Social

1.2 | Fundamentacion axiologica de los procesos de Intervencion Social

1.3 | El Objeto y el Sujeto en los procesos de Intervencion Social desde el Trabajo

Social

1.4 | Relaciones de la Intervencion Social y el Trabajo Social con las Ciencias

Sociales, juridicas y humanas
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TEMA 2

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ACCION SOCIAL. ORIGENES
DEL TRABAJO SOCIAL

2.1

La Accion Social desde el siglo XV al siglo XIX .

2.1.1

Juan Luis Vives, Miguel de Giginta,Cristobal Pérez de Herrera, Vicente de Paiil,
Benjamin Thomson, Tomas Chalmers

2.2

El nacimiento del Trabajo Social como profesion y disciplina.

2.2.1

Contexto politico, economico e ideologico

222

La Sociedad de Organizacion de la Caridad. La figura de M. E. Richmond

223

Los settelments. La figura de J. Addams.

23

El Trabajo Social en Espafia

TEMA 3

NECESIDADES, RECURSOS Y BIENESTAR SOCIAL

3.1

Necesidad, demanda, recurso, situacion problema y problemas sociales

3.2

Las aportaciones teoricas al concepto de Necesidad.

33

Los recursos sociales.

3.3.1

El sistema publico de Servicios Sociales

3.3.2

Servicios Sociales Especificos, Basicos y Especializados

TEMA 4

INTRODUCCION A LA METODOLOGIA PARA LA INTERVENCION
SOCIAL DESDE EL TRABAJO SOCIAL

4.1

Conceptualizacion

4.2

Los llamados Métodos Tradicionales.

43

Trabajo Social de casos, grupal y comunitario

4.4

Planteamientos metodologicos actuales.

TEMA 5

MARCO LEGISLATIVO DE LOS SERVICIOS SOCIALES PERSONALES

5.1

El sistema de Servicios Sociales en el Estado Espaifiol

52

El sistema de Servicios Sociales en Andalucia

5.2.1

Servicios Sociales Bdsicos

522

Servicios Sociales Especializados

6. Metodologia y recursos / Methodology and Resources

Metodologia general
Methodology

Desde una perspectiva de ensefianza/aprendizaje se combinaran la
adquisicion de contenidos teodricos, a partir de clases magistrales en
el aula, con la participacion del alumnado en actividades practicas
en las que se priorizara la autonomia del alumnado, tanto dentro
como fuera del aula.

En esta linea y en la medida de lo posible se implementaran
estrategias de Aprendizaje por Servicios, combinado los marcos
tedricos con el acercamiento a realidades sociales, a través de
visitas, conferencias en el aula por parte de actores o visionado de
videos.

Ensenanzas basicas (EB)
General teaching

En las sesiones de Ensefanzas Basicas se presentaran los
contenidos tedricos basicos del temario, relacionando estos con la
realidad social cercana. Se combinaran las clases magistrales con la
participacion del alumnado a partir de la realizacion de memorias
criticas, asi como la participacion de diversos actores sociales del
ambito de la intervencion social.

Ensefianzas practicas y de

Las siete sesiones estaran encaminadas a conocer e implementar

desarrollo (EPD)

Theory-into-practice

una intervencion en una realidad comunitaria a través de diversas
herramientas de comunicacion e interaccion social.
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Actividades académicas
dirigidas (AD)
Guided academic activities

No tiene

7. Criterios generales de evaluacion / Assessment

Primera convocatoria ordinaria
(convocatoria de curso)
First session

El 40% de la calificacion procede de la evaluacion continua.

El 60% de la calificacion procede del examen o prueba final.

La evaluacién continua se desarrollara de manera prioritaria en el
marco de las Ensefianzas Practicas y de Desarrollo con la
elaboracidn (disefo y realizacion) y presentacion ante el conjunto
del alumnado de un proyecto de intervencion.

La prueba final tendra dos partes con caracter sumatorio, no siendo
imprescindible por lo tanto aprobar ambas:

1.- Bateria de preguntas tipo test con valor méximo en la nota final
del 50%

2.- Una pregunta a desarrollar a escoger entre dos propuestas con
un valor maximo en la nota final del 10%

Aquellas personas que renuncien a la evaluacion continua deberan
realizar un caso practico relacionado con la actividad desarrollada
en las enseflanzas practicas

Segunda convocatoria ordinaria
(convocatoria de recuperacion)
Second session (to re-sit the
exam)

En la segunda convocatoria se repetird el mismo esquema de
prueba que en la primera convocatoria. En esta convocatoria se
mantendra la calificacion obtenida en la evaluacion continua o en
la prueba final, si fueron aprobadas en la anterior convocatoria.

Convocatoria extraordinaria de
noviembre
Extraordinary November
session

Se activa a peticion del alumno siempre y cuando éste esté
matriculado en todas las asignaturas que le resten para finalizar sus
estudios de grado, tal y como establece la Normativa de Progreso y
Permanencia de la Universidad.

Se evaluara del total de los conocimientos y competencias que
figuren en la guia docente del curso anterior, mediante el sistema
de prueba unica.

En la convocatoria extraordinaria la prueba tendra tres partes
diferenciadas:

1.- Bateria de preguntas tipo test con valor maximo en la nota final
del 50%

2.- Una pregunta a desarrollar a escoger entre dos propuestas con
un valor méximo en la nota final del 10%

3.- Elaboracion de un caso practico relacionado con la actividad
desarrollada en las ensefianzas practicas y de desarrollo

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas basicas (EB)
General teaching assessment
criteria

Durante la evaluacidon continua: Se valorara la presentacion de
informes y trabajos que con caracter voluntario que se solicitaran
por parte del docente a partir de los materiales complementarios
disponibles en el Aula Virtual.

Durante el examen o prueba final (1* convocatoria): Solo en el caso
de no haber desarrollado el proyecto de intervencion en las EPD,
se debera plantear una propuesta de intervencion en la que se
valorara la capacidad de utilizar y adaptar las herramientas propias
de la comunidad a su realidad social concreta.

Durante el examen o prueba final (2* convocatoria): Sera
imprescindible el desarrollo de un proyecto de intervencion con los
mismo criterios sefialados anteriormente.

Criterios de evaluacion de las
ensefianzas practicas y de
desarrollo (EPD)

Durante la evaluacion continua: La participacion en el desarrollo
de las actividades para la elaboracidn del proyecto de intervencion
que deberan recogerse en una memoria individual con las
caracteristicas que se marcan en la guia especifica elaborada y
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Theory-into-practice
assessment criteria

disponible en el Aula Virtual.
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria): No tiene
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria): No tiene

Criterios de evaluacion de las
actividades académicas
dirigidas (AD)
Criteria of assessment of
guided academic activities

Durante la evaluacion continua: No tiene
Durante el examen o prueba final (1* convocatoria): No tiene
Durante el examen o prueba final (2* convocatoria): No tiene

Puntuaciones minimas
necesarias para aprobar la
Asignatura
Minimum passing grade

1? convocatoria: 2 puntos en la evaluacion continua desarrollada en
las sesiones de EPD

3 puntos en la prueba final.

2% convocatoria: 2 puntos en la evaluacion continua desarrollada en
las sesiones de EPD

3 puntos en la prueba final.

Material permitido
Materials allowed

Salvo alumnado que no tenga como lengua materna el castellano,
al que se le permitira el uso de diccionario, no se permite ningiin
material adicional.

Identificacion en los examenes
Identification during exams

En cualquier momento de la realizacion de una prueba de
evaluacion los profesores podran requerir la acreditacion de la
identidad de cualquier estudiante, mediante la exhibicion de su
carnet de estudiante, documento nacional de identidad, pasaporte u
otro documento valido a juicio del examinador. Si no lo hiciese, el
estudiante podra continuar la prueba, que sera calificada solo si la
documentacion es presentada en el plazo que el examinador
establezca.

Observaciones adicionales
Additional remarks

Los estudiantes inmersos en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto nivel, asi como
los afectados por razones laborales, de salud graves o por causas de fuerza mayor debidamente acreditadas,
tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evalue mediante un sistema de evaluacion de prueba
Unica. Para ello, deberan comunicar la circunstancia al profesor responsable de la asignatura antes del fin del
periodo docencia presencial.

Students enrolled in a mobility program or a program for high-level athletes, as well as students affected by work
or serious health problems or reasons of force majeure duly accredited, will have the right to be evaluated during
the first session through a single test evaluation system. To do this, they must report changes in their

circumstances to the program coordinator before the end of the teaching period.
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