
INDICADORES 
ESPECÍFICOS

Curso 09/10 Curso 10/11 Curso 11/12 Curso 12/13 Curso 13/14

Grado 615/120 895/120 550/100 625/100 683/100

Doble Grado DER y RLRH 301/20 411/20 402/20

114 121 144 119 117

PC04-IN08 1 22 28

Evolución de los 
indicadores de 
profesorado

PC12-IN01 50,94% 74,11% 97,68% 80,56% 82,23%

PC12-IN02 SD SD 31,86% 21,49% 27,78%

PC12-IN03 SD SD SD 93,99% 92,74%

PC12-IN04 SD SD SD SD 23,89%

PC12_IN05 67,88% 80,97% 80,98% 86,65% 84,82%

Satisfacción

Curso 09/10 Curso 10/11 Curso 11/12 Curso 12/13 Curso 13/14

PC03-IN01 120 120 120 120 120

PC03-IN02 96% 100% 120% 99,16% 97,50%

PC03-IN03 147,27 dias 199,9 dias 38 dias 70 dias
Movilidad 31

Transferencia 59

PC04-IN01 44,20% 45,80% 23,81% 38,65% 41,90%

PC04-IN02 SD 5,78% 15,97% -21,00% -1,70%

PC04-IN03 0,6 0,57 0,48 0,38 0,81

PC04-IN04 12,70% 29,09% 13,69% 16,80% 22,22%

PC04-IN05
32,61 (H)
67,39 (M)

35,09 (H)
64,91 (M)

42 (H)
58 (M)

31 (H)
69 (M)

45 (H)
55 (M)

PC04_IN06 7,8 7,96 4 (1-5)
3,89 (1-5)
(61,5%)

3,78 (51,24%)

PC07-IN01 0 1 0 0 0

PC07-IN02 0% 0% 0% 0% 0

PC07-IN03 0% 0% 0% 0 0

PC08-IN01 SD SD 0,00% 2,41% 2,15%

PC08-IN02 8,24% 7,48% 3,22%

PC08-IN03 SD SD 0,12 0,37 0,035

PC08-IN04 SD 3,62
4 (10,71%)
(escala 5)

3,21 (12,2%)
(escala 5)

3,66 (12%)

PC08-IN05 0,00% 0,24% 0,00%

PC08-IN06 0,0% 0,00% 0,00%

PC08-IN07 0,18 0,4 0,62

PC09-IN01 SD SD SD
3,17 (escala 5)

(93,75%)
3,28 (84,31%)

PC09-IN02 SD SD SD
3,41 (escala 5)

(53,13%)
3,48 (41,18%)

PC09-IN03 SD SD SD 39 44

PC09-IN04 SD SD SD 1 0,72

PC09-IN05

Inserción laboral PC11-IN01 SD SD SD SD 41,67

Tramitación de 
Títulos

PA02-IN01 SD SD SD SD SD

PA03-IN01 54,50% 56,80% 48,00% 49,00% 454,00%

PA02-IN02 44,50% 43,20% 52,00% 51,00% 55,00%

PA03-IN03 9,10% 6,80% 11,00% 13,00% 16,00%

PA03-IN04 91% 93,20% 89,00% 87,00% 84,00%

PA03-IN05 54,50% 50,00% 59,00% 57,00% 50,00%

PA04-IN01 3,09 (9,13%)

PA04-IN02 1,89 (2,51%)

PA05-IN01 0,00% 0,00% 3,05% 52,45% 15,00%

PA05-IN02 0,00% 0,00% 3,05% 100,00% 15,00%

PA05-IN03 0% 0% 0% 0% 0%

PA05-IN04 0,00% 0,00% 2,44% 78,12% 8,75%

PA06-IN01 13,20 17,37 10 10 12

PA06-IN02
5,8 (M)
26,8 (R)

10,2 (M)
10,3 (R)

2,14 (M)
2,39 (R)

1,97 (M)
2,17 (R)

2,32%(M)
1,45%(R)

PA06-IN03 0,76 0,87 1 1 1

PA06-IN04 103 94,4 95 69 81

PA06-IN05 100% 100% 100% 100% 100%

PA06-IN06 32 10 27

PA06-IN07 7027 7153 9359

PA06-IN08 346 402 1139

PA09-IN01 SD

PAS 3,31 (4,17%)
ALU 5 (2%)
PRF. 3,67 
(23,32%)

PAS 4 (3,48%)
ALU 4 (0,29%)
PRF. 4 (8,20%)

PAS 3,67 (1,67%)
ALU 5 (0,24%)

PRF. 4,25 (6,56%)

PAS 4 (2,51%)
PDI 3,5 (5%)

PA09-IN02 4,215 3,9
4,17 (39,33%) 
(ESCALA 1-5)

4,23 (12,19%) 
(ESCALA 1-5)

ALU 4 (0,65%)

Recursos

Satisfacción de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de gestión de
administración del título, empleadores, egresados, etc.

Tasa de éxito

Tasa de eficiencia

Tasa de abandono

Porcentaje de estudiantes de salida por título que participan en programas de movilidad
internacional

Porcentaje de estudiantes de entrada por título que participan en programas de movilidad
internacional

Grado de cobertura de las plazas

Número de plazas ofertadas

Satisfacción de 
grupos de interés

Cualificación del profesorado de nueva incorporación respecto a la plantilla inicialmente
contemplada en la Memoria de Verificación

Número de graduados por curso académico

Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

Tasa de rendimiento

Evolución de los 
indicadores de 

resultados 
académicos

INDICADORES CONTEMPLADOS POR LA TITULACIÓN EN SU SGC, UTILIZADOS EN EL SEGUIMIENTO

Personal

Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opción sobre el total de estudiantes de nuevo
ingreso

Tiempo medio de resolución de solicitudes de reconocimiento de estudios relacionados con la 
movilidad de estudiantes y las transferencias de créditos

Porcentaje de estudiantes que accede al título con puntuación igual o superior al 60% de la
puntuación máxima según modalidad de acceso

Porcentaje de profesores a tiempo parcial

Porcentaje de profesores funcionarios

Número de empresas e instituciones que tienen convenios con la Universidad para el desarrollo de
las prácticas

Grado de satisfacción de los empleadores con las prácticas realizadas

Grado de satisfacción de los estudiantes con las prácticas realizadas

Porcentaje de mujeres y hombres entre estudiantes de nuevo ingreso

Acceso, admisión y 
matriculación

Porcentaje de asignaturas relacionadas con reclamaciones recibidas en el buzón IRS

Variación del número de matrículas de nuevo ingreso

Evaluación del 
aprendizaje

Perfiles de Ingreso y 
captación de 
estudiantes

Relación de estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas de movilidad nacional con
respecto a las plazas ofertadas por título

Porcentaje de estudiantes de entrada por título que participan en programas de movilidad nacional

Porcentaje de estudiantes de salida por título que participan en programas de movilidad nacional

Número de incidencias, reclamaciones, sugerencias relativas a la evaluación del aprendizaje
recibidas en el buzón IRS

Título: Graduado o Graduada en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Centro: Facultad de Derecho

Porcentaje de reclamaciones procedentes de la evaluación del aprendizaje recibidas en el buzón IRS

Tiempo medio transcurrido desde la emisión del resguardo del Título Oficial hasta que se notifica al
interesado la posibilidad de su recogida

Tasa de inserción laboral

Número de plazas de prácticas por estudiantes matriculados

Prácticas

Ver siguiente tabla apartado "Personal" y tabla de profesorado desglosado

Evolución de los 
indicadores de 
demanda

Ver siguiente tabla

Tasa de graduación

Metros cuadrados construidos por usuario

Porcentaje de profesores doctores

Porcentaje de profesores contratados

Variación anual de los fondos bibliográficos (monografías y revistas)

Estudiantes por puesto de lectura

Porcentaje de profesores con excelencia docente

Nivel de satisfacción de los estudiantes participantes en las jornadas de Puertas Abiertas

Relación de estudiantes preinscritos en primera opción sobre plazas ofertadas

Satisfacción del PDI con el plan anual de formación

Nivel de satisfacción de los estudiantes con la docencia

Nivel de satisfacción de los distintos grupos de interés (participación)

Número total de títulos disponibles

Número total de recursos electrónicos (bases de datos, revistas y libros electrónicos)

Indicador introducido en el SGIC en el curso 14-15. Se comenzará a tener datos para el seguimiento 
15-16. Hay datos disponibles sobre la satisfacción con los tutores externos

Estudiantes por PC de uso público

Satisfacción del PAS con el plan anual de formación

Grado de satisfacción del alumnado con los tutores académicos de prácticas externas

Número total de ejemplares adquiridos

Grado de cobertura de redes de comunicación inalámbrica

PC04-IN07
Relación demanda/oferta en las plazas de nuevo 

ingreso

Porcentaje de profesores evaluados por DOCENTIA

Porcentaje de profesores evaluados negativamente por DOCENTIA

Porcentaje de profesores evaluados positivamente por DOCENTIA

Porcentaje de profesores a tiempo completo

Nivel de satisfacción de los estudiantes con el programa de movilidad internacional

Relación de estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas de movilidad internacional con
respecto a las plazas ofertadas


