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JACION

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

NOMBRE DEL CENTRO: FACULTAD DE HUMANIDADES Fecha: 22/06/2018

Nombre y cargo: PROF.DR. JORGE AUGUSTO LUENGO LOPEZ. VICEDECANO DE CALIDAD Y COMUNICACION DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Este documento se elabora con objeto de recoger el seguimiento del Plan de Acciones de Mejora de la Facultad de Humanidades (FHUM) en respuesta a las No Conformidades y
oportunidades de mejora recogidas en el informe de auditoria de 7 de febrero de 2017, de la auditoria de certificacion llevada a cabo segun criterio AUDIT. Su redaccion ha sido
llevada a cabo por el Vicedecano de Calidad y Comunicacién de la FHUM, el Prof. Dr. Jordi Luengo Lépez, contando con la asesoria de la Delegada del Rector para la Calidad de la UPO,
la Prof.@ Dra. Belén Floriano Pardal y de la Decana de la Facultad de Humanidades, la Prof.2 Dra. Rosario Moreno Soldevila, asi como la posterior consulta y aprobacion por la Comision
de Garantia Interna de Calidad y la Junta de Facultad de Humanidades celebrada el 20 de junio de 2018.

Entre las acciones de mejora realizadas por el Centro ha de destacarse las que seguidamente enumeramos:
1) Revisidn y reelaboracidon del Manual de Calidad de la Facultad de Humanidades.
2) Revision y reelaboracion del Plan de Comunicacion de la Facultad de Humanidades.

3) Revision y reelaboracién de todos los procedimientos institucionales y de los de Centro (PAO5, PCO1, PC04, PCO5, PCO13 y PC14) del Manual de Procedimientos de la
Facultad de Humanidades.

4) Actualizacion de los compromisos de la Carta de Servicios de la Facultad de Humanidades (aprobados por Junta de Facultad con fecha de 22 de junio de 2018, y enviados al
BOJA para su publicacién).

5) Implantacién del nuevo buzén de IRSF (Se crea un nuevo buzdn de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias, al que se afiaden las Felicitaciones).
6) Actualizacién del Repositorio Documental de la Facultad de Humanidades (Alfresco).

7) Actualizacién de la web del contenido de la web de la Facultad de Humanidades (https://www.upo.es/fhum/portada).

8) Inicio de la creacion de la nueva web de la Facultad de Humanidades (en construccion) (https://www.upo.es/facultad-humanidades/) [Si se tiene problemas para su acceso
contactar con el Vicedecano de Calidad y Comunicacion (jluengol@upo.es)]

En aquellos casos en que la informacion no sea de caracter plblico, ésta podra consultarse, en funcig’)n del procedimiento donde se ubique la evidencia, en el Repositorio Alfresco de la
Facultad de Humanidades para cuyo acceso (https://archivo.upo.es/alfresco/faces/jsp/login.jsp) el Area de Calidad facilitarad el usuario y la contrasefia. También se ha habilitado una
carpeta en el repositorio Alfresco donde pueden encontrarse algunas evidencias relativas a las acciones de mejora expuestas en el siguiente informe.

[Se reduce el tamafio de los enlaces para facilitar el acceso directo desde el documento pdf]

Fecha Fecha
A2 : Estado
N° de accién de mejora Responsable/s Cargo prevista prevista | resolucion (1)

oy Justificacion del grado de avance alcanzado
realizacion e 5
inicio cierre

NO CONFORMIDAD MENOR 1: A pesar de las diversas iniciativas que desde el Centro se
hacen para dar a conocer la documentacién relativa al
Descripcion: SGIC, somos conscientes de que esta es mucha, y en

En contra de lo especificado en el | E| responsable de ocasiones complicada, por lo que se prioriza dar a

criterio 1.0. del Modelo AUDIT de conocer los aspectos basicos del mismo sin profundizar

Guia Certificacién AUDIT. Doc. 05. Anexo VIII Pag.1 de 2 Version 01
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referencia, no se evidencia un | Calidad del Centro en su conjunto ante el limitado espacio de tiempo que se
conocimiento  suficiente  de  la | realiza las acciones Vicedecano de dispone para ello en las actividades que se realizan a lo
documentacion del SGIC por parte de | pertinentes para Calidad y largo del curso. Eso genera no solo un desconocimiento
los diferentes grupos de interés del | atender a la no- Comunicacién de de las politicas de Calidad por parte de los distintos
Centro  auditado. ~ Por _ejemplo, | conformidad emitida la Facultad de i Ss. si ié i
desconocimiento de la Politica ! grupos de interés, sino también en lo que concierne a la
Y por la ANECA (Prof. Dr. | Humanidad . g . L
objetivos de calidad del Centro y/o de Jordi Luengo Lopez) normativa, el funcionamiento, la representatividad y otros
- los tigulos entre el personal docente y aspectos vinculados al Centro. En el caso del alumnado,
3 estudla_ntesc?el grado qued_aslsten alas ademas, esta tarea se complica mas al ser un grupo de
2 entrevistas del equipo auditor]. La Decana de la actores cambiante cada afio.
o . . . . . s
8 Facultaq de . A nivel institucional se ha aprobado un plan de formacién
@ Humanidades (Prof. en el que van a impartirse una serie de cursos para
Dra. Rosario Moreno Decana de la

sensibilizar a los distintos grupos de interés de la UPO
sobre la Politica y Objetivos de Calidad de los Centros
(Véanse los enlaces relativos al Plan de Formacion:
(Con carécter de | hepsyy

Soldevila) Facultad de
(Responsable de las Humanidades Cerrada

acciones emprendidas ) o o publica-pDivson-dem-Coicad} Y 8
por el Responsable de ) 1.upo.es/area-calidad/servicos/ Informacion-Publica-y-Difusion-de-la-Calidad/;

i permanencia, las mencionadas acciones formativas orientadas a la
Calidad del Centro) 15/02/2017 | 15/06/2018 dado que las | pojitica y Objetivos de Calidad:

acciones seguiran . . .
realizandose en https://www1.upo.es/desarrollo/pdi/acciones-formativas-2018/.
los préximos Algunos de estos cursos son los que seguidamente

cursos exponemos:

académicos) e Curso sobre el funcionamiento del Repositorio
Alfresco y de la elaboracion del Documento apuntador
(junio 2017)

e Curso de “Auditores Internos de Sistemas de
Garantia de Calidad basados en el Modelo AUDIT” (10 y
11 de octubre de 2017).
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e Elaboracién e implantacion del Plan de Formacién en
Calidad para el curso 2017/2018, disponible en el
siguiente enlace electrénico:

https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Informe

e Imparticion de dos ediciones del curso “Elaboracion
de Informes de Seguimiento y de Renovaciéon de la
Acreditacion de Titulos Oficiales de la UPO”
(marzo/abril de 2018).

e Imparticion de dos ediciones del curso Programa
DOCENTIA-A-UPO (marzo/abril de 2018).
e Curso de “Auditores Internos de Sistemas de

Garantia de Calidad basados en el Modelo AUDIT” (20 y
21 de junio de 2018).

Publica-y-Difusion-de-la-Calidad/

MIBNGyUyNOAGMdO0XFL TIM

Desde la Facultad de Humanidades, ademas,
pretendemos continuar e incidir con mayor énfasis en la
Politica y objetivos de Calidad del Centro en las
actividades que ya se estan realizando:

BwIROILIBA/Se 0dN sewIfeI0d//:Sd1Y (UQI0aIIP B US 0D1UQII08|8 0JUBWINOOP B)se ap eldod
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1. Jornadas de Bienvenida de la Facultad de
Humanidades.

2. Jornadas de Coordinacion, Calidad e Innovacion
de la Facultad de Humanidades.
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3. Difusion de los videos sobre el SGIC, tanto en
su version reducida como extendida —ha de
apuntarse que, desde su creacion, el 16 de
diciembre de 2016, la version reducida ha
recibido 834 visitas y, la extendida, 587:

Version reducida:
https://upotv.upo.es/video/5853e00b23858318418b4575
Version extendida:
https://upotv.upo.es/video/58527ecf238583403d8b4568

4. Informacién sobre las politicas de Calidad del
Centro en las acciones de captacién de nuevos
estudiantes.
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NO CONFORMIDAD MENOR 2:

Descripcion:

En contra de lo especificado en el
procedimiento PAO1 FHUM Gestion y
control de los documentos y los
registros:

(1) - En el Manual de Calidad (MC),
Cap. 1 y 3 se hace referencia al
Responsable de Calidad y
Planificacion, cuando en realidad hay
un  Vicedecano de Calidad vy
Comunicacion.

- En el MC, Cap. 1, se indica que al
pie de cada pagina interior se
especificard “Numero de edicion del
MSGIC, fecha de la misma y motivo
de su modificacién”, cuando esto
ultimo no es correcto.

(2) - En el MC Cap. 2, hay frases que
no se entienden bien: “Asimismo de
cada Titulo se expondrda una
caracterizacion breve de los Titulos
que se imparten en la Facultad de
Humanidades”, y parrafos repetidos:
“en este sentido ha realizado desde su
creacidon numerosas acciones de
Garantia de Calidad, aunque no
organizadas en un sistema ni en una
planificacién  integral. Esto es
precisamente lo se pretende subsanar
con este Sistema Integral de Garantia
Interna de Calidad”.

(3) - En el MC Cap. 3 se habla de
“Responsable de Calidad y
Planificacion del Titulo”, pero en la
web se habla de “Responsable de
Calidad del Titulo”.

(4) - El apartado 6.3.1, estructura de
documentos relativos a procesos, no
es exacto, pues especifica una serie
de apartados, y al final especifica
“Rendicidn de cuentas y anexos”, pero

La Comisién de
Garantia Interna de
Calidad de los Centros
(CGIC), junto a la
Delegada del Rector
para la Calidad, la
Prof.a Dra. D.2 Belén
Floriano Pardal, revisa
de forma general el
Manual de Calidad de
los Centros.

El responsable de
Calidad del Centro
adapta las mejoras
realizadas al Manual de
Calidad de la Facultad
de Humanidades (Prof.
Dr. Jordi Luengo
Lépez)

La Decana de la
Facultad de
Humanidades (Prof.2
Dra. Rosario Moreno
Soldevila)
(Responsable de la
revision realizada por
el Responsable de
Calidad del Centro)

Comisién de

Garantia Interna
de Calidad de los
Centros (CGIC)

Delegada del
Rector para la

Calidad

Vicedecano de

Calidad y

Comunicacion de
la Facultad de

Humanidad

Decana de la

Facultad de

Humanidades

En el presente curso lectivo 2017-2018, se ha renovado
el Manual de Calidad con sus anexos, teniéndose en
cuenta todas las correcciones formuladas en el informe
remitido por la ANECA a raiz de la auditoria celebrada el 7
de febrero de 2017 para la obtencidn del certificado de la
implantaciéon de su Sistema de Garantia Interna de
Calidad de acuerdo con el Modelo AUDIT.

El Manual de Calidad de la Facultad de Humanidades se
encuentra publicado en la web del Centro:

https v.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/MSGIC_FHUM&menuid=8vE=D95787

Los anexos se extraen del Manual de Calidad para una
mayor comprensiéon del contenido del documento,
quedando éstos a disposicion publica en la web de la
Facultad de Humanidades. Quedan, no obstante, por
actualizar, el relativo al listado de indicadores (anexo 3) y
el de evidencias (anexo 4), los cuales seran aprobados en
el presente curso académico 2017-2018 y colgados en la
web del Centro.

6L/
8102/90/€2
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en realidad no hay anexos, sino un
diagrama de flujo, que no se
contempla.

(5) -La declaracion/ Politica de calidad
que aparece en el MC, anexo 1V, del
anterior Decano (2014) y que aparece
en la web del Centro
(https://www.upo.es/export/portal/co
m/bin/portal/fhum/responsabilidad/Po
litica_de_Calidad_de_la_Facultad_de

Humanidades/1431932166923_14170
92265666_polxtica_de_calidad_de_la
facultad_de_humanidades_bf.pdf) no
coincide con la que aparece en un
documento como Politica de Calidad
en la web
(https://www.upo.es/export/portal/co
m/bin/portal/fhum/responsabilidad/re
sponsabilidad/1478592464007_polix7
69xtica_de_calidad_y_compromiso_de
su_cumplimiento_de_la_faculdad_de
humanidades.pdf), que no se
identifica como tal Politica, ni se
adecla a los formatos contemplados
en el SGIC. En el procedimiento se
afirma “cualquier documento del SGIC
de cada Centro, entrara en vigor en el
momento de su aprobacién definitiva
por el Decano/a o Director/a, no
considerandose valido ningdn
documento hasta que no haya sido
firmado y fechado bien en formato
papel o con firma electrénica”.

(6) -ElI punto 5, Responsabilidades,
del procedimiento PA09 FHUM
“Satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés”
asigna una responsabilidad al
Vicerrectorado de Calidad, aunque
éste ya no existe como tal.

(7) - En la portada del procedimiento
PAO5 FHUM “Evaluacién del Personal
Académico y de Administracion vy
Servicios”, sobre el cajetin donde
deberia poner “elaborado por”, pone
“c”.

BwIROILIBA/Se 0dN sewIfeI0d//:Sd1Y (UQI0aIIP B US 0D1UQII08|8 0JUBWINOOP B)se ap eldod
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NO CONFORMIDAD MENOR 3:

Descripcion:

En contra de lo especificado en el
procedimiento PEOS FHUM de
Auditoria Interna:

(1) - El procedimiento se ha codificado
al revés (FHUM PEO5).

(2) - Existe un informe de auditoria
interna realizado en septiembre de
2015 a la FHUM. Lo firma

La Comisién de

Garantia Interna de
Calidad de los Centros

En lo atinente a lo apuntado en relacién al procedimiento
PEO5 HUM de Auditoria Interna, y siguiendo las
indicaciones realizadas en el presente informe, se
responden a las mismas alegando los siguientes
argumentos:

1. En el curso 2017-2018, el procedimiento PEO5 ha
pasado a ser institucional, por lo que la codificacion
del mismo ha quedado corregida. Véase la
referencia al procedimiento en el siguiente enlace:

ad/garantia-interna-cal

2.  En lo relativo a la existencia de un informe de

6HY
8102/90/€2
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electronicamente José Miguel Martin y
Esther Atencia, pero no se especifica
el cargo de cada uno, por lo que
alguien externo no podria saber si el
auditor jefe es el propio Decano de la
Facultad.

(3) - En el referido informe no se ha
cumplimentado el apartado 1° de
asignacion de nc a las directrices del
Modelo AUDIT.

(4) - En el informe de acciones de
mejora y seguimiento, no se
documenta ninguna firma de la
persona que realiza el seguimiento
para aquellas acciones en las que
corresponda.

(5) - El acceso al registro de auditores
internos de la web de la UPO no
funciona.

(6) - Existen errores de codificacion
de las evidencias. La evidencia PE05-
E04 viene codificada como PE05-E02.

(CGIC), junto a la
Delegada del Rector
para la Calidad, la
Prof.a Dra. D.2 Belén
Floriano Pardal, revisa
de forma general los
manuales de
procedimientos de los
Centros.

El responsable de
Calidad del Centro
adapta las mejoras
realizadas al Manual de
Procedimientos de la
Facultad de
Humanidades (Prof. Dr.
Jordi Luengo Ldpez)

La Decana de la
Facultad de
Humanidades (Prof.a
Dra. Rosario Moreno
Soldevila)
(Responsable de la
revision realizada por
el Responsable de
Calidad del Centro)

Comision de
Garantia Interna
de Calidad de los
Centros (CGIC)

Delegada del
Rector para la
Calidad

Vicedecano de
Calidad y
Comunicacion de
la Facultad de
Humanidad

Decana de la
Facultad de
Humanidades

auditoria interna realizado en septiembre de 2015
a la FHUM, donde aparece la firma electrénica del
por entonces Decano de la Facultad de
Humanidades, D. José Miguel Martin Martin, y de la
Directora del Area de Calidad, D@ Esther Atencia
Gil, sin especificarse el cargo de ninguna de estas
personas, en las siguientes auditorias, siendo
conscientes de esta deficiencia, la propia Directora
del Area de Calidad tuvo presente este error. Asi,
en el informe de la Auditoria Interna realizada al
Centro adscrito San Isidoro el 21 de octubre de
2016, ya aparece el cargo que ocupa cada uno de
los firmantes (Documentacién custodiada por el
Area de Calidad).

En cuanto a la puntualizacion referida al hecho de
que en el mencionado informe no se ha
cumplimentado el apartado 1° de la asignacién de
no conformidades a las directrices del Modelo
AUDIT, se debe al siguiente hecho: En el programa
de Auditoria interna colgada en la web
( ) se
especifica que el alcance de la Auditoria Interna es
la gestion documental derivada de la implantacion
de todos los procesos del SGIC del Centro, incluido
el Manual de Calidad: evidencias documentales,
Repositorio Alfresco y Documento Apuntador.
Queda excluida del alcance de esta auditoria
interna, por lo tanto, la comprobacion de la
adecuacién de la documentacién del Sistema a los
requisitos establecidos en el Programa AUDIT. He
ahi por lo que dicho apartado no se encuentra
cumplimentado.

El Vicedecano de Calidad y Comunicacion, el
profesor Dr. D. Jordi Luengo Lépez (Jorge Augusto
Luengo Lépez), procede a firmar el informe de
acciones de mejora y seguimiento con fecha de 18
de febrero de 2017 quedando evidenciada dicha
accion con el nimero PEQ5-FHUM-E05-11-15, tanto
en el Repositorio Alfresco como en el Documento
Apuntador.

Se indica que el acceso al registro de auditores
internos de la web de la UPO no funciona, lo cual
se debe a que no puede hacerse publico al
contener datos de caracter personal. Si que
funciona, no obstante, el acceso a la inscripcidén en
el Registro. Para que quede constancia de esta
evidencia, pasamos a indicar en el Documento
Apuntador que dicha informacién se encuentra
custodiada por el Area de Calidad de la UPO.

Se apunta que existe un error en la codificacion de
la evidencia PEO5-E04, concretamente en la PEQ5-
FHUM-E04-09-15, al aparecer como PE05-E02.
Esta accion se debe al hecho de que aquello que se
anota es el cddigo PAAI, que se refiere al cédigo

649
8102/90/€2
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del Plan de Auditoria para asegurar la trazabilidad
de la documentacién y no a la codificacion que
correspondia a la evidencia en si.
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NO CONFORMIDAD MENOR 4:

Descripcion:

En el Procedimiento PC12-FHUM, se
presenta en Alfresco la evidencia
PC12-CC-CT-E02 en varias ocasiones.
Sin embargo, esta evidencia, segun lo
especificado en la segunda version del
citado procedimiento, no existe, ya
que se ha traspasado al PEO4
(30/06/2014).

El Responsable de
Calidad del Centro
(Prof. Dr. Jordi Luengo
Lopez) revisa el
Repositorio Alfresco
con el objeto de
proceder a solventar la
no conformidad
anotada.

La Decana de la
Facultad de
Humanidades (Prof.2
Dra. Rosario Moreno
Soldevila) aprueba las
modificaciones
realizadas en el
repositorio Alfresco

Vicedecano de
Calidad y
Comunicacion de
la Facultad de
Humanidad

Decana de la
Facultad de
Humanidades

18/02/2017

Cerrada

La no conformidad es debida a una equivocacion
producida en la subida de la documentacién. Se eliminan
del Repositorio Alfresco y del Documento Apuntador las
siguientes evidencias: PC12-FHUM-E02-09-15, PC12-
FHUM-E02-10-15, PC12-FHUM-E02-12-15 y PC12-FHUM-
E2-06-16, las cuales se corresponden con los cursos
académicos 2014-2015 y 2015-2016.
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OPCION DE MEJORA 1:

Descripcion:

Realizar una revision integral de la
documentaciéon del sistema para
eliminar errores de codificacion u
otros (ejemplo, la version 03 del
PA09-FHUM aparece como version 2),
incluir la codificacion en todos los
documentos que sean formatos vy
evidencias (por ejemplo el PCO09-
GTEI- EO01-14) vy adaptarla a la
realidad de la Facultad de
Humanidades en su desarrollo.

La Comision de
Garantia Interna de
Calidad de los Centros
(CGIC-Centros), junto
a la Delegada del
Rector para la Calidad,
la Prof.a Dra. D.2 Belén
Floriano Pardal, revisa
de forma general los
manuales de
procedimientos de los
Centros.

El responsable de
Calidad del Centro
adapta las mejoras
realizadas al Manual de
Procedimientos de la
Facultad de
Humanidades (Prof. Dr.
Jordi Luengo Ldpez)

La Decana de la
Facultad de
Humanidades (Prof.2

Comision de
Garantia Interna
de Calidad de los
Centros (CGIC-
Centros)

Delegada del
Rector para la
Calidad

Vicedecano de
Calidad y
Comunicacion de
la Facultad de
Humanidad

31/03/2019

En proceso

Desde el curso académico 2016/2017, y a lo largo del
2017/2018, se esta realizando una revision completa de
los manuales de procedimientos de cada uno de los
centros, por lo que se espera que con esta accion
mejoren todos los datos expuestos en la documentacion
de la Facultad de Humanidades. El cronograma de
actuacion de este proceso de revisidn se aprobd en la
sesidn n° 52 de la Comision de Garantia Interna de
Calidad de los Centros de la UPO, celebrada el 3 de
octubre de 2016

proceso de actuacién se inici6 con la revision del Manual
de Procedimientos del Centro y sus Titulos con el criterio
1.0 de AUDIT el 7 de noviembre de 2016.

(ittpsu/sumw.upo.es/cms1 exporsies/upofcatidaddocumentos/actas/ActaCGICC-n0.53-7-11-2016-frmada.paf )

Actualmente todos los procedimientos se han revisado en
el seno de la CGIC de los Centros y las modificaciones se
han aprobado por el Comité de Calidad del 9 de febrero
de 2018, aunque se siguen ultimando a nivel de Centro.
En la Facultad de Humanidades, se han aprobado por
CGIC y por Junta de Centro los procedimientos PAOS,
PC01, PC04, PCO5, PCO13 y PC14. Asimismo, en el seno
de la Facultad, tras conocer las consideraciones emitidas
por el informe de la ANECA, que se estudiaron en la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, el 6
de marzo de 2017, el Vicedecano de Calidad vy
Comunicacion expuso la importancia de la revision de los
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Dra. Rosario Moreno
Soldevila)
(Responsable de la
revision realizada por
el Responsable de
Calidad del Centro)

Decana de la
Facultad de
Humanidades

procedimientos del manual y del proceso que se estaba
realizando en la CGIC-Centros para su optimizacion
(Véanse también las actas de la CGIC-Centros de la UPO
en el siguiente enlace —si surge algun problema a la hora
de acceder a los documentos, constltese con el Area de
Calidad de la UPO (calidad@upo.es):

https://www upo.es/ca\idad/garantia—\ntema—[ah‘dad/actas/actasicGICC/).
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OPCION DE MEJORA 2:

Descripcion:

De acuerdo a las manifestaciones
realizadas por el colectivo de
estudiantes, existe un elevado grado
de acuerdo en relacién a la existencia
de problemas tales como:

(1) - Existencia de lagunas y solapes
entre las asignaturas de los diferentes
titulos de grado.

(2) - Incumplimiento parcial de las
guias docentes de diversas
asignaturas (particularmente en lo
referido a contenidos que no da
tiempo a impartir por acumulaciéon de
retrasos). Para compensarlo
(supuestamente), los profesores
afectados por esa situacion, solicitan
trabajos a los alumnos, con un bajo
grado de dificultad, de modo que
éstos  obtienen mayoritariamente
elevadas calificaciones. Los alumnos
manifestaron que “se matriculan para
aprender, no para que les regalen las
calificaciones”.

La sensibilidad de este tema hizo que
los estudiantes se mostrasen reacios a
facilitar mayores datos, por lo que el
equipo auditor se abstiene, (al no
tener una total certeza), de citar los
nombres de las asignaturas/ grados
que estarian afectados.

(3) - Las acciones de orientacion
laboral en muchos casos se realizan
los viernes. Al ser dias no lectivos,
esto dificulta de manera notable que
muchos alumnos que residen fuera de
Sevilla puedan participar en aquellas.
En otros casos, las que se realizan de
lunes a jueves, les coincide con su
horario escolar.

Vicerrectorado de
Profesorado (Prof. Dr.
Francisco Manuel
Martin Bermudo)

Comisiones de
Coordinacion de los
Grados de la Facultad
de Humanidades
dirigidas por los
Directores/a
Académicos/a (DAG)
(Prof.2 Dra. Alicia
Lopez Marquez (Grado
en Traduccién e
Interpretacién), Prof.
Dr. Juan Manuel Cortés
Copete (Grado en
Geografia e Historia) y
el Prof. Dr. David Soto
Fernandez (Grado en
Humanidades))
(Responsables del
analisis de los
resultados de las
encuestas junto a los
grupos de interés y el
Equipo Decanal)

Equipo Decanal de la
Facultad de
Humanidades
(Responsable de la
organizacion de las
actividades de
orientacién profesional
de la Facultad de
Humanidades)
(Vicedecano de Gestion
académica (Prof. Dr.
Francisco Molina Diaz),

Vicerrectorado
de Profesorado

Directores/a
Académicos/a de
los Grados de la
Facultad de
Humanidades

Comisiones de
Coordinacion de
los Grados en
Humanidades

Equipo Decanal

15/02/2017

15/06/2018

Cerrada

(Con caracter de
permanencia,
dado que las

acciones seguiran
realizandose en
los préximos
cursos
académicos)

Desde la Facultad de Humanidades se sigue trabajando a
diario en atender a todas aquellas situaciones que no
satisfacen al alumnado de las distintas titulaciones que en
el Centro se imparten, valiéndonos para ello de los/as
coordinadores/as  académicos/as de cada curso
 (A—— eneos) Y del
buzén de sugerencias, incidencias, reclamaciones vy
felicitaciones
(https://www.upo.es/portal/impe/web/buzon/web). Con
todo, los actuales recortes y los planes de contratacion de
la Universidad espafiola dificultan la consolidacién de
algunas dareas, que seria posible a través de la
contratacion de personal docente e investigador
altamente capacitado y acreditado por la ANECA.

Atendiendo a la oportunidad de mejora que se nos ofrece,
y en vista de su pronta ejecucion, exponemos los
siguientes argumentos a los puntos descritos por el
equipo auditor:

1. En lo relativo a la existencia de lagunas y solapes
entre las asignaturas de los diferentes titulos de
grado, ha de apuntarse que en las reuniones de
coordinacién realizadas durante el presente curso
lectivo, asi como en las III Jornadas de Coordinacion,
Calidad e Innovacion de la Facultad de Humanidades,
celebradas el 3 de febrero de 2017, ya se estuvo
trabajando sobre este punto
( . . . ), asi
como se ha vuelto a incidir en él en la tercera edicidn
de las Jornadas, celebradas el pasado 9 de marzo de
2018 ( . « . 8 ).
En dichas reuniones, se acordd reunir al profesorado
implicado, una vez que los departamentos hubieran
elaborado el POD, en las asignaturas que presentan
estas disfunciones para reformular las guias docentes
del siguiente curso académico, las cuales pueden
verse en los informes de seguimiento de los Titulos
(Véase la “Opcidén de mejora 5”, donde se aportan los
enlaces de los informes de seguimiento de cada uno
de los grados).

Asimismo, los encuentros de egresados, celebrados
desde el curso académico 2016-2017

6H/L
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Vicedecano de Calidad
y Comunicacion (Prof.
Dr. Jordi Luengo
Lépez), Vicedecano de
Relaciones Externas
(Prof. Dr. Antonio
Garcia Garcia), la
Secretaria de la
Facultad (Prof.2 Dra.
Elena Mufiiz Grijalvo) y
la Coordinadora de
Practicas (Prof.2 Dra.

Nuria Ponce Marquez)).

La Decana de la
Facultad de
Humanidades (Prof.a
Dra. Rosario Moreno
Soldevila)
(Responsable de las
actividades realizadas
por la Facultad de
Humanidades)

de la Facultad de

Humanidades

Decana de la
Facultad de
Humanidades

( ) y
repetidos con éxito en el presente 2017-2018
), se consideran una herramienta efectiva para el
seguimiento de las estrategias de coordinacion.

La responsabilidad de la ejecucion de esta accion
recae en los Directores Académicos de cada una de las
Titulaciones.

En lo referido al incumplimiento de lo recogido en las
guias docentes aparece en el apartado de las
encuestas de satisfaccion “cumplimiento de la
planificacion”, mas concretamente en los apartados 5
("Se ajusta a la planificacion de la asignatura”) y 7
(“Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados
en la guia docente”). En los resultados globales de la
encuesta de satisfaccion docente del curso 2016-2017,
esos dos items arrojan unos resultados mas que
positivos, 4,26 y 4,31 sobre 5, respectivamente, en el
caso del Grado en Humanidades; 4,39 y 4,45 en el
Grado en TEI; 4,35y 4,35 en el Grado en Geografia e
Historia.

Los posibles incumplimientos recogidos en el informe
son puntuales y estan siendo ya objeto de una mayor
atencidn por parte de los/la Directores/a Académicos/a
de los Grados (DAG) desde el pasado curso
académico. Para ello, en la solicitud de informacion al
estudiantado por parte de los/as coordinadores/as de
semestre/curso, se incluirdn items que pregunten
explicitamente sobre aspectos de las guias
incumplidos o modificados en el desarrollo de la
asignatura con el fin de conocer con exactitud cudles
son esas disfunciones.

En caso de queja del alumnado, tras haber llegado
ésta a través del Buzdn y haber sido gestionada por el
Vicedecano de Calidad y Comunicacion, se han
celebrado reuniones entre los delegados del curso y
los DAG, la Decana y/o el Vicedecano de Gestion
Académica, con el fin de informarles sobre el
procedimiento de quejas y resolucidn de conflictos.
También los DAG se relnen con el profesorado
implicado para buscar solucién.

Ha de apuntarse también que en las III Jornadas de
Coordinacién, Calidad e Innovacidén de la Facultad de
Humanidades, celebradas el pasado 9 de marzo de
2018, -las cuales se proyectaron a partir de los
informes emitidos por la DEVA para la renovacion de
la acreditaciéon de los grados de Humanidades vy
Traduccion e Interpretacién-, se reunieron los
coordinadores de los titulos con el alumnado para
hablar de si se cumplian o no las guias docentes.

Asi mismo, creemos que es importante matizar que
siempre se estd hablando de un incumplimiento
injustificado de la Guia Docente, y siendo el alumnado
el Unico que puede percibir este sesgo académico, se
informa de cdmo proceder en Acto de Bienvenida de la
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Facultad de Humanidades
( )
Ha de apuntarse que en la encuesta que se hizo para
saber el grado de satisfaccion del acto, el 90,76 %
declaré haberse sentido muy satisfecho (73,45 % de
dicho porcentaje) y satisfecho (26,55 % de dicho
porcentaje) ( .
Desde el pasado curso académico 2016-2017 la
Universidad Pablo de Olavide estd desarrollando un
plan de refuerzo del PDI, por lo que ya se han podido
realizar varios contratos de ayudantes doctores, los
cuales se han repartido por las distintas areas de los
departamentos de la Facultad. Asi, para el curso
académico 2017-2018 se contrataron 3 Ayudantes
Doctores en el Departamento de Filologia y Traduccion
y 2 en el Departamento de Geografia, Historia y
Filosofia, y para el curso 2018-2019 se contrataran 2 y
3 respectivamente en cada uno de los departamentos
antes aludidos. La contratacion de este profesorado a
tiempo completo contribuye a la progresiva
consolidacion de estas mismas areas.

La Facultad de Humanidades siempre ha procurado
que las acciones realizadas de orientacion laboral y/o
profesional tengan lugar en horarios asequibles para
los/as estudiantes. Si bien es cierto que el alumnado
de los diferentes cursos tiene horarios en distintas
franjas y dias, las actividades de orientacion que se
realizan durante todo el afio tienen lugar en diferentes
fechas y horarios, por lo que el estudiantado
interesado puede asistir a alguno de dichos eventos.
Las actividades se programan los jueves y viernes —
salvo contadas actividades organizadas por alguna
area o en el marco de alguna asignatura en concreto—
, que suelen ser los dias con menor actividad
académica, aunque ambos son lectivos, segiin puede
verse en el calendario oficial, para conseguir que un
mayor numero de estudiantes pueda asistir.
Enumeramos, seguidamente, cudndo se han realizado
las distintas actividades de orientacion de la Facultad
de Humanidades en los cursos académicos 2016-2017
y 2017-2018:

= Curso 2016-2017:

a) Jornada sobre estudios universitarios y posibilidades
laborales en Alemania. Dia y horario de celebracion:
Jueves por la tarde
( ).

VI Jornadas de Orientacion Profesional de la Facultad
de Humanidades. Dia y horario de celebracion: Jueves
por la tarde y viernes por la mafiana
(
Mesa redonda sobre salidas profesionales para
egresados en Traduccién e Interpretacion: “He
acabado Tel. ¢Y ahora qué?” (VIII Ciclo de
conferencias de Traduccidn e Interpretacion en el Mes
de Orientacién Profesional de la Facultad de

b

C
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Humanidades). Dia y horario de la celebraciéon: Jueves
por la mafiana

upo.es/portal/impe/web/contenido/9070fe0e-foc0-11e6-b3ab-3fe5a96/4288 )«

(https:/
Conferencia sobre Comunicacion multilingtie: Salidas
profesionales en el ambito del Marketing Internacional
y del Comercio electrénico (VIII Ciclo de conferencias
de Traduccion e Interpretacion en el Mes de
Orientaciéon  Profesional de la  Facultad de
Humanidades). Dia y horario de la celebracién: Jueves
por la tarde
Dialogos sobre el Futuro Profesional de los Estudiantes
de la Facultad de Humanidades. Dia y horario de la
celebracién: Jueves por la tarde

).

Curso 2017-2018:

Conferencia “ilrse a Alemania con o sin beca!”.
Actividad organizada por el Area de Filologia Alemana.
Dia y horario de celebracién: Martes a mediodia
( .

II Taller de Emprendimiento y Humanidades. Actividad
organizada por el Area de Historia del Arte. Dia y
horario de celebracion: Lunes y martes por la mafiana
( .

Jornada sobre como ensefiar en la Escuela Oficial de
Idiomas. Dia y horario de celebracion: Jueves por la
mafiana ( .
Actividad: Cémo aumentar las ventas en el exterior:
gestion multilinglie e intercultural de contenidos para
el mercado internacional. Organizan: Grupo
Interglosia y Catedra Extenda (UPO). Dia y horario de
celebracion: Jueves por la tarde y viernes por la
mafiana ( ).

VII Jornadas de Orientacion Profesional de la Facultad
de Humanidades (Gestion cultural y patrimonio
histérico). Dia y horario de celebracién: Viernes por la
mafiana

( ).
Conferencia “Salidas profesionales para intérpretes”.
Actividad organizada en el marco de la asignatura
“Introduccién a la Interpretacién de Conferencias de
Lengua B”. Dia y horario de celebracién: Martes a
mediodia

( . 2).
ENCUENTRA. Dialogos entre Profesionales, Egresados
y Estudiantes. Actividad organizada por la Facultad de
Humanidades. Dia y horario de la celebracién: Jueves
por la tarde
( ).

Por otro lado, las actividades de orientacion
organizadas por la Fundacion tienen lugar a lo
largo de todo el afio en diferentes horarios

(&

ww.upo.es/fundaciones/fundacion-universidad-pablo-de-olavide/ )

610}
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incluso en algunos casos organizan actividades
a demanda del alumnado.

6. El Vicerrectorado de Estrategia, Empleabilidad y
Emprendimiento, ademas, programa en cada
curso una Feria del empleo y emprendimiento.

7. A todo lo recién expuesto, quisiéramos apuntar
que la Facultad de Humanidades tiene previsto
incorporar actividades de orientacion en las
propias asignaturas. Esta accion volvid a
exponerse en las III Jornadas de Coordinacion,
Calidad e Innovacién de la Facultad de
Humanidades:
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OPCION DE MEJORA 3:

Descripcion:

Valorar la posibilidad de informar a los
estudiantes y PAS sobre los resultados
practicos derivados de la realizacion
de las encuestas de opinién facilitadas
desde la FHUM. Por parte de los
primeros se propone ampliar las
posibilidades de respuesta a las
preguntas formuladas.

Comisiones de
Coordinacién de los
Grados de la Facultad
de Humanidades
dirigidas por los
Directores/a
Académicos/a (DAG)
(Prof.@ Dra. Alicia
Lopez Marquez (Grado
en Traduccion e
Interpretacion), Prof.
Dr. Juan Manuel Cortés
Copete (Grado en
Geografia e Historia) y
el Prof. Dr. David Soto
Fernandez (Grado en
Humanidades))
(Responsables del
analisis de los
resultados de las
encuestas junto a los
grupos de interés y el
Equipo Decanal)

El responsable de
Calidad del Centro
realiza una serie de
acciones para informar
al estudiantado y al
PAS de la Facultad de
Humanidades para
darles a conocer los
resultados de las
encuestas de calidad
realizados en y por la
Facultad de

Humanidades (Prof. Dr.

Jordi Luengo Ldpez)

Directores/a
Académicos/a de
los Grados de la
Facultad de
Humanidades

Comisiones  de
Coordinacion de
los Grados en
Humanidades

Vicedecano de
Calidad y
Comunicacién de
la Facultad de
Humanidad

15/02/2017

Cerrada

(Con caracter de
permanencia,
dado que las

acciones seguiran
realizandose en
los préximos
cursos
académicos)

Hasta el dia de hoy los resultados de las encuestas de
opinién facilitadas a los distintos grupos de interés desde
la Facultad de Humanidades, asi como los casos practicos
derivados de las mismas, se han reflejado en los informes
de seguimiento de cada una de las titulaciones, asi como
expuesto en las Juntas de Facultad a través del informe
de la Decana o de los comentarios y las aportaciones de
casa uno/a de sus miembros (Véase el enlace de las actas
de las Juntas de Facultad celebradas en estos Ultimos
afios:

nttps 35652) s

v.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/decanato/junta/Miembros&menuid=&vE

En la web del Centro existe, ademas, un enlace donde los
distintos grupos de interés —entre ellos el del PAS y el
del estudiantado— pueden acceder para ver los
resultados de las encuestas realizadas sobre el Centro:

Las encuestas de satisfaccion constan de un apartado en
el que los grupos de interés pueden expresar libremente
su opinién y matizar cualquiera de las respuestas dadas
en el cuestionario. Los resultados de este apartado se
analizan en las Comisiones de Coordinacion de las
titulaciones, asi como por parte de su/s Directora/es
Académica/os y por el Equipo Decanal en las distintas
ediciones de las Jornadas de Coordinacion, Calidad y
Coordinacion de la Facultad, concretamente en la seccidon
dirigida a la coordinacién, donde participan los distintos
grupos de interés del Centro:

En paralelo a esta accién, se ha seguido incentivando al
alumnado para que el nimero de respuestas a estas
encuestas cumpla unos minimos estadisticos validos, asi
como el resto de los grupos de interés a través de la web
de la Facultad y de las redes sociales de la misma, y los
distintos mensajes enviados por el Vicedecano de Calidad
y Comunicacion (Véase evidencia complementaria
depositada en el Repositorio Alfresco relativa a la “Opcion
de Mejora 3").
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m Asimismo, las distintas comisiones de coordinaciéon de los
123 grados, asi como las comisiones del SGIC de los mismos,
4 La Decana de la tras la recepcién de los resultados de las Ultimas
] Facultad de a encuestas de satisfacciéon globales de las titulaciones,
€ 9 gum?lmdad_esM(Prof. Eecalrt]addg la analizardn y evaluaran aquellos items que requieran una
g o) ra. Rosario Moreno acultad de revisién y la posibilidad de afiadir otros nuevos en las
3 @ Soldevila) Humanidades it
- = 8 encuestas que sirvan para abordar aquellos problemas
E o (Responsable de la . . P
3 5o g revision realizada por que hayan podido surgir a lo largo del curso académico.
o o 4
= Eg_‘g el Responsable de Desde el pasado curso académico 2016-2017, se ha
'_g B g_a Calidad del Centro) iniciado la accién de colgar en la web de la Facultad de
3 s®g Humanidades los resultados de las encuestas realizadas
:—3‘_0'3_ 5 de distintas actividades llevadas a cabo por la Facultad de
8 gg% Humanidades. Dichas encuestas acompafan la
oy} 8 © 9 I informaciéon relativa a la actividad dirigida a los
e % (;Q ggg: estudiantes y/o al PAS -sobre todo al primer grupo-,
— > |D 333 siendo algunos de los casos, que ya estan operativos, los
— clo|22F que exponemos a continuacién:
— 9] SCr ,
— c % S Qo 1.V Jornadas de Orientaciéon profesional de la Facultad
— (f| %8 3 ';:\:r de Humanidades
=) Olm[e52o
—_— % 8 %8 ) 2. VII Jornadas de Orientacién profesional de la Facultad
— ZI0|PoX de Humanidades. Gestion cultural y Patrimonio
j— @ [eX=N) -
—_— o) 5 ) az Histdrico (
— =
= g 3 o 3 I Jornadas de Orientacién para la Investigacion de la
———1 % Slgaa Facultad de Humanidades
=1 (m > ggg ( )
— o . " . L.
— é [ S EI} 4. IT Jornadas de Orientacion para la Investigacion de la
3 o Facultad de Humanidades
= 25D (
— FE: m_'g'g 5. Ac1_:o dg Bi(_envenida y curso de formacién para la vida
—d %g% universitaria (Curso 2016-2017)
— | — ( .
— 8%& . . ) .
j— %‘ _r..)§ s 6. Acto de Bienvenida y curso de formacién para la vida
=‘§ %_% % Emlver5|tar|a (Curso ) 2016-2017)
— g .
I oS 9
[ 0_8 g: 7. Taller de elaboraciéon del TFG en Traduccién e
gg ] Interpretacion (Curso 2016-2017)
558 ( , )
3 E3Y 8. Encuesta de satisfaccion del desarrollo de los TFG
g8 3 (Curso 2016-2017)
28 ( )
g3z : :
el
= [oN
= m 3 8 OPCION DE MEJORA 4: La Comisién de
9] o % S Garantia Interna de Comision de
)Z> % 3 ® Descripcién: Calidad de los Centros Garantia Interna
o o, ., | (CGIC-Centros), junto de Calidad de los
3. A fecha de realizacién de la auditoria | 5 |5 Delegada del Centros (CGIC-
8 externa, no h?y eV|.denl<:|a “de Que S€ | pector para la Calidad, | Centros)
- haya constituido ningun “Grupo de
N
X
Bl 8
o 8
©
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mejora”, figura contemplada en el
Capitulo 3 del MC. Valorar el cambio
de su denominacién hacia otro tipo de
érgano que efectle labores similares a
las propuestas para aquellos.

la Prof.2 Dra. D.2 Belén
Floriano Pardal, revisa
de forma general los
manuales de calidad de
los Centros.

El responsable de
Calidad del Centro
adapta las mejoras
realizadas al Manual de
Calidad de la Facultad

Delegada del
Rector para la
Calidad

Vicedecano de

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro
(CGIC), las distintas Comisiones de Garantia Interna de
Calidad y las Comisiones de Coordinacion de los Titulos
han asumido de manera natural las funciones atribuidas a
los “Grupos de mejora”, los cuales, por otro lado, eran
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de Humanidades, Calidad y 15/02/2017 | 15/06/2018 Cerrada opcionales.

afnadiendo, ademas, Comunicacién de

aquellos puntos la Facultad de En la revisién del Manual de Calidad de la Facultad de

relativos a las mejoras | Humanidad Humanidades, realizada durante el curso académico

propuestas por la 2017/2018, esta evidencia puede constatarse en el

ANECA (Prof. Dr. Jordi capitulo cuarto, “Estructura de la gestion de la Calidad en

Luengo Lépez) la Facultad de Humanidades”, donde se ha eliminado la

alusién a “Grupo de mejora”.

La Decana de la

Facultad de

Humanidades (Prof.2

Dra. Rosario Moreno

Soldevila) Decana de la

(Responsable de la Facultad de

revision realizada por Humanidades

el Responsable de

Calidad del Centro)
OPCION DE MEJORA 5: Prof. Dr. D. Francisco

Martin Bermudo.
Descripcion: Vicerrector de La Facultad de Humanidades no tiene competencia
En el Procedimiento PAOS, de (P(r:gfrizirtz(:\c::ias dirgﬁtg er:j I? promocic’in deIdP’DI,l Iimi(tja'r;d%se ? realizarI el
Evaluacién del Personal Académico v | oi-tivas a la i analisis del personal académico de entro en los
PAS, no se incluye una informacién > Vicerrector de informes de seguimiento de los Titulos a partir de los
precisa relativa a la promocion del PFggg;LC;Z()dEéado e, | Profesorado datos facilitados desde el Area de Calidad. Se adjunta a
PDL. Si no se explicita, podria projesoraco, dado que, continuacién los correspondientes al curso académico
alinearse con la Politica de Personal de | €N Ultima instancia, 2016 : :
Ia UPO. depende de la Junta de /2017 y sus respectivos planes de mejora para el

Andalucia y del actual curso 2017/2018 pueden consultarse en los siguientes

Ministerio de Ciencia, enlaces:

Innovacién y Grado en Geografia e Historia:

Universidades) it po.cs/exportpartalcomibinfportal/fumy/oferta._ocademica/GGeH/SGIC/ 1528177 o16-2017.9i8

Grado en Humanidad

Prof.a Dra. D.a Belén it 0.e5/exportporalcombinp rmsaic/isa177s0o

Floriano Pardal. Grado en Traduccién’e Interpretacid

Ddeﬁaﬁg ?Z'Eéctﬂ; 15/02/2017 | 15/06/2018 Cerrada I e

EaEaO;iSiaérll gejun as Eelegada del El PAO5 procedimiento ha pasado a ser institucional a

ector para la X L .
Garantia Interna de Calidad partir de la revisién que, durante el curso 2017/2018, se

Calidad de los Centros
(CGIC-Centros)
(Revision del manual
de Calidad y de

Comision de
Garantia Interna
de Calidad de los

ha realizado del manual de Calidad y de procedimientos
de la Facultad de Humanidades, el cual puede verse en su
ion 00 iguiente  enlace:

fhum/re C_FHUMEMenuid=&vE=

6HEL
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Procedimientos de los Centros (CGIC-
Centros desde Centros) Ha de apuntarse que las cuestiones relacionadas con la
principios de 2017 politica de PDI y su evaluacién se recogen en los
hasta la actualidad) procedimientos institucionales PE03 y PA02, relativos a la
“Definicion de la politica de personal académico y de
Prof. Dr. D. Jordi administracién y servicios” y “Gestion de expedientes y
= Luengo Lopez. tramitacion de titulos” respectivamente (Véase el enlace
3 Vicedecano de Calidad donde puede encontrarse el manual y procedimientos
o y Comunicacion de la institucionales:
% E!atﬁﬁlat:?d:ges https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/centros/). En
g (Adaptacion de las el documento de la politica de PDI (en fase de
@ decisiones tomadas en | Vicedecano de elaboracién) se ref:ogera’ explicitamente la promocién del
las reuniones con la Calidad y profesorado. Los 6rganos responsables (COAP y Consejo
Delegada del Rector Comunicacion de de Gobierno) aplican la politica en la aprobacion anual de
para la Calidad y la la Facultad de las plazas de promocién de profesorado.

CGIC de los Centros al | Humanidad
Manual de Calidad y de
Procedimientos de la
Facultad de
Humanidades)

Prof.2 Dra. Rosario
Moreno Soldevila
(Decana de la Facultad
de Humanidades)

VIIASA10S ONIHOW O1dvSOod

(Responsable de la Decana de la
revision realizada por Facultad de
el Responsable de Humanidades

Z3d01 0HDN3INT OLSNHDNY IDHOr

Calidad del Centro)
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OPCION DE MEJORA 6:

Descripcion:

La formacion que reciben los PAS
resulta de manera reiterada el item
peor valorado en las encuestas de
satisfaccion que realiza este colectivo.

Area de Formacién,
Desarrollo Profesional
PAS y Eficiencia
Administrativa
(Responsable de
ejecucion, cuya accion
depende directamente
del Director General de
Formacion e
Innovacion Docente, el
Prof. Dr. Mariano Reyes
Tejedor).

Responsable de Calidad
del Centro (Prof. Dr.
Jordi Luengo Ldpez)
(Responsable de
seguimiento del
cumplimiento de dicha
mejora)

La Decana de la
Facultad de
Humanidades (Prof.a
Dra. Rosario Moreno
Soldevila)
(Responsable de la
revision realizada por
el Responsable de
Calidad del Centro)

Area de
Formacion,
Desarrollo
Profesional PAS
y Eficiencia
Administrativa

Vicedecano de
Calidad y
Comunicacién de
la Facultad de
Humanidad

Decana de la
Facultad de
Humanidades

19/01/2018

Cerrada

La Facultad de Humanidades no tiene competencia
directa. Con el objeto de responder a la presente opcién
de mejora, no obstante, podemos apuntar que, segun la
informacion facilitada por el Area de Calidad, este
incidente ocurre en los primeros afios de implantacion del
SGIC. Para solventar este problema, el Area de
Formaciéon, Desarrollo Profesional PAS y Eficiencia
Administrativa aprobdé el 19 de diciembre de 2016 la
actualizaciéon de su plan formativo para este colectivo, el
cual terminé de realizarse el 19 de enero de 2018. El Plan
de Formacion para el Personal de Administracion y
Servicios de la Universidad Pablo de Olavide (2017-2020)
puede consultarse en el siguiente enlace:

desarrollo/documents 19.01.2018.pdf

pas/planes/Plan_Formacion_1

Con dicho Plan se ha constatado una mejora en la
valoracion de las encuestas, la cual se ha visto también
influida por las distintas acciones formativas desarrolladas
por el Area:

Para el afio 2017:
https://www.upo.es/desarrollo/pas/acciones-formativas-2017/
Para el afio 2018 (todavia en curso):
https://www.upo.es/desarrollo/pas/acciones-formativas-2018/

A dichas acciones formativas se le suman los cursos de
servicio de prevencién, los cuales complementan las
acciones antes aludidas:

Para el afio 2017:
https://www.upo.es/desarrollo/pas/cursos-servicio-de-prevencion-2018/
Para el afio 2018 (todavia en curso):
https://www.upo.es/desarrollo/pas/cursos-servicio-de-prevencion-2017/
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OPCION DE MEJORA 7:

Descripcién:

Revisar el PA-07 y el reglamento de
gestion de incidencias, reclamaciones
y sugerencias de la Facultad de
Humanidades para que estén
alineados. En el Reglamento se indica
que la Facultad informara anualmente
en la pagina web de la estadistica
relativa al procedimiento PAO7, lo que
no se ha podido evidenciar. Existe
mencién de manera desagregada en
cada titulo en los informes de
seguimiento.

El Responsable de
Calidad del Centro
(Prof. Dr. Jordi Luengo
Lépez) hace publicos
en la web de la
Facultad las
estadisticas relativas al
procedimiento PAO7
desde la implantacion
de los Titulos.

Vicedecano de
Calidad y
Comunicacion de
la Facultad de
Humanidad

20/02/2017

Cerrada

Para atender a esta accion de mejora, tras recibir el
informe de la ANECA, se colgé en la web un apartado
denominado “Estadisticas del Buzdén” donde pueden
observarse por afio académico las estadisticas del Buzdn
de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias (IRS)
(Numero y porcentaje de incidencias, numero vy
porcentaje de reclamaciones, nimero y porcentaje de
sugerencias, numero de mensajes recibidos y tiempo
medio de respuesta del Centro)

Durante el ~curso académico 2017-2018, estas
estadisticas volvieron a actualizarse, recogiéndose, asi,
las correspondientes al 2016-2017. Al finalizar el
presente curso académico, volveran a poderse al dia
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8102/90/€2




VIAHI4 “dl
HOd OavNdI4

La Decana de la
Facultad de
Humanidades (Prof.2
Dra. Rosario Moreno
Soldevila) aprueba la
accion realizada en la
web del Centro.

Decana de la
Facultad de
Humanidades

dichas estadisticas.

Ha de apuntarse que el Buzdn IRS se renovo en marzo de
2017, pasando a denominarse Buzén de Incidencias,
Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones (IRSF). Esto
implicé que durante el afio natural 2017 se estuvieran
recogiendo datos de uno y otro buzdn, aunque, en la
actualidad, unicamente se reciben datos por el Buzdn
IRSF.
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OPCION DE MEJORA 8:

Descripcién:

Revisar la evidencia correspondiente
al PC14 HUM de Informacién publica
ya que actualmente existe como
evidencia un documento llamado Plan
de comunicacién, de febrero 2015,
que constituye un marco estratégico
de la comunicacion con los grupos de
interés en lugar de evidenciar los
resultados del Sistema de Garantia
interna de calidad.

Prof.2 Dra. D.2 Belén
Floriano Pardal.
Delegada del Rector
para la Calidad junta a
la Comision de
Garantia Interna de
Calidad de los Centros
(CGIC-Centros)
(Revision del manual
de Calidad y de
Procedimientos de los
Centros desde
principios de 2017
hasta la actualidad)

Prof. Dr. D. Jordi
Luengo Lépez.
Vicedecano de Calidad
y Comunicacion de la
Facultad de
Humanidades
(Adaptacion de las
decisiones tomadas en
las reuniones con la
Delegada del Rector
para la Calidad y la
CGIC de los Centros en
relacion al
procedimiento PC14-
HUM y actualizacién del
Plan de Comunicacion
de la Facultad de
Humanidades)

Prof.2 Dra. Rosario
Moreno Soldevila
(Decana de la Facultad
de Humanidades)
(Responsable de la
revision realizada por

Delegada del
Rector para la
Calidad

Comision de
Garantia Interna
de Calidad de los
Centros (CGIC-
Centros)

Vicedecano de
Calidad y
Comunicacién de
la Facultad de
Humanidad

Decana de la
Facultad de
Humanidades

La evidencia en si no estd referida a los resultados del
SGIC sino que se trata Unicamente de un Plan de
Comunicacion, es decir, consiste en un documento marco
en el que se indica qué comunica y cémo el Centro, el
cual ha sido recientemente actualizado por el Vicedecano
de Calidad y Comunicacién, y aprobado por la Junta de
Facultad de la Facultad de Humanidades:

rttp

www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/responsabilidad&menuid=8vE=D95787

Ha de sefialarse que el procedimiento PC14-HUM ha sido
también revisado y actualizado en una edicién 00,
siguiendo las pautas establecidas en las distintas
reuniones celebradas con la Comisién de Garantia Interna
de Calidad de los Centros de la UPO y la Delegada del
Rector para la Calidad:

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag =/portal/fhum/responsabilidad/MSGIC_FHUM&menuid=&vE=D95787

Ha de tenerse también en cuenta la elaboracion de la
seccioén que, en la memoria anual del Centro, se dedica al
SGIC de la Facultad de Humanidades. En esta seccion se
resume los principales resultados del SGIC de la Facultad
de Humanidades. Las memorias del Centro se encuentran
a dispgsiciQn pq,blis:a a través del siguiente enlace:

BuUN ap pepubajul | 8p UQIOBDNLIBA B| WIS "==MABNG FUyNoXGMdD0X 3L TIM:UQIORIlIIOA ap 0inbag 061poD

el Responsable de
Calidad del Centro)
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OPCION DE MEJORA 9:

Descripcion:

Revisar los indicadores de los
procesos para incluir indicadores con
caracter cualitativo (por ejemplo, %
acciones de mejora llevadas a cabo
sobre las planificadas, % acciones de
mejora eficaces, % reclamaciones

El Responsable de
Calidad del Centro
(Prof. Dr. Jordi Luengo
Lépez) revisa los
indicadores con el
objeto de incluir otros
con caracter
cualitativo.

Vicedecano de
Calidad y
Comunicacion

En la revision del procedimiento de Centro PAOS5, relativo
a la “Gestion de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias
y Felicitaciones”, recientemente actualizado en una nueva
version 00, se ha modificado la evidencia EO02
“Reglamento de la Gestion del Buzdén de IRS” por
“Informe Anual analizando IRSF y seguimiento de las
propuestas de mejora”, lo cual nos permite incluir

VIIASA10S ONIHOW O1dvSOod
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resueltas en plazo...). 15/02/2017 | 15/06/2018 Cerrada indicadores con caracter cualitativo. (Véase el enlace
donde consta dicho procedimiento:
La Decana de la Decana de la s/, upo.e5fhumcontenido?pag=/portalfhumresponsabidad Manual_Procedimientos_SGIC_FHUMAmenid=AVE=DIS757 )
Facultad de Facultad de
Humanidades (Prof.2 Humanidades
Dra. Rosario Moreno
Soldevila) aprueba la
accion realizada por el
Vicedecano.
OPCION DE MEJORA 10: A raiz de esta oportunidad de mejora se revisaron todos
los informes de seguimiento del curso académico 2015-
Descripcion: 2016 y planes de mejora para el 2016-2017 de todos los
Mejorar el seguimiento realizado a los titulos para analizar las posibles causas de las acciones
Planes de Mejora, especificando qué de mejora no conseguidas. De estas acciones, por
se hace con las acciones de mejora no ejemplo, cabria mencionar cémo, en el Grado de
consegwdas en un curso concreto, s .z
asegurando asi su inclusién en el Plan Tradu_ccmn e_In_terpretacmn, hubo_ en ’el curso 2009-2010
de mejora del siguiente curso 6 su | Comisiones del Sistema un incumplimiento en la difusion del programa
desestimacion. de Garantia Interna de DOCENTIA, pero al afio siguiente aparecié en el informe y
Calidad de los Titulos. plan de mejora sefialando todas las acciones que se
Los responsables de hicieron al respecto. Lo mismo ocurre con el Grado en
estas comisiones son Humanidades en lo relativo al DOCENTIA. Todo lo demas,
las siguientes en los tres grados, aparece con cumplimiento Alto o
personas: Prof.2 Dra. Comisiones del Medio. A resulta del analisis de todos los planes de
Nuria Ponce Marquez | cicior0o de mejora, no hemos encontrado ningun incumplimiento u
(Grado en Traduccion e | = oo Toverna omisién significativos, haciendo especial énfasis en
Interpret,acmn), Prof. de Calidad de los aquellas acciones de mejora que tenian un
Dra. Maria de la O Titulos incumplimiento bajo.
Hernandez Lépez
ﬂ%ﬁiﬂiﬁgdeg y Prof.a En los Planes de Mejora para el curso académico
Dra. Natalia Maillard 15/02/2017 | 15/06/2018 Cerrada 2016/2017, recogidos en los Informes de Seguimiento de

Alvarez (Grado en
Geografia e Historia).

Responsable de Calidad
del Centro (Prof. Dr.
Jordi Luengo Ldpez)
(Responsable de la
realizacion y revision
de los Informes de
Seguimiento y de los
Planes de Mejora de los
Titulos)

Vicedecano de
Calidad y
Comunicacion de
la Facultad de
Humanidad

los Titulos del Centro, redactados a partir de los informes
recibidos de la DEVA, se han tenido en cuenta los planes
de mejora precedentes para no omitir ninguna evidencia.
Para ello, se ha especificado en el procedimiento PE04
“Medicién, andlisis y mejora continua”, coémo proceder
con las propuestas de mejora segun su grado de
ejecucion, asi como se han revisado los formatos para
que quede explicitado cuédndo y por qué una propuesta de
mejora sigue vigente. En ese sentido, el nuevo modelo de
Plan de Mejora de los informes de seguimiento es mucho
mas detallado y permite abordar con mayor claridad las
mejoras planteadas.
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La Decana de la Se adjunta, seguidamente, los enlaces donde pueden
Facultad de encontrarse cada uno de los planes de mejora se los
Humanidades (Prof.2 Decana de la titulos del Centro:
Dra. Rosario Moreno Facultad de , . .
Soldevila) Humanidades Grado en Geografia e Historia: S
(Responsable de las
g' acciones realizadas por Grado en Humanidades:
> el Responsable de /o5 exper et com i/ ort) T frt.acadmica/ GHUMSGIC/ 152 17501
c Calidad del Centro)
-_8 Grado en Traduccion e Interpretacion:
P WDt et e oo i ors e, sesdaien T 161G 5201 7BT2E430,cr, acadexessen, 282017 8
12

OPCION DE MEJORA 11: Dese principios de 2017, y a lo largo de todo el curso
académico 2017-2018, se ha revisado de forma completa
el Manual de Calidad, donde se ha referenciado las
acciones realizadas por la Facultad de Humanidades para
la atencién —y consecuente integracién— del alumnado

| y con diversidad funcional y su firme compromiso de que
as metodologias docentes para . X .

facilitar y potenciar la inclusion de éstas se ejecuten. (Véase el punto 5.5. del Manual de
aquellos colectivos que presenten Calidad del Centro:

algln tipo de discapacidad. nttps://

Descripcién:

Incluir en la documentacién del SGIC
alguna referencia mas explicita hacia
la acomodacion de las instalaciones y

sabildsdimenuid=EvE=D95767 )

po.es/fhum/co ?pag=/portal, onsabilidad/resg

El Decanato promueve reuniones con el profesorado y el
Servicio de Atenciébn a la Diversidad (SADF) (y
ocasionalmente con asociaciones de personas con
discapacidad) para dar una mejor atencion a los

Servicio de Atencién a
la Diversidad Funcional
(D. Juan Vazquez

Z3d017 0HDN3NT OLsSNONY IoHOor
VIIASA10S ONIHOW O1dvSOod

Responsable del

Garrido). Responsable | Servicio de colectivos implicados. La Decana se retine al menos una
del funcionamiento del | Atencidn a la vez al afio con el responsable del SADF, compartiendo
servicio brindado al Diversidad con los DAG y el Equipo Decanal también de forma
alumnado con alguna Funcional presencial, las resoluciones a las que se llega con dicho

diversidad funcional. Servicio. (Véase la evidencia relativa a esta accién de

mejora en la carpeta habilitada en el Repositorio Alfresco
para el Seguimiento del SGIC del Centro para el

El Responsable de Programa AUDIT: Opcioén de Mejora 11.a.).

Calidad del Centro
(Prof. Dr. Jordi Luengo
Lépez) realiza una
serie de mejoras en el

15/02/2017 | 15/06/2018 Cerrada

MIBNGyUyNOAGMdO0XFL TIM

Desde la Facultad de Humanidades se financian que
promueven la integracion de personas con diversidad

Manual de Calidad y en
la web de la Facultad
de Humanidades para

funcional. Durante el curso académico 2017-2018, se han
celebrado las II Jornadas Inclutrad: Traduccion, Inclusién
y Discapacidad, las cuales se realizaron el 3 de diciembre

de 2017:

https://www.upo.es/portal/impe/web/

que quede reflejado el
compromiso del Centro
para con el alumnado
con alguna diversidad
funcional.

Vicedecano de
Calidad y

Comunicacién de A finales del pasado curso académico 2016-2017, desde
la Facu!tad de el Decanato de la Facultad, se elevo la peticion al
Humanidad Vicerrectorado de Cultura y Compromiso Social de la
concesion de un reconocimiento de créditos a todo aquel
alumnado que hubiera colaborado con alguna actividad
para la integracion de compafieras/os con diversidad
funcional, que estuviera debidamente acreditada por el
profesorado implicado. El Vicerrectorado se comprometid
a_estudiar la peticion, pero desde el Decanato de la

/698a854c-d5d7-11e7-b134-3fe5a96f4a88
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La Decana de la
Facultad de
Humanidades (Prof.a
Dra. Rosario Moreno
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Soldevila)

La Decana aprueba
también las acciones
realizadas por el
Vicedecano de Calidad
y Comunicacion del
Centro.

Decana de la
Facultad de
Humanidades

Facultad de Humanidades se le ha solicitado la emisién de
certificados acreditativos para este alumnado de apoyo
con el objeto de que le conste en su expediente
académico. (Véase la evidencia relativa a esta accion de
mejora en la carpeta habilitada en el Repositorio Alfresco
para el Seguimiento del SGIC del Centro para el
Programa AUDIT: Opcion de Mejora 11.b.).

Asimismo, en el apartado reservado al Sistema de
Garantia Interno de Calidad del Centro de la web de la
Facultad de Humanidades, se hace publico el enlace del
Servicio de Atencion a la Diversidad Funcional para que el
alumnado del Centro pueda estar informado y evidenciar
el compromiso de la Facultad de Humanidades hacia el
mismo a través de las acciones que se hacen en torno a
la inclusién y discapacidad:

nttps://www.upo.es/fhum/contenido?pag =/portal/fhum/res bilidad/responsabilidad&menuid=&vE=D95787

(1) No iniciada, En proceso, Cerrada

Puede utilizar mas de una hoja por cada Centro descrito

FIRMADO POR:

PROF.2 DRA ROSARIO MORENO SOLDEVILA. DECANA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
PROF. DR. JORGE AUGUSTO LUENGO LOPEZ. VICEDECANO DE CALIDAD Y COMUNICACION DE LA

FACULTAD DE HUMANIDADES




