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SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

1. Atención personalizada a los/as usuarios/as de la Facultad de Humanidades. 

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Actualizar al menos quincenalmente, la página web de Actualizar al menos quincenalmente, la página web de Actualizar al menos quincenalmente, la página web de Actualizar al menos quincenalmente, la página web de la Facultad para que sirva la Facultad para que sirva la Facultad para que sirva la Facultad para que sirva 
como medio de información institucional para los/as usuarios/ascomo medio de información institucional para los/as usuarios/ascomo medio de información institucional para los/as usuarios/ascomo medio de información institucional para los/as usuarios/as 

Número de actualizaciones de la página web desde el 1 de septiembre al 31 de julioNúmero de actualizaciones de la página web desde el 1 de septiembre al 31 de julioNúmero de actualizaciones de la página web desde el 1 de septiembre al 31 de julioNúmero de actualizaciones de la página web desde el 1 de septiembre al 31 de julio....    
 

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

2.2.2.2. Apoyo administrativo y académico al profesorado que imparte docencia en los grados de la Facultad de 
Humanidades.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Tramitación por parte del Decanato de las reservas de espacios solicitadas por el Tramitación por parte del Decanato de las reservas de espacios solicitadas por el Tramitación por parte del Decanato de las reservas de espacios solicitadas por el Tramitación por parte del Decanato de las reservas de espacios solicitadas por el 
profesorado para todas las actividades relacionadas con las asignaturas y que no son profesorado para todas las actividades relacionadas con las asignaturas y que no son profesorado para todas las actividades relacionadas con las asignaturas y que no son profesorado para todas las actividades relacionadas con las asignaturas y que no son 
docencia habitual (EB y EPD)docencia habitual (EB y EPD)docencia habitual (EB y EPD)docencia habitual (EB y EPD)    

Mínimo de dos correos mensuales enviados a la gestión de espMínimo de dos correos mensuales enviados a la gestión de espMínimo de dos correos mensuales enviados a la gestión de espMínimo de dos correos mensuales enviados a la gestión de espacios de la unidad de centro desde acios de la unidad de centro desde acios de la unidad de centro desde acios de la unidad de centro desde 
el 1 de septiembre hasta el 30 de junioel 1 de septiembre hasta el 30 de junioel 1 de septiembre hasta el 30 de junioel 1 de septiembre hasta el 30 de junio    
 

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

3333.... Coordinación de las actividades docentes de los grados de la Facultad de Humanidades.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Celebrar un mínimo de dos reuniones de coordinación del profesorado que imparte Celebrar un mínimo de dos reuniones de coordinación del profesorado que imparte Celebrar un mínimo de dos reuniones de coordinación del profesorado que imparte Celebrar un mínimo de dos reuniones de coordinación del profesorado que imparte 
docencia en los grados de docencia en los grados de docencia en los grados de docencia en los grados de la Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidades 

Número de reuniones de coordinación del profesorado que imparte docencia en los grados de Número de reuniones de coordinación del profesorado que imparte docencia en los grados de Número de reuniones de coordinación del profesorado que imparte docencia en los grados de Número de reuniones de coordinación del profesorado que imparte docencia en los grados de la la la la 
Facultad de HumanidadesFacultad de HumanidadesFacultad de HumanidadesFacultad de Humanidades    

Emplear los Espacios de Coordinación en WebCT para cada uno de los cursos del Emplear los Espacios de Coordinación en WebCT para cada uno de los cursos del Emplear los Espacios de Coordinación en WebCT para cada uno de los cursos del Emplear los Espacios de Coordinación en WebCT para cada uno de los cursos del 
Grado y Doble GradoGrado y Doble GradoGrado y Doble GradoGrado y Doble Grado 

Porcentaje de profesores/as participantes en los Espacios de Coordinación de WebCT para cada Porcentaje de profesores/as participantes en los Espacios de Coordinación de WebCT para cada Porcentaje de profesores/as participantes en los Espacios de Coordinación de WebCT para cada Porcentaje de profesores/as participantes en los Espacios de Coordinación de WebCT para cada 
uno de losuno de losuno de losuno de los cursos de Grados y Doble Grado de  cursos de Grados y Doble Grado de  cursos de Grados y Doble Grado de  cursos de Grados y Doble Grado de la Facultad de Humanidades según informe del CICla Facultad de Humanidades según informe del CICla Facultad de Humanidades según informe del CICla Facultad de Humanidades según informe del CIC 

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

4444....    Planificación de la docencia en los grados de la Facultad de Humanidades.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Elaborar y publicar los horarios de los grados en la página web de Elaborar y publicar los horarios de los grados en la página web de Elaborar y publicar los horarios de los grados en la página web de Elaborar y publicar los horarios de los grados en la página web de la Facultad de la Facultad de la Facultad de la Facultad de 
Humanidades antes del 31 de julio del año en cursoHumanidades antes del 31 de julio del año en cursoHumanidades antes del 31 de julio del año en cursoHumanidades antes del 31 de julio del año en curso     

Fecha de publicación de los horarios de los grados en la página web de Fecha de publicación de los horarios de los grados en la página web de Fecha de publicación de los horarios de los grados en la página web de Fecha de publicación de los horarios de los grados en la página web de la Facultad de la Facultad de la Facultad de la Facultad de 
Humanidades.Humanidades.Humanidades.Humanidades.    
 



Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la página Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la página Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la página Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la página 
web de web de web de web de la la la la Facultad de Humanidades antes del día 30 de junio del año en cursoFacultad de Humanidades antes del día 30 de junio del año en cursoFacultad de Humanidades antes del día 30 de junio del año en cursoFacultad de Humanidades antes del día 30 de junio del año en curso    

Fecha de publicación del calendario académico de cada curso de los grados en la página web de Fecha de publicación del calendario académico de cada curso de los grados en la página web de Fecha de publicación del calendario académico de cada curso de los grados en la página web de Fecha de publicación del calendario académico de cada curso de los grados en la página web de 
la Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidades 

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

5555....    Gestión del presupuesto de la Facultad de Humanidades.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Convocar y reunir a Convocar y reunir a Convocar y reunir a Convocar y reunir a la Comisión de Asuntos Económicos de la Comisión de Asuntos Económicos de la Comisión de Asuntos Económicos de la Comisión de Asuntos Económicos de la Facultad de la Facultad de la Facultad de la Facultad de 
Humanidades para gestionar el presupuesto de Humanidades para gestionar el presupuesto de Humanidades para gestionar el presupuesto de Humanidades para gestionar el presupuesto de la Facultad al menos una vez al añola Facultad al menos una vez al añola Facultad al menos una vez al añola Facultad al menos una vez al año 

Número de reuniones anuales de Número de reuniones anuales de Número de reuniones anuales de Número de reuniones anuales de la Comisión de Asuntos Económicos de la Comisión de Asuntos Económicos de la Comisión de Asuntos Económicos de la Comisión de Asuntos Económicos de lalalala Facultad de  Facultad de  Facultad de  Facultad de 
HumanidadesHumanidadesHumanidadesHumanidades 

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

6666....    Implementación de proyectos y acciones de innovación docente en los grados de la Facultad de Humanidades.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Participar con al menos un proyecto de innovación en el marco de Participar con al menos un proyecto de innovación en el marco de Participar con al menos un proyecto de innovación en el marco de Participar con al menos un proyecto de innovación en el marco de la Acción 1 del la Acción 1 del la Acción 1 del la Acción 1 del 
Plan de Innovación y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y Plan de Innovación y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y Plan de Innovación y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y Plan de Innovación y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y 
Convergencia Europea entre el profesorado de Convergencia Europea entre el profesorado de Convergencia Europea entre el profesorado de Convergencia Europea entre el profesorado de la Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidades 

Numero de proyectos de Numero de proyectos de Numero de proyectos de Numero de proyectos de la Acción 1 de la Acción 1 de la Acción 1 de la Acción 1 de la Facultad de Humanidades aprobados por resolución del la Facultad de Humanidades aprobados por resolución del la Facultad de Humanidades aprobados por resolución del la Facultad de Humanidades aprobados por resolución del 
Vicerrectorado  de Docencia y Convergencia EuropeaVicerrectorado  de Docencia y Convergencia EuropeaVicerrectorado  de Docencia y Convergencia EuropeaVicerrectorado  de Docencia y Convergencia Europea 

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

7777....    Difusión de la oferta académica de la Facultad de Humanidades.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Realizar actividades de difusión  de la oferta académica de Realizar actividades de difusión  de la oferta académica de Realizar actividades de difusión  de la oferta académica de Realizar actividades de difusión  de la oferta académica de la Facultadla Facultadla Facultadla Facultad de  de  de  de 
Humanidades en las jornadas organizadas por Humanidades en las jornadas organizadas por Humanidades en las jornadas organizadas por Humanidades en las jornadas organizadas por la Universidad Pablo de Olavide la Universidad Pablo de Olavide la Universidad Pablo de Olavide la Universidad Pablo de Olavide 
mediante el establecimiento de un grupo de trabajo formado por profesores/as de mediante el establecimiento de un grupo de trabajo formado por profesores/as de mediante el establecimiento de un grupo de trabajo formado por profesores/as de mediante el establecimiento de un grupo de trabajo formado por profesores/as de la la la la 
Facultad de HumanidadesFacultad de HumanidadesFacultad de HumanidadesFacultad de Humanidades 

Número de actividades de difusión de la oferta académica organizadas por Número de actividades de difusión de la oferta académica organizadas por Número de actividades de difusión de la oferta académica organizadas por Número de actividades de difusión de la oferta académica organizadas por la Universidad en las la Universidad en las la Universidad en las la Universidad en las 
que participa el grupo de trabajo de difusión de que participa el grupo de trabajo de difusión de que participa el grupo de trabajo de difusión de que participa el grupo de trabajo de difusión de la Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidades 

Implicar al menos a uImplicar al menos a uImplicar al menos a uImplicar al menos a un/a profesor/a por cada Grado de n/a profesor/a por cada Grado de n/a profesor/a por cada Grado de n/a profesor/a por cada Grado de la Facultad en las actividades la Facultad en las actividades la Facultad en las actividades la Facultad en las actividades 
de difusión de la oferta académica de de difusión de la oferta académica de de difusión de la oferta académica de de difusión de la oferta académica de la Facultad de Humanidades en las jornadas la Facultad de Humanidades en las jornadas la Facultad de Humanidades en las jornadas la Facultad de Humanidades en las jornadas 
organizadas  por organizadas  por organizadas  por organizadas  por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevillala Universidad Pablo de Olavide, de Sevillala Universidad Pablo de Olavide, de Sevillala Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla 

Número de profesores/as participantes en las actividades de difusión de la oferta académica Número de profesores/as participantes en las actividades de difusión de la oferta académica Número de profesores/as participantes en las actividades de difusión de la oferta académica Número de profesores/as participantes en las actividades de difusión de la oferta académica 
organizada por organizada por organizada por organizada por la Universidad en la que participa la Universidad en la que participa la Universidad en la que participa la Universidad en la que participa lalalala Facultad de Humanidades Facultad de Humanidades Facultad de Humanidades Facultad de Humanidades 

Publicar la oferta académica de Publicar la oferta académica de Publicar la oferta académica de Publicar la oferta académica de la Facultad de Humanidades en la página web de la la Facultad de Humanidades en la página web de la la Facultad de Humanidades en la página web de la la Facultad de Humanidades en la página web de la 
mismamismamismamisma    
 

Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece publicada en la página Web de Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece publicada en la página Web de Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece publicada en la página Web de Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece publicada en la página Web de la Facultad la Facultad la Facultad la Facultad 
de Humanidadesde Humanidadesde Humanidadesde Humanidades    

Visitar al menos cinco centros de educación secundaria o de enseñanza de adultos Visitar al menos cinco centros de educación secundaria o de enseñanza de adultos Visitar al menos cinco centros de educación secundaria o de enseñanza de adultos Visitar al menos cinco centros de educación secundaria o de enseñanza de adultos 
/as  con el fin de difundir la oferta académica de /as  con el fin de difundir la oferta académica de /as  con el fin de difundir la oferta académica de /as  con el fin de difundir la oferta académica de la Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidades 

Número de centros de educación secundarNúmero de centros de educación secundarNúmero de centros de educación secundarNúmero de centros de educación secundaria o de enseñanza de adultos/as en los que se realizan ia o de enseñanza de adultos/as en los que se realizan ia o de enseñanza de adultos/as en los que se realizan ia o de enseñanza de adultos/as en los que se realizan 
actividades de difusión de la oferta académica de actividades de difusión de la oferta académica de actividades de difusión de la oferta académica de actividades de difusión de la oferta académica de la Facultad de Humanidades.la Facultad de Humanidades.la Facultad de Humanidades.la Facultad de Humanidades.    
Número de profesores/as que participan en las actividades de difusión de la oferta académica Número de profesores/as que participan en las actividades de difusión de la oferta académica Número de profesores/as que participan en las actividades de difusión de la oferta académica Número de profesores/as que participan en las actividades de difusión de la oferta académica de de de de 
la Facultad de Humanidades en centros de educación secundaria o de enseñanza de adultos /as  la Facultad de Humanidades en centros de educación secundaria o de enseñanza de adultos /as  la Facultad de Humanidades en centros de educación secundaria o de enseñanza de adultos /as  la Facultad de Humanidades en centros de educación secundaria o de enseñanza de adultos /as      

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    



8888....    Gestión de la movilidad del alumnado y del profesorado vinculado a la Facultad de Humanidades.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinación de las solicitudes de Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinación de las solicitudes de Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinación de las solicitudes de Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinación de las solicitudes de 
movilidad del alumnadomovilidad del alumnadomovilidad del alumnadomovilidad del alumnado 

Número de profesores/as con funciones de coordinadores de movilidadNúmero de profesores/as con funciones de coordinadores de movilidadNúmero de profesores/as con funciones de coordinadores de movilidadNúmero de profesores/as con funciones de coordinadores de movilidad    
 

Fomentar convenios de movilidad con otras universidadesFomentar convenios de movilidad con otras universidadesFomentar convenios de movilidad con otras universidadesFomentar convenios de movilidad con otras universidades 
Número de centros con los que Número de centros con los que Número de centros con los que Número de centros con los que la Facultad de Humanidades mantiene vínculos de movilidadla Facultad de Humanidades mantiene vínculos de movilidadla Facultad de Humanidades mantiene vínculos de movilidadla Facultad de Humanidades mantiene vínculos de movilidad    
 

Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de la Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidades 
Porcentaje de alumnos/as  y profesores/as de Porcentaje de alumnos/as  y profesores/as de Porcentaje de alumnos/as  y profesores/as de Porcentaje de alumnos/as  y profesores/as de la Facultad de Humanidades que participan en la Facultad de Humanidades que participan en la Facultad de Humanidades que participan en la Facultad de Humanidades que participan en 
programas de movilidadprogramas de movilidadprogramas de movilidadprogramas de movilidad 

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

9999....    Orientación del alumnado de los grados de la Facultad de Humanidades.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Participar en al menos cuatro sesiones en Participar en al menos cuatro sesiones en Participar en al menos cuatro sesiones en Participar en al menos cuatro sesiones en la Semana de Bienvenida para el la Semana de Bienvenida para el la Semana de Bienvenida para el la Semana de Bienvenida para el 
alumnado de nuevo ingreso en los grados de alumnado de nuevo ingreso en los grados de alumnado de nuevo ingreso en los grados de alumnado de nuevo ingreso en los grados de la Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidades 

Número de sesiones informativas celebradas por Número de sesiones informativas celebradas por Número de sesiones informativas celebradas por Número de sesiones informativas celebradas por la Facultad de Humanidades en la Facultad de Humanidades en la Facultad de Humanidades en la Facultad de Humanidades en la Semana de la Semana de la Semana de la Semana de 
BienvenidaBienvenidaBienvenidaBienvenida    
Número de profesores/as de Número de profesores/as de Número de profesores/as de Número de profesores/as de la Facultad dla Facultad dla Facultad dla Facultad de Humanidades participantes en las sesiones e Humanidades participantes en las sesiones e Humanidades participantes en las sesiones e Humanidades participantes en las sesiones 
organizadas por la propia Facultadorganizadas por la propia Facultadorganizadas por la propia Facultadorganizadas por la propia Facultad 

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

10101010....    Detección y canalización de los recursos para la docencia en los grados de la Facultad de Humanidades.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Difundir el Plan de Innovación y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y Difundir el Plan de Innovación y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y Difundir el Plan de Innovación y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y Difundir el Plan de Innovación y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y 
Convergencia Europea entre el profesorado de Convergencia Europea entre el profesorado de Convergencia Europea entre el profesorado de Convergencia Europea entre el profesorado de la Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidades 

Fecha de los coFecha de los coFecha de los coFecha de los correos electrónicos enviados por el Responsable de Calidad al profesorado de rreos electrónicos enviados por el Responsable de Calidad al profesorado de rreos electrónicos enviados por el Responsable de Calidad al profesorado de rreos electrónicos enviados por el Responsable de Calidad al profesorado de la la la la 
Facultad de Humanidades informando de la convocatoria del Plan de Innovación y Desarrollo Facultad de Humanidades informando de la convocatoria del Plan de Innovación y Desarrollo Facultad de Humanidades informando de la convocatoria del Plan de Innovación y Desarrollo Facultad de Humanidades informando de la convocatoria del Plan de Innovación y Desarrollo 
Docente del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia EurDocente del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia EurDocente del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia EurDocente del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea.opea.opea.opea.    
Fecha del acta de Fecha del acta de Fecha del acta de Fecha del acta de la Junta de Facultad de Humanidades en la que el/la Junta de Facultad de Humanidades en la que el/la Junta de Facultad de Humanidades en la que el/la Junta de Facultad de Humanidades en la que el/la Responsable de Calidad la Responsable de Calidad la Responsable de Calidad la Responsable de Calidad 
informa de informa de informa de informa de la Convocatoria del Plan de Innovación y Desarrollo la Convocatoria del Plan de Innovación y Desarrollo la Convocatoria del Plan de Innovación y Desarrollo la Convocatoria del Plan de Innovación y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docente del Vicerrectorado de Docente del Vicerrectorado de Docente del Vicerrectorado de 
Docencia y Convergencia Europea.Docencia y Convergencia Europea.Docencia y Convergencia Europea.Docencia y Convergencia Europea. 

SERVICIOSERVICIOSERVICIOSERVICIO    

11111111....    Gestión del Sistema de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades.    

COMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDADCOMPROMISO/S DE CALIDAD    INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDADINDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD    

Enviar acuse de recibo a las incidencias, reclamaciones y sugerencias del Buzón de Enviar acuse de recibo a las incidencias, reclamaciones y sugerencias del Buzón de Enviar acuse de recibo a las incidencias, reclamaciones y sugerencias del Buzón de Enviar acuse de recibo a las incidencias, reclamaciones y sugerencias del Buzón de la la la la 
Facultad de Humanidades antes de cinco días a partir de la recepción de los mismos Facultad de Humanidades antes de cinco días a partir de la recepción de los mismos Facultad de Humanidades antes de cinco días a partir de la recepción de los mismos Facultad de Humanidades antes de cinco días a partir de la recepción de los mismos 
y respuesta/resolución antes de quince días.y respuesta/resolución antes de quince días.y respuesta/resolución antes de quince días.y respuesta/resolución antes de quince días. 

Tiempo medioTiempo medioTiempo medioTiempo medio de acuse de recibo y de respuesta a las incidencias, reclamaciones, y sugerencias  de acuse de recibo y de respuesta a las incidencias, reclamaciones, y sugerencias  de acuse de recibo y de respuesta a las incidencias, reclamaciones, y sugerencias  de acuse de recibo y de respuesta a las incidencias, reclamaciones, y sugerencias 
llegadas a través del Buzónllegadas a través del Buzónllegadas a través del Buzónllegadas a través del Buzón    
 



Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduación y rendimiento de los grados de Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduación y rendimiento de los grados de Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduación y rendimiento de los grados de Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduación y rendimiento de los grados de 
la Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidadesla Facultad de Humanidades 

Porcentaje de grados de Porcentaje de grados de Porcentaje de grados de Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con las tasas de abandono, eficiencia, la Facultad de Humanidades con las tasas de abandono, eficiencia, la Facultad de Humanidades con las tasas de abandono, eficiencia, la Facultad de Humanidades con las tasas de abandono, eficiencia, 
graduación y rendimiento publicadas en la página Web de la Facultadgraduación y rendimiento publicadas en la página Web de la Facultadgraduación y rendimiento publicadas en la página Web de la Facultadgraduación y rendimiento publicadas en la página Web de la Facultad 

Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de los títulos por los títulos por los títulos por los títulos por 
AGAEAGAEAGAEAGAE----ANECAANECAANECAANECA 

Porcentaje de grados de Porcentaje de grados de Porcentaje de grados de Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con el informe anual del Sistema de la Facultad de Humanidades con el informe anual del Sistema de la Facultad de Humanidades con el informe anual del Sistema de la Facultad de Humanidades con el informe anual del Sistema de 
Garantía de Calidad Interna publicado en la página Web institucionalGarantía de Calidad Interna publicado en la página Web institucionalGarantía de Calidad Interna publicado en la página Web institucionalGarantía de Calidad Interna publicado en la página Web institucional 

 

 


