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Facultad de Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2011-12

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO ACADEMICO 2011-12

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable:

Facultad de Humanidades

Publicacion en BOJA:
BOJAnNn®_245_, 17_de _diciembre__ de 2010

Divulgacion:

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la pagina web de la Fac. de
Humanidades
(http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/responsabilidad&menuid=&vE=D
34580).

2) Se informé a través del correo electronico el 24 de diciembre de 2010 a todo el profesorado de la Facultad
de Humanidades de la publicaciéon en el BOJA de la Carta de Servicio. El correo fue enviado por el
Vicedecano de Calidad, Planificaciéon e Innovacion en ese momento, D. Francisco Molina Diaz.

3) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2010-11 el 25 de mayo de 2011

Organo responsable de la Carta:

Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro:

Nombre y Apellidos Categoria

Dr. D. José Miguel Martin Martin

Dra. D? Marian Pérez Bernal

Dr. D. Nuria Fernandez Quesada

Dr. D. Francisco Molina Diaz

Dra .D?. Elena Muniz Grijalvo

Dr. D. Francisco Ollero Lobato

D? Angela Amor Vazquez

D. Sebastian J. Vargas Vazquez

D?. Candelaria Aroca Pulido

Fecha de reunion de seguimiento:
11/Diciembre/2012
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2.- Documentacion analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.
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3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO X-X+1

Compromiso incumplido: Publicar en la pagina web de la Facultad de Humanidades las aulas destinadas a actividades organizadas en las franjas horarias dedicadas al trabajo personal del
estudiante al comienzo de cada mes

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento

Consideramos que el compromiso ha quedado obsoleto con la implantacién | Tal y como se decidié se ha eliminado dicho compromiso
de la coordinacion a través de la webCT. Consideramos que este indicador
deberia ser eliminado

Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
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4.- Andlisis de resultados y revisién de compromisos e indicadores

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2011-12

Compromiso: Enviar acuse de recibo a las incidencias, reclamaciones y sugerencias del Buzén de la Facultad de Humanidades

. b . L2 . ) . b Reclamaciones recibidas por incumplimiento
antes de cinco dias a partir de la recepcién de los mismos y respuesta/resolucién antes de quince dias. p P

éSe cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

1.48 dias (Tiempo
medio del acuse de

recibo) No se ha recibido ninguna reclamacién

2.6 dias (Tiempo
medio del envio de la
Tiempo medio de acuse de recibo y de respuesta a las incidencias, | respuesta)
reclamaciones, y sugerencias llegadas a través del Buzén Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
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Compromiso: Actualizar al menos quincenalmente, la pagina web de la Facultad para que sirva como medio de informacion . " . A
R . Reclamaciones recibidas por incumplimiento
institucional para los/as usuarios/as.
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
7 actualizaciones No
Ndmero de actualizaciones de la pagina web desde el 1 de septiembre al 31 de quincenales
julio. (164 actualizaciones) | Si
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
JEs adecuada la actual definicion del compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
Compromiso: Celebrar un minimo de dos reuniones de coordinacion del profesorado que imparte docencia en los grados de la
Facultad de Humanidades Reclamaciones recibidas por incumplimiento
Indicador Valor alcanzado AR AL G
compromiso? (Si/No)
Ndmero de reuniones de coordinacion del profesorado que imparte docencia en 11.septiembre.2011 No se ha recibido ninguna reclamacion
los grados de la Facultad de Humanidades 17.mayo.2012
11. junio. 2012 Si
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
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JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
Compromiso: Emplear los Espacios de Coordinacion en WebCT para cada uno de los cursos del Grado y Doble Grado Reclamaciones recibidas por incumplimiento
Indicador Valor alcanzado EDCIUEDC

compromiso? (Si/No)

Porcentaje de profesores/as participantes en los Espacios de Coordinacion de No se ha recibido ninguna reclamacion

WebCT para cada uno de los cursos de Grados y Doble Grado de la Facultad de 93.7%
Humanidades segun informe del CIC SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) | Propuesta de modificacion del indicador actual
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Compromiso: Elaborar y publicar los horarios de los grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades antes del 7 de junio
del aiio en curso

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado

éSe cumple el
compromiso? (Si/No)

Fecha de publicacién de los horarios de los grados en la pagina web de la
Facultad de Humanidades.

21.Junio.2012

No

No

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificaci6n (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

No

Si bien el modelo de horario se aprobé en Junta de Facultad el 4 de mayo de
2012 diferentes modificaciones que fueron necesarias implementar impidieron
que estuvieran publicados en la fecha que en un principio desedbamos
Consideramos que deberia retrasarse el compromiso de fecha de la publicacién
de los horarios ya que para su cumplimiento intervienen factores que no
dependen solo de la Facultad. Creemos mas acertado volver a la formulacién
original de este compromiso, ya que con ella se cumple el que los horarios estén
publicados en la fecha de matriculacién, que es fundamental. Por supuesto se
tratara siempre de publicarlos lo antes posible.

Elaborar y publicar los horarios de los grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades
antes del dia 31 de julio del aiio en curso

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la pagina web de la Facultad de
Humanidades antes del 7 de junio del ano en curso

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado

éSe cumple el

. . No se ha recibido ninguna reclamacion
compromiso? (Si/No) g
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Facultad Humanidades
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Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Consideramos que deberia retrasarse la fecha de la publicacion del calendario
académico. En el establecimiento del mismo intervienen factores que no
No dependen del Centro y que pueden retrasar su publicacién

Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la pagina web de la
Facultad de Humanidades antes del dia 30 de junio del afio en curso

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Enviar un correo electrénico a todos los profesores a final de cada mes de septiembre a junio avisando de la
publicacién en las plataformas de coordinacion de los espacios solicitados por las distintas asignaturas

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

éSe cumple el

Valoralcanzado | 0 romiso? (Si/No)

Indicador

Fechas de los correos electrénicos enviados a todos los profesores a final de
cada mes avisando de la publicacién en las plataformas de coordinacién de los
espacios solicitados por las distintas asignaturas 0 No

No se ha recibido ninguna reclamacion

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

En lugar de proponer medidas se considera mas adecuado cambiar la formulacién del compromiso y el indicador asociado.

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
La redaccién de este compromiso no es adecuada ya que las solicitudes de Tramitacion por parte del Decanato de las reservas de espacios solicitadas por el profesorado
No reserva de espacio no se cierran en un momento determinado y no se encuentra | para todas las actividades relacionadas con las asignaturas y que no son docencia habitual (EB
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nunca el momento adecuado para el envio de dicho correo. y EPD)

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No [ Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Al cambiar el compromiso es preciso también cambiar el indicador Minimo de dos correos mensuales enviados a la gestion de espacios de la unidad de centro

No desde el 1 de septiembre hasta el 30 de junio

Compromiso: Convocar y reunir a la Comision de Asuntos Econémicos de la Facultad de Humanidades para gestionar el Reclamaciones recibidas por incumplimiento

presupuesto de la Facultad al menos una vez al aio P P

. éSe cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

3 reuniones No se ha recibido ninguna reclamacién
14.03.2012

Nimero de reuniones anuales de la Comision de Asuntos Econémicos de la 17.04.2012

Facultad de Humanidades 23.04.2012 Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
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Compromiso: Participar con al menos un proyecto de innovacion en el marco de la Accién 1 del Plan de Innovacion y Desarrollo

Docente del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea entre el profesorado de la Facultad de Humanidades RS EA (T S (S TS Al

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

No se ha recibido ninguna reclamacién

Ndmero de proyectos de la Accién 1 de la Facultad de Humanidades aprobados
por resolucién del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea 4 Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si

Compromiso: Difundir el Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea entre el

profesorado de la Facultad de Humanidades Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

1) Fecha de los correos electronicos enviados por el Responsable de
Calidad al profesorado de la Facultad de Humanidades informando de la | Correos electronicos:

convocatoria del Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del 1) 8.Iv.2012 No se ha recibido ninguna reclamacién
Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea. 2) 13.V..2012
2) Fecha del acta de la Junta de Facultad de Humanidades en la que el/la | Junta de Facultad:
Responsable de Calidad informa de la Convocatoria del Plan de 3) 10.Iv.2012
Innovacion y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y 4) 31.vV.2012
Convergencia Europea. Si
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Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
Compromiso: Realizar actividades de difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades en las jornadas organizadas
por la Universidad Pablo de Olavide mediante el establecimiento de un grupo de trabajo formado por profesores/as de la Facultad Reclamaciones recibidas por incumplimiento

de Humanidades

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

Nlmero de actividades de difusién de la oferta académica organizadas por la No se ha recibido ninguna reclamacion

Universidad en las que participa el grupo de trabajo de difusién de la Facultad de
Humanidades 4 Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) | Propuesta de mejora del compromiso actual
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Si
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si

Compromiso: Implicar al menos a un/a profesor/a por cada Grado de la Facultad en las actividades de difusion de la oferta

académica de la Facultad de Humanidades en las jornadas organizadas por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla R (el 2ol [y o o oLt

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

Nimero de profesores/as participantes en las actividades de difusién de la oferta No se ha recibido ninguna reclamacion

académica organizada por la Universidad en la que participa la Facultad de
Humanidades 3 Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
Compromiso: Publicar la oferta académica de la Facultad de Humanidades en la pagina web de la misma Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

No se ha recibido ninguna reclamacion
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100% Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificaci6n (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Visitar al menos cinco centros de educacién secundaria o de ensefianza de adultos /as con el fin de difundir la

oferta académica de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

éSe cumple el

Valoralcanzado | 0 romiso? (Si/No)

1)

2)

Nimero de centros de educacion secundaria o de ensefanza de
adultos/as en los que se realizan actividades de difusion de la oferta
académica de la Facultad de Humanidades.

Numero de profesores/as que participan en las actividades de difusion
de la oferta académica de la Facultad de Humanidades en centros de
educacion secundaria o de ensefanza de adultos /as

1)
2)

No se ha recibido ninguna reclamacion

23 Centros Si
15 profesores

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

[ Justificacién (en caso de respuesta negativa)

| Propuesta de modificacién del compromiso actual
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¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinacion de las solicitudes de movilidad del alumnado Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

éSe cumple el
compromiso? (Si/No)

Ndmero de profesores/as con funciones de coordinadores de movilidad

10

No se ha recibido ninguna reclamacion

Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Facultad Humanidades
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Compromiso: Fomentar convenios de movilidad con otras universidades Reclamaciones recibidas por incumplimiento

éSe cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

No se ha recibido ninguna reclamacién

Nlmero de centros con los que la Facultad de Humanidades mantiene vinculos 93
de movilidad Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
Compromiso: Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de la Facultad de Humanidades Reclamaciones recibidas por incumplimiento
Indicador Valor alcanzado EDCIUEDC

compromiso? (Si/No)

No se ha recibido ninguna reclamacion

Porcentaje de alumnos/as y profesores/as de la Facultad de Humanidades que | 39.3% -(Estudiantes)
participan en programas de movilidad 20.23% (Profesorado) | SI

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?
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Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
Si
JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Consideramos mas interesante que el porcentaje de la movilidad se vea en Porcentaje de alumnos/as y profesores/as de la Facultad de Humanidades que participan en
comparacién con la movilidad total de la UPO y no en relacién con el nimero de programas de movilidad en relacién con los datos totales de movilidad de la UPO
No estudiantes de la Facultad de Humanidades
Compromiso: Participar en al menos cuatro sesiones en la Semana de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso en los . " . A
. Reclamaciones recibidas por incumplimiento
grados de la Facultad de Humanidades
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
1) Nuamero de sesiones informativas celebradas por la Facultad de No se ha recibido ninguna reclamacién
Humanidades en la Semana de Bienvenida 4
2) Niamero de profesores/as de la Facultad de Humanidades participantes | 4
en las sesiones organizadas por la propia Facultad Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) | Propuesta de modificacion del indicador actual
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Si

Compromiso: Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacién y rendimiento de los grados de la Facultad de Humanidades Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

100% (De las tasas
Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con las tasas de abandono, | de rendimiento. Ain
eficiencia, graduacién y rendimiento publicadas en la pagina Web de la Facultad. | no tenemos datos de
las restantes tasas) Si

No se ha recibido ninguna reclamacion

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
J;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
Si
Compromiso: Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de los titulos por AGAE-ANECA Reclamaciones recibidas por incumplimiento

. éSe cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
No se ha recibido ninguna reclamacion

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con el informe anual del | 100% Si
Sistema de Garantia de Calidad Interna publicado en la pagina Web institucional

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
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JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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5.- Revisién de los servicios incluidos en la Carta de Servicios
No se hace ninguna revision de los servicios.

La Facultad de Humanidades seguira prestando los mismos servicios.

REVISION DE SERVICIOS

¢Debe incluir un nuevo Servicio? (Si/No):

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de nuevo Servicio

Propuesta de Compromiso/s asociado/s

Propuesta de Indicador/es asociado/s

¢Debe eliminar un Servicio? (Si/No):

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Servicio eliminado

Compromiso/s eliminado/s

Indicador/es eliminado/s

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 4



6.- Servicios, Compromisos e Indicadores Carta de Servicio Curso 2012-13

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2011-12

SERVICIO

1. Atencion personalizada a los/as usuarios/as de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Actualizar al menos quincenalmente, la pagina web de la Facultad para que sirva
como medio de informacién institucional para los/as usuarios/as

Nlmero de actualizaciones de la pagina web desde el 1 de septiembre al 31 de julio.

SERVICIO

2. Apoyo administrativo y académico al profesorado que imparte docencia en los grados de la Facultad de

Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Tramitacion por parte del Decanato de las reservas de espacios solicitadas por el
profesorado para todas las actividades relacionadas con las asignaturas y que no son
docencia habitual (EB y EPD)

Minimo de dos correos mensuales enviados a la gestion de espacios de la unidad de centro desde
el 1 de septiembre hasta el 30 de junio

SERVICIO

3. Coordinacion de las actividades docentes de los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Celebrar un minimo de dos reuniones de coordinacion del profesorado que imparte
docencia en los grados de la Facultad de Humanidades

Ndmero de reuniones de coordinacion del profesorado que imparte docencia en los grados de la
Facultad de Humanidades

Emplear los Espacios de Coordinacion en WebCT para cada uno de los cursos del
Grado y Doble Grado

Porcentaje de profesores/as participantes en los Espacios de Coordinacion de WebCT para cada
uno de los cursos de Grados y Doble Grado de la Facultad de Humanidades segiin informe del CIC

SERVICIO

4. Planificacion de la docencia en los grados de la Facultad de Humanidades.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Elaborar y publicar los horarios de los grados en la pagina web de la Facultad de
Humanidades antes del 31 de julio del ano en curso

Fecha de publicacién de los horarios de los grados en la pagina web de la Facultad de
Humanidades.

Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la pagina
web de la Facultad de Humanidades antes del dia 30 de junio del afio en curso

Fecha de publicacién del calendario académico de cada curso de los grados en la pagina web de
la Facultad de Humanidades

SERVICIO

5. Gestion del presupuesto de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Convocar y reunir a la Comisién de Asuntos Econémicos de la Facultad de
Humanidades para gestionar el presupuesto de la Facultad al menos una vez al afio

Ndmero de reuniones anuales de la Comision de Asuntos Econdmicos de la Facultad de
Humanidades

SERVICIO

6. Implementacion de proyectos y acciones de innovacion docente en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Participar con al menos un proyecto de innovacion en el marco de la Accién 1 del
Plan de Innovacion y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y
Convergencia Europea entre el profesorado de la Facultad de Humanidades

Numero de proyectos de la Accién 1 de la Facultad de Humanidades aprobados por resolucién del
Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea

SERVICIO

7. Difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Realizar actividades de difusion de la oferta académica de la Facultad de
Humanidades en las jornadas organizadas por la Universidad Pablo de Olavide
mediante el establecimiento de un grupo de trabajo formado por profesores/as de la
Facultad de Humanidades

Numero de actividades de difusion de la oferta académica organizadas por la Universidad en las
que participa el grupo de trabajo de difusién de la Facultad de Humanidades

Implicar al menos a un/a profesor/a por cada Grado de la Facultad en las actividades
de difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades en las jornadas
organizadas por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

Numero de profesores/as participantes en las actividades de difusion de la oferta académica
organizada por la Universidad en la que participa la Facultad de Humanidades

Publicar la oferta académica de la Facultad de Humanidades en la pagina web de la
misma

Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece publicada en la pagina Web de la Facultad
de Humanidades

Visitar al menos cinco centros de educacion secundaria o de enseiianza de adultos
/as con el fin de difundir la oferta académica de la Facultad de Humanidades

Ndmero de centros de educacion secundaria o de ensefianza de adultos/as en los que se realizan
actividades de difusién de la oferta académica de la Facultad de Humanidades.
Nlmero de profesores/as que participan en las actividades de difusion de la oferta académica de
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la Facultad de Humanidades en centros de educacion secundaria o de enseiianza de adultos /as

SERVICIO

8. Gestion de la movilidad del alumnado y del profesorado vinculado a la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinacion de las solicitudes de
movilidad del alumnado

Ndmero de profesores/as con funciones de coordinadores de movilidad

Fomentar convenios de movilidad con otras universidades

Ndmero de centros con los que la Facultad de Humanidades mantiene vinculos de movilidad

Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de la Facultad de Humanidades

Porcentaje de alumnos/as y profesores/as de la Facultad de Humanidades que participan en
programas de movilidad

SERVICIO

9. Orientacion del alumnado de los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Participar en al menos cuatro sesiones en la Semana de Bienvenida para el
alumnado de nuevo ingreso en los grados de la Facultad de Humanidades

Ndmero de sesiones informativas celebradas por la Facultad de Humanidades en la Semana de
Bienvenida

Ndmero de profesores/as de la Facultad de Humanidades participantes en las sesiones
organizadas por la propia Facultad

SERVICIO

10. Deteccion y canalizacion de los recursos para la docencia en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Difundir el Plan de Innovacion y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y
Convergencia Europea entre el profesorado de la Facultad de Humanidades

Fecha de los correos electronicos enviados por el Responsable de Calidad al profesorado de la
Facultad de Humanidades informando de la convocatoria del Plan de Innovacién y Desarrollo
Docente del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea.

Fecha del acta de la Junta de Facultad de Humanidades en la que el/la Responsable de Calidad
informa de la Convocatoria del Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de
Docencia y Convergencia Europea.

SERVICIO

11. Gestion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE CALIDAD

Enviar acuse de recibo a las incidencias, reclamaciones y sugerencias del Buzon de la
Facultad de Humanidades antes de cinco dias a partir de la recepcion de los mismos

Tiempo medio de acuse de recibo y de respuesta a las incidencias, reclamaciones, y sugerencias
llegadas a través del Buzén
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y respuesta/resolucion antes de quince dias.
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Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento de los grados de | Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con las tasas de abandono, eficiencia,

la Facultad de Humanidades graduacion y rendimiento publicadas en la pagina Web de la Facultad
Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de los titulos por Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con el informe anual del Sistema de
AGAE-ANECA Garantia de Calidad Interna publicado en la pagina Web institucional
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