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UNIVERSIDAD

Facultad de Humanidades
% Seguimiento Curso Académico 2015-16

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO ACADEMICO 2015-16

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable:

Facultad de Humanidades

Publicacion en BOJA:

BOJAn®_245_, 17_de _diciembre__de 2010

Publicacion de la revision de la Carta de Servicios: BOJA, n°_195_, _6__de__octubre__de 2015

Divulgacion:

1)

10

11

12

13

-~

Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la pagina web de la Facultad de
Humanidades
(http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/responsabilidad&menuid=&vE=D
34580).

Se informé a través del correo electrénico el 24 de diciembre de 2010 a todo el profesorado de la Facultad
de Humanidades de la publicacién en el BOJA de la Carta de Servicio. El correo fue enviado por el
Vicedecano de Calidad, Planificacién e Innovacién en ese momento, D. Francisco Molina Diaz.

Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2010-11 el 25 de mayo de 2011

Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2011-12 el 19 de diciembre de 2012

Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2012-13 el 13 de diciembre de 2013

Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Cara de
Servicios de la Facultad del curso 2013-14 el 12 de noviembre de 2014

Se informé de la Carta de Servicio a todos los estudiantes matriculados en el primer curso de todos los
Grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 12 de septiembre de
2014.

Se inform6 de los compromisos e indicadores de la Carta de Servicios al PDI, PAS y estudiantes a través de
las Jornadas virtuales sobre el SGIC de la Facultad de Humanidades. El 1 de diciembre se mandd una
encuesta sobre el sistema de 2014..

Se inform6 de la Carta de Servicio a todos los estudiantes matriculados en el primer curso de todos los
Grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 10 de septiembre de
2015.

Se colgb en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Cara de
Servicios de la Facultad de Humanidades del curso 2014-15 el 21 de octubre de 2015.

Se manda al Area de Calidad de la Universidad las actualizaciones correspondientes a la Carta de Servicio
de la Facultad de Humanidades el 13 de marzo de 2016.

Reunion preparatoria con el profesorado de los distintos grados de la Facultad de Humanidades donde se
expuso el contenido de la Carta de Servicios el 16 de marzo de 2016 en vista de la preparacion de las
audiciones de los grado en Humanidades y en Traduccion e Interpretacion por parte de la DEVA.

Reuniones con el alumnado de los distintos grados de la Facultad de Humanidades donde se expuso el
contenido de la Carta de Servicios el 17 de marzo de 2016 en vista de la preparacion de las audiciones de
los grado en Humanidades y en Traduccion e Interpretacion por parte de la DEVA.
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Organo responsable de la Carta:

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades

Comision actual de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades

Nombre y Apellidos Categoria

Dra. D? Rosario Moreno Soldevila Decana

Dr. D. Jordi Luengo Lépez Vicedecano de Calidad y Comunicacion

Dra. D® Maria Dolores Pérez Bernal Representante del PDI del Departamento de
Geografia, Historia y Filosofia

Dra. D? Nuria Fernandez Quesada Representante del PDI del Departamento de
Filologia y Traduccion

Dra. D?. Elena Muniz Grijalvo Representante del PDI del Departamento de
Geografia, Historia y Filosofia

Dr. D. Francisco de Paula Ollero Lobato Representante del PDI del Departamento de
Geografia, Historia y Filosofia

D?. Lina Hernandez Sanchez Representante del personal de administracion

Dr. D. Sebastian J. Vargas Vazquez Representante de los egresados

D?. Marina Le6n Jiménez Representante de los estudiantes

D?. Macarena Ramos Ruiz Representante de los estudiantes (Suplente)

La Comision modifico su composicién con el cambio del equipo decanal, siendo ésta aprobada en
Junta de Facultad el 29 de enero de 2016, realizdndose, en ella, las siguientes sustituciones,
aparte de las ya habidas con el cambio de ciclo en el Decanato:

1. - Cese del Decano Dr. D. José Miguel Martin Martin para ser reemplazado por la Decana
Dra. D? Rosario Moreno Soldevila desde diciembre de 2015.

2. - Cese de la Vicedecana de Planificacion, Calidad e Innovacidn, la Dra. D® Maria Dolores
Pérez Bernal, por el Vicedecano de Calidad y Comunicacion, el Dr. Jordi Luengo Lépez
desde el 11 de enero de 2016.

3. - Cese del profesor Dr. D. Francisco de Asis Molina Diaz para ocupar su puesto en la
Comision la Dra. D? Maria Dolores Pérez Bernal desde el 29 de enero de 2016.

4. - Cese de la representante del personal de administracién D® Angela Maria Amor Gémez
para ocupar su puesto D? Lina Hernandez Sanchez desde el 8 de noviembre de 2016.

5. - Cese de D? Paula Troncoso Correa como representante de los estudiantes para dar paso
a D® Marina Le6n Jiménez desde el 9 de diciembre de 2016.

6. - Cese de D Regina Barroso Alvarez como representante suplente de los estudiantes para
dar paso a Macarena Ramos Ruiz desde el 9 de diciembre de 2016.

Fecha de reunién de seguimiento:
23. Diciembre. 2016

2.- Documentaciéon analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.
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3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO 2014-15

Se cumplieron todos los compromisos y no se propuso, por tanto, ninguna accién de mejora

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 2
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4.- Anélisis de resultados y revisién de compromisos e indicadores

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2015-16

Facultad de Humanidades antes de quince dias.

Compromiso: Enviar respuesta/resolucion a las incidencias, reclamaciones y sugerencias del Buzén de la

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

:Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Valor alcanzado

Tiempo medio de respuesta/resolucion a las
reclamaciones, y sugerencias llegadas a través del Buzén

incidencias,

Tiempo medio:
0.88 dias
(27 correos

recibidos) (Se ha
considerado no incluir
en el célculo de la
media del tiempo de
respuesta la incidencia
nimero 850, recibida el
26 de noviembre de
2015, la cual se tardd
37 dias en contestar
debido a problemas
informaticos ajenos al
Centro).

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificaci6n (en caso de respuesta negativa)

| Propuesta de modificacién del indicador actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios



Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

Compromiso: Actualizar al menos quincenalmente, la pagina web de la Facultad para que sirva como medio . _ . —
. AP . . . Reclamaciones recibidas por incumplimiento
de informacidn institucional para los/as usuarios/as.
¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No) S . L2
- - No se ha recibido ninguna reclamacién pc
383 actualizaciones incumplimiento
(31.91

Nidmero de actualizaciones de la pagina web desde el 1 de actualizaciones por
septiembre al 31 de julio. mes) ST
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No
¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificaciéon del indicador actual

Si

Compromiso: Celebrar un minimo de dos reuniones de coordinacién del profesorado que imparte docencia en

los grados de la Facultad de Humanidades Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 4



Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Nidmero de reuniones de coordinaciéon del profesorado que imparte
docencia en los grados de la Facultad de Humanidades

Total: 8 reuniones

11.10.15 (T&l)
08.02.16 (T&l)
21.06.16 (T&l)
05.05.16 (G&H)
13.01.2016
(Reunién virtual)
(HUM)

13.06.2016
(Reunién virtual)
(HUM)

11.01.2016
(Reunién de la Decana
con los DAG de los
grados)

11.02.2016
(Reunién de la Decana
con los DAG de los
grados)

Si

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificaci6n (en caso de respuesta negativa)

| Propuesta de modificacién del indicador actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios



Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

Compromiso: Realizar con caracter semestral reuniones de planificacion y coordinacién docente por parte de
las comisiones coordinadoras de los grados de cada uno de los titulos gestionados por la Facultad de

Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Nidmero y fechas de las reuniones de coordinacion de las comisiones
de coordinacidn de los grados de la Facultad de Humanidades

Total: 7 reuniones

12.12.15 (HUM)
11.10.15 (T&l)
08.02.16 (T&l)
21.06.16 (T&l)
05.05.16 (G&H)
13.01.2016
(Reunién virtual)
(HUM)
13.06.2016
(Reunién virtual)
(HUM)

Sl

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Compromiso: Elaborar y publicar los horarios de los grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades

2 S = Reclamaciones recibidas por incumplimiento
antes del dia 31 de julio del afno en curso p P

¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No) No se ha recibido ninguna reclamacién po
incumplimiento
Fecha de publicacion de los horarios de los grados en la pagina web 10.07.2016 Si
de la Facultad de Humanidades.

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

SEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No
¢;Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificaciéon del indicador actual
Si

Compromiso: Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la pagina web de la

Facultad de Humanidades antes del dia 30 de junio del afno en curso el elines deeisihe o D lnie

¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?

(Si/No) No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Fecha de publicacién del calendario académico de cada curso de los | Febrero de 2016
grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades. Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 7
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JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual

Se considera que seria conveniente que la Comisién de Calidad se planteara |
pertinencia de este compromiso, dado que aunque se cumple, no compet
directamente a la Facultad la elaboracion del calendario, pues depende de
Consejo de Gobierno. En origen, se incluyé en la Carta de Servicios porque la
facultades tenian que decidir algin aspecto sobre el calendario; per
actualmente ya no es necesario. Ademas, la publicacién consiste solo en u
enlace a la web de la UPO, por lo que dicha funcién no es competencia de |

No Facultad.
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
Si Se propone plantear la eliminacién de dicho compromiso.

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual

No Se propone plantear la eliminacién de dicho compromiso.
Compromiso: Tramitacién por parte del Decanato de las reservas de espacios para la publicacion de los
exdmenes y aulas asignadas con quince dias de antelacién a su realizacion

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)

Primer semestre:
07.12.2015 (Primera
convocatoria)

Segundo semestre y

finales (Primera No se ha recibido ninguna reclamacion por
convocatoria) incumplimiento

Fechas de realizacién y de publicacién de los exdmenes y de las 06.05.2016

au[as asignadas quince dias antes de la realizacion de los Primer y segundo

examenes.

semestre (Segunda
convocatoria)
23.05.2016

Si

Convocatoria

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 8



Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

extraordinaria:

09.11.2016
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
JEs adecuada la actual definicion del compromiso?
Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
St
Compromiso: Convocar y reunir a la Comision de Asuntos Econémicos de la Facultad de Humanidades para . _ . ..
. ~ Reclamaciones recibidas por incumplimiento
gestionar el presupuesto de la Facultad al menos una vez al ano
¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)
4 reuniones No se ha recibido ninguna reclamacién por
Nimero de reuniones anuales de la Comisién de Asuntos (04.02.16) Si incumplimiento
Econémicos de la Facultad de Humanidades (01.03.16)
(26.09.16)
(14.11.16)

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 9
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JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No
¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificaciéon del indicador actual
Si

Compromiso: Participar con al menos un proyecto de innovacién en el marco de la Accién 1 del Plan de

! . o o Reclamaciones recibidas por incumplimiento
Innovacioén y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Planificacion Docente y Profesorado P P

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)
1 No se ha recibido ninguna reclamacién por
(La accién concedida es incumplimiento

NiGmero de proyectos de la Accién 1 de la Facultad de Humanidades |larelativaala

2 3 . .2 Asignacion, seguimiento
aprobados por resolucion del Vicerrectorado de Planificaciéon evagluacién ydﬁusién de y

Docente y Profesorado los TFG de la Facultad) Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 10
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
Si

Compromiso: Difundir el Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Planificacion Docente
y Profesorado entre el profesorado de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)
Correo electrénico
de la Decana de la
Facultad de
Humanidades:
14.07.16 (Accién 2
y3)
[No se pudo informar de
1) Fech d | lectréni iad | la Accion de Innovacion
) Fecha e los correos electrénicos enviados por el gocente porque se lanzé
Responsable de Calidad al profesorado de la Facultad de |el 14 de julioy finalizaba
Humanidades informando de la convocatoria del Plan de |el 28 dejulioyen ese
Innovacién y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de jher:?g%g‘;:::’l‘t’a’y"ﬁ‘;"sae
Planificacién Docente y Profesorado. consideré adecuado Si
2) Fecha del acta de la Junta de Facultad de Humanidades en | celebrar una Junta solo

la que el/la Responsable de Calidad informa de Ia
Convocatoria del Plan de Innovacién y Desarrollo Docente
del Vicerrectorado de Planificaciéon Docente y Profesorado.

para eso cuando ya se
informaba a los
profesores a través de un
correo electrénico]

No se ha recibido ninguna reclamacion por
incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

|Justificaci6n (en caso de respuesta afirmativa)

| Propuesta de mejora del compromiso actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificaciéon del indicador actual

Si

Compromiso: Realizar actividades de difusién de la oferta académica de la Facultad de Humanidades en las
Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la Universidad Pablo de Olavide mediante el establecimiento
de un grupo de trabajo formado por profesores/as de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Nimero de actividades de difusion de la oferta académica
organizadas por la Universidad en las que participa el grupo de
trabajo de difusion de la Facultad de Humanidades

Participacién en las
Jornadas “Viernes
UPOQO”. Se particip6
en 15 sesiones y se
presentaron
nuestros grados
antes los
estudiantes de 45
Centros

Seis
representaciones
del Grupo Teatral
Furor Bacchicus a
las que asistieron
los estudiantes de
veinte centros de
Educacién
Secundaria. Fechas:
1) 04.03.16

2) 06.03.16

3) 01.04.16

4) 22.04.16

5) 04.05.16

6) 05.05.16

Si

No se ha recibido ninguna reclamacion por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios

12



Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

Participacion en
nueve actividades
de nueve profesores
de la Facultad de
Humanidades en la
Fiesta de la Historia
(29.02.16-
06.03.16)

Participacion de
tres profesores de
la Facultad de
Humanidades en la
actividad “Café con

Ciencia”.
(03.11.2015-
04.11.2015)
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
JEs adecuada la actual definicion del compromiso?
Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
Si
¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificaciéon del indicador actual
Si

Compromiso: Implicar a egresados y a estudiantes en las actividades de difusion de la oferta académica de

la Facultad de Humanidades Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 13



Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)

Un total de 35
egresados y
estudiantes [Todos
ellos miembros del
grupo de teatro Furor
Bachicus]

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Cuatro estudiantes
Nimero de egresados y estudiantes que han participado en las en|en la Feria de la
las actividades de difusion de la oferta académica de la Facultad de | Ciencia Un
Humanidades estudiante en los Si
Viernes en la UPO

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

Se proyecta realizar un Encuentro de Egresados para el curso académico 2016-
2017.

ST Seria deseable que participaran mas egresados y mas estudiantes en
las actividades de difusion. Se ha propuesto el reconocimiento de créditos por la participaciéon en
actividades de difusién.

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificaciéon del indicador actual
si
Compromiso: Publicar la oferta académica de la Facultad de Humanidades en la pagina web de la misma Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 14



Indicador Valor alcanzado compromiso?

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

¢Se cumple el

Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece publicada en la | 100%
pagina Web de la Facultad de Humanidades

(Si/No) No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

SEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificaciéon del indicador actual

Si

Compromiso: Visitar al menos cinco centros de educacién secundaria o de ensefianza de adultos /as con el

fin de difundir la oferta académica de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado compromiso?

¢Se cumple el

(Si/No)

1) Nuimero de centros de educacion secundaria o de ensefianza
de adultos/as en los que se realizan actividades de difusion

de la oferta académica de la Facultad de Humanidades. 1) 8 centros
2) Niamero de profesores/as que participan en las actividades | 2) 6 profesores Si

de difusion de la oferta académica de la Facultad de
Humanidades en centros de educacién secundaria o de

No se ha recibido ninguna reclamacion por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

ensefianza de adultos /as

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

SEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Actualmente se esta disefiando el plan de difusién de los grados de
Si la Facultad y este compromiso es objeto de estudio

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
Si
Compromiso: Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinacién de las solicitudes de movilidad del . _ . ..
Reclamaciones recibidas por incumplimiento
alumnado
¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No) No se ha recibido ninguna reclamacion por
Nimero de profesores/as con funciones de coordinadores de incumplimiento
movilidad 31 coordinadores Si
de movilidad

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 16
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Compromiso: Fomentar convenios de movilidad con otras universidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Ndmero de centros con los que la Facultad de Humanidades
mantiene vinculos de movilidad

113 Erasmus

10 Erasmus
practica

1 Universidad Suiza
14 Atlanticus

3 Santander-Grado

Si

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Compromiso: Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de la Facultad de Humanidades

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Porcentaje de alumnos/as y profesores/as de la Facultad de
Humanidades que participan en programas de movilidad en relacidon
con los datos totales de movilidad de la UPO

28.83%
(estudiantes)
27.94%
(profesorado)

Sl

No se ha recibido ninguna reclamacion por
incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

SEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
¢;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

Si

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Compromiso: Participar en el Programa de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Fecha de participacion en el Programa de Bienvenida y calificacién
obtenida en los cuestionarios de evaluacion rellenos por los
estudiantes de nuevo ingreso.

Fecha de
referencia:
10.09.15 [Las
encuestas se
realizaron durante las
Jornadas siendo el
resultado obtenido
satisfactorio]

Si

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

SEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Sl

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Compromiso: Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacidon y rendimiento de los grados de la

Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con las tasas
de abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento publicadas en la
pagina Web de la Facultad.

100% de las tasas
de los grados ya
disponibles
publicadas en la
web

Si

No se ha recibido ninguna reclamacion

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No
¢;Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificaciéon del indicador actual
Si

DEVA/ANECA

Compromiso: Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de los titulos por AAC-

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con el informe
anual del Sistema de Garantia de Calidad Interna publicado en la
pagina Web institucional. Durante el curso académico 2015-2016,
se elaboraron también los autoinformes para la renovaciéon de las
acredicationes de los respectivos grados por la DEVA, los cuales se
encuentran publicados en la web del centro dentro del espacio

reservado a cada grado. 100%

No se ha recibido ninguna reclamacion por
incumplimiento

Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
Si
Compromiso: Realizacion de al menos una Jornada de Orientacion Profesional para los estudiantes de los . _ . ..
P . Reclamaciones recibidas por incumplimiento
Gltimos cursos de todos los Grados de la Facultad de Humanidades
¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso?
(Si/No)

Total: 4 jornadas

3 Jornadas de
Orientacion
profesional

1) 20.10.15 (Hum,
G&H y T&l) No se ha recibido ninguna reclamacién por
2) 29.04.16 (Hum, incumplimiento

G&H y T&l)

3) 12.05.16 (Hum,
G&H y T&l)

Nimero y fecha de las Jornadas de orientacion profesional|1 Jornada de
celebrada Orientacién para la
Investigacion
1) 06.05.16 (Hum, Si

G&H y T&l)
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
JEs adecuada la actual definicion del compromiso?
Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2015-16

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Compromiso: Difundir los resultados de las encuestas de satisfacciéon docentes obtenidas en los grados de la

Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con los
resultados de las encuestas de satisfaccion docentes publicado en
la pagina Web institucional

100%

Si

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

SEs adecuada la actual definicién del compromiso?

Si/No | Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢;Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificaciéon (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificaciéon del indicador actual

Si

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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5.- Revisién de los servicios incluidos en la Carta de Servicios

No se hace ninguna revision de los servicios. La Facultad de Humanidades seguira prestando los mismos servicios.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 4
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Seguimiento Curso Académico 2014-15

SERVICIO

1. Atencion personalizada a los/as usuarios/as de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Actualizar al menos quincenalmente, la pagina web de la Facultad para que
sirva como medio de informacidn institucional para los/as usuarios/as

Nidmero de actualizaciones de la pagina web desde el 1 de septiembre al
31 de julio.

SERVICIO

2. Apoyo administrativo y académico al profesorado que imparte docencia en los grados de la Facultad de

Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Tramitacion por parte del Decanato de las reservas de espacios para la
publicacion de los exdAmenes y aulas asignadas con quince dias de antelacidn
a su realizacion

Fechas de realizacidon y de publicaciéon de los exdmenes y de las aulas
asignadas y de las aulas asignadas quince dias antes de la realizacién de
los exdmenes

SERVICIO

3. Coordinacion de las actividades docentes de los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Celebrar un minimo de dos reuniones de coordinacién del profesorado que
imparte docencia en los grados de la Facultad de Humanidades

Nimero de reuniones de coordinaciéon del profesorado que imparte
docencia en los grados de la Facultad de Humanidades

Realizar con caracter semestral reuniones de planificacion y coordinacién
docente por parte de las comisiones coordinadoras de los grados de cada uno
de los titulos gestionados por la Facultad de Humanidades

Nimero y fechas de las reuniones de coordinaciéon de las comisiones de
coordinacion de los grados de la Facultad de Humanidades

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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SERVICIO

4. Planificacion de la docencia en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO,/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIAg&){ISD:DLOS COMPROMISOS DE

Fecha de publicacidon de los horarios de los grados en la pagina web de la

Elaborar y publicar los horarios de los grados en la pagina web de la Facultad Facultad de Humanidades.

de Humanidades antes del 31 de julio del ano en curso

Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la
pagina web de la Facultad de Humanidades antes del dia 30 de junio del afio
en curso

Fecha de publicacién del calendario académico de cada curso de los
grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades

SERVICIO

5. Gestion del presupuesto de la Facultad de Humanidades.

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE

COMPROMISO/S DE CALIDAD CALIDAD

Convocar y reunir a la Comisién de Asuntos Econémicos de la Facultad de
Humanidades para gestionar el presupuesto de la Facultad al menos una vez
al ano

Nidmero de reuniones anuales de la Comisiéon de Asuntos Econémicos de la
Facultad de Humanidades

SERVICIO

6. Implementacion de proyectos y acciones de innovacion docente en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO,/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIAg&){ISD:DLOS COMPROMISOS DE

Participar con al menos un proyecto de innovacion en el marco de la Accién 1 |Nimero de proyectos de la Accién 1 de la Facultad de Humanidades
del Plan de Innovaciéon y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de |aprobados por resolucion del Vicerrectorado de Planificacién Docente y
Planificacién Docente y Profesorado Profesorado

SERVICIO

7. Difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO,/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIAg&){ISD:DLOS COMPROMISOS DE

Realizar actividades de difusién de la oferta académica de la Facultad de |[Nimero de actividades de difusién de la oferta académica de la Facultad
Humanidades en las Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la|de Humanidades en el marco de las Jornadas de Puertas Abiertas de la
Universidad Pablo de Olavide mediante el establecimiento de un grupo de |Universidad Pablo de Olavide
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Seguimiento Curso Académico 2014-15

trabajo formado por profesores/as de la Facultad de Humanidades

Implicar los egresados y a los estudiantes en las actividades de difusion de
la oferta académica de la Facultad de Humanidades

Nimero de egresados y estudiantes que han participado en las en las
actividades de difusion de la oferta académica de la Facultad de
Humanidades

Publicar la oferta académica de la Facultad de Humanidades en la pagina
web de la misma

Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece publicada en la
pagina Web de la Facultad de Humanidades

Visitar al menos cinco centros de educacién secundaria o de ensefianza de
adultos /as con el fin de difundir la oferta académica de la Facultad de
Humanidades

Nimero de centros de educacion secundaria o de ensefanza de
adultos/as en los que se realizan actividades de difusién de la oferta
académica de la Facultad de Humanidades.

Nidmero de profesores/as que participan en las actividades de difusiéon de
la oferta académica de la Facultad de Humanidades en centros de
educacion secundaria o de ensefianza de adultos /as

SERVICIO

8. Gestion de la movilidad del alumnado y del profesorado vinculado a la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinacién de las
solicitudes de movilidad del alumnado

Ndmero de profesores/as con funciones de coordinadores de movilidad

Fomentar convenios de movilidad con otras universidades

Nidmero de centros con los que la Facultad de Humanidades mantiene
vinculos de movilidad

Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de la Facultad de
Humanidades

Porcentaje de alumnos/as y profesores/as de Ila Facultad de

Humanidades que participan en programas de movilidad

SERVICIO

9. Orientacion del alumnado de los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Realizacion de al menos una Jornada de Orientacién Profesional para los
estudiantes de los (ltimos cursos de todos los Grados de la Facultad de
Humanidades

Nidmero y fecha de las Jornadas de orientacién profesional celebrada

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Seguimiento Curso Académico 2014-15

Participar en el Programa de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso

Fecha de participacion en el Programa de Bienvenida y calificacidn
obtenida en los cuestionarios de evaluacién rellenos por los estudiantes
de nuevo ingreso.

SERVICIO

10. Deteccion y canalizacion de los recursos para la docencia en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Difundir el Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de
Planificacién Docente y Profesorado entre el profesorado de la Facultad de
Humanidades

Fecha de los correos electronicos enviados por el Responsable de Calidad
al profesorado de la Facultad de Humanidades informando de Ila
convocatoria del Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del
Vicerrectorado de Planificacién Docente y Profesorado.

Fecha del acta de la Junta de Facultad de Humanidades en la que el/la
Responsable de Calidad informa de la Convocatoria del Plan de Innovacién
y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Planificacion Docente y
Profesorado.

SERVICIO

11. Gestion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Enviar respuesta/resolucion a las incidencias, reclamaciones y sugerencias
del Buzdn de la Facultad de Humanidades antes de diez dias

Tiempo medio de respuesta/resolucién a las incidencias, reclamaciones, y
sugerencias llegadas a través del Buzdn

Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento de los
grados de la Facultad de Humanidades

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con las tasas de
abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento publicadas en la pagina
Web de la Facultad

Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de los titulos
por AAC-DEVA/ANECA

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con el informe anual
del Sistema de Garantia de Calidad Interna publicado en la pagina Web
institucional

Difundir los resultados de las encuestas de satisfaccién docentes obtenidas
en los grados de la Facultad de Humanidades

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con los resultados
de las encuestas de satisfaccion docentes publicado en la pagina Web
institucional
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