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UNIVERSIDAD
‘ Facultad de Humanidades
B Seguimiento Curso Académico 2016-17

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO ACADEMICO 2016-17

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable:

Facultad de Humanidades

Publicacién en BOJA:

BOJA n°® 245, 17 de diciembre de 2010

Publicacion de la revision de la Carta de Servicios: BOJA, n° 195, 6 de octubre de 2015

Divulgacién:

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la pagina web de la Facultad de
Humanidades
(http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/responsabilidad&menuid=&vE=D
34580).

2) Se informé a través del correo electronico el 24 de diciembre de 2010 a todo el profesorado de la Facultad
de Humanidades de la publicacién en el BOJA de la Carta de Servicio. El correo fue enviado por el
Vicedecano de Calidad, Planificacion e Innovacién en ese momento, D. Francisco Molina Diaz.

3) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2010-11 el 25 de mayo de 2011

4) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2011-12 el 19 de diciembre de 2012

5) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2012-13 el 13 de diciembre de 2013

6) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2013-14 el 12 de noviembre de 2014

7) Se informé de la Carta de Servicios a todas/os las/os estudiantes matriculadas/os en el primer curso de
todos los Grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 12 de
septiembre de 2014.

8) Se informd de los compromisos e indicadores de la Carta de Servicios al PDI, PAS y estudiantes a través de
las Jornadas virtuales sobre el SGIC de la Facultad de Humanidades. El 1 de diciembre se mandé una
encuesta sobre el sistema de 2014.

9) Se inform6 de la Carta de Servicios a todas/os las/os estudiantes matriculadas/os en el primer curso de
todos los Grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 10 de
septiembre de 2015.

10

Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad de Humanidades del curso 2014-15 el 21 de octubre de 2015.

11) Se manda al Area de Calidad de la Universidad las actualizaciones correspondientes a la Carta de Servicios

de la Facultad de Humanidades el 13 de marzo de 2016.

12

Reunién preparatoria con el profesorado de los distintos grados de la Facultad de Humanidades donde se
expuso el contenido de la Carta de Servicios el 16 de marzo de 2016 en vista de la preparacion de las
audiciones de los grado en Humanidades y en Traduccion e Interpretacion por parte de la DEVA.

13

Reuniones con el alumnado de los distintos grados de la Facultad de Humanidades donde se expuso el
contenido de la Carta de Servicios el 17 de marzo de 2016 en vista de la preparacion de las audiciones de
los grado en Humanidades y en Traduccion e Interpretacion por parte de la DEVA.
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14) Se informé de la Carta de Servicios a todas/os las/os estudiantes matriculadas/os en el primer curso de
todos los grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 14 de
septiembre de 2016.

15

Reunion preparatoria con el profesorado del Grado en Geografia e Historia, donde el Vicedecano de Calidad
y Comunicacién expuso el contenido de la Carta de Servicios en la Jornada de Calidad y Evaluacion del
Grado en Geografia e Historia, celebrada el 18 de noviembre de 2016, en vista de la inminente audicién de
la DEVA que se celebraria el 28 y 29 de noviembre para la renovacion de la acreditacion del titulo.

16) Se informé de los servicios, indicadores y compromisos de la Carta de Servicios al PDI, PAS y estudiantes de
la Facultad de Humanidades a través de dos videos que se colgaron el 15 de diciembre de 2016 en la web
del Centro (version reducida y extendida) sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad
para su evaluacion por parte de la ANECA a través del programa AUDIT. Dichos videos se encuentran
emplazados dentro del apartado dedicado al “SGIC y sus titulos”, en la seccion “Calidad, estrategia y
responsabilidad social” bajo el titulo “Algunas pautas para navegar por el SGIC de la Facultad de
Humanidades”.

17) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el Informe de Seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad de Humanidades del curso 2015-16 el 23 de diciembre de 2016.

18) Se informé de los servicios, indicadores y compromisos de la Carta de Servicios al PDI, PAS y estudiantes en
las Il Jornadas de Coordinacién, Calidad e Innovacion de la Facultad de Humanidades, las cuales tuvieron
lugar el 3 de febrero de 2017. En las mismas Jornadas se pasé una encuesta de calidad para evaluar la
actividad en cuestion, siendo un 100% de méxima satisfaccion el resultado obtenido en las mismas.

19) Reunién de la Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades con los
representantes de las comisiones de calidad de cada uno de los grados que se imparten en el Centro, el 6
de febrero de 2017, en la que se revisaron los servicios, indicadores y compromisos de la Carta de
Servicios en vista de la inminente audicion por parte de la ANECA para la evaluacion de su Sistema de

Garantia Interno de Calidad a través del programa AUDIT, la cual tuvo lugar el 7 de febrero de 2017.

Organo responsable de la Carta:

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades

Comisién actual de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades

Nombre y Apellidos Categoria

Dra. D.? Rosario Moreno Soldevila Decana

Dr. D. Jordi Luengo Lépez Vicedecano de Calidad y Comunicacion

Dra. D.2 Maria Dolores Pérez Bernal Representante del PDI del Departamento de
Geografia, Historia y Filosofia

Dra. D.2 Nuria Fernandez Quesada Representante del PDI del Departamento de
Filologia y Traduccion

Dra. D.? Elena Muniz Grijalvo Representante del PDI del Departamento de
Geografia, Historia y Filosofia

Dr. D. Francisco de Paula Ollero Lobato Representante del PDI del Departamento de
Geografia, Historia y Filosofia

D.? Lina Hernandez Sanchez Representante del personal de administracion

Dr. D. Sebastian J. Vargas Vazquez Representante de los egresados

D.? Marina Ledn Jiménez Representante de los estudiantes

D.? Macarena Ramos Ruiz Representante de los estudiantes (Suplente)

Fecha de reunién de seguimiento:

7 de diciembre de 2017
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2.- Documentacién analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.

TSN A A . W, BN N AR, 1. .. e

Caodigo Seguro de verificacion:CvmtWBeX5UGC81IubjCCmA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electronico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.

FIRMADO POR JORGE AUGUSTO LUENGO LOPEZ FECHA 14/12/2017
ROSARIO MORENO SOLDEVILA
ID. FIRMA firma.upo.es | CvmtWBeX5UGC81IubjCCmA== PAGINA 4/37

CvmtWBeX5UGC81IubjCCmA==




YwODLqnIT809N5GX2gMIWAD

m
1)
2}
@
a
o
]
c
3
@
3
=
1]
5
Q
o
=
o
<]
=
®
oy
=
3
o
o
@
Q
=
o
3.
o
©
=
@
Q
o
3
1]
Q.
o
o
a
9
QO
Q
C
)
=
S
o
o
o
g
@
<
&
©
L
N
o
S
«
a
9
o
©
a
9
=3
Q.
)
3
o
=
@
a
9
-
=
3
o
ol
@
Q
=3
S
3.
Q
I

I
= 3
o £
I o
g o
> o

o

D
3
o
-

54
o
@
w

o}

3z
n |D
> |m
T >
c
Ols
£ |cC
315
et
O (c
m
8Bz
- |®
%O

R

S |”Im

g N

[

el

v

(=]

@

Q

e}

[

H

=]

o

.

Q
g
I
]
o
>
[©] @]
> I
2| =

2
2l 8
~ n

<

~

Q
o
j=3
Q
[}
w
8o
Sa
2.c
Q=
5]
o
D
@
®
23
© =,
=
85
S
cQ
[e}
23
22
o8
© o
23
S0
O X
3.0
Qac
o Q@
AQ
8w
—
)
25
d o
QQ
QQ
[}
9%
=l
ER
BT
23
S 3
o=
3@
£
=
35
D =
» =
0
S0
o Q.
o=
25
Sa
S0
E3
o
28
=@
3:.
38
o
a
a
®
c
3
o

‘ UNIVERSIDAD

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO 2015-16

Se cumplieron todos los compromisos y, en lo relativo a las propuestas de mejora, se expone a continuacién el informe de cumplimiento de las mismas.

Medidas propuestas

Informe de Cumplimiento

INDICADOR: Numero de egresados y estudiantes que han
participado en las en las actividades de difusiéon de la oferta
académica de la Facultad de Humanidades.

MEDIDAS PROPUESTAS:

1. - Se proyecta realizar un Encuentro de Egresados para el
curso académico 2016-2017.

2. - Se ha propuesto el reconocimiento de créditos por la
participacion en actividades de difusién.

INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS PROPUESTAS:

1. - Los dias 20 y 21 de octubre de 2016 se celebrd el | Encuentro de Egresados de la Facultac
de Humanidades con una participacion de 47 egresadas/os de los distintos grados de la
Facultad de Humanidades (vVéase el balance recapitulativo: 10 Licenciadas/os en Humanidades, 12
Licenciadas/os en Traduccién e Interpretacion, 2 Licenciados/as del Doble Grado en Humanidades y
Traduccién e Interpretacion, 2 Egresadas/os del Grado en Humanidades, 12 Egresadas/os del Grado en
Traduccién e Interpretacion, 7 Egresadas/os del Doble Grado en Humanidades y Traduccion e
Interpretacién, 2 Egresadas/os en el Grado en Geografia e Historia).

2. - El reconocimiento de créditos por la participacion en actividades de difusion de la Facultac

de Humanidades fue concedido por la Comisién de Reconocimiento de la Universidad Pablo de
Olavide.

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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4.- Andlisis de resultados y revisién de compromisos e indicadores

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2016-17

Compromiso: Enviar respuesta/resolucién a las incidencias, reclamaciones y sugerencias del Buzén de la
Facultad de Humanidades antes de quince dias.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

éSe cumple el
compromiso?
(Si/No)

Indicador Valor alcanzado

Tiempo medio:
0.09 dias
(42 correos

recibidos) (se
especifica que durante
el curso 2016-2017 se
credé un nuevo buzén
para recoger las
felicitaciones,
incidencias
reclamaciones y
sugerencias, siendo un
total de 34 las

Tiempo medio de respuesta/resoluciéon a las incidencias, recibidas en el buzén
reclamaciones, y sugerencias llegadas a través del Buzén anterior y 8 en el ST
actual).

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Seguimiento Curso Académico 2016-17

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

S

=

de informacidn institucional para los/as usuarios/as.

Compromiso: Actualizar al menos quincenalmente, la pagina web de la Facultad para que sirva como medio

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Valor alcanzado

Nimero de actualizaciones de la pagina web desde el 1 de
septiembre al 31 de julio.

No se ha recibido ninguna
incumplimiento

’ ) reclamaciéon po
432 actualizaciones P

(39.27
actualizaciones por
mes) Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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los grados de la Facultad de Humanidades

Compromiso: Celebrar un minimo de dos reuniones de coordinacion del profesorado que imparte docencia en

Facultad Humanidades

Seguimiento Curso Académico 2016-17

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Nidmero de reuniones de coordinacion del profesorado que imparte
docencia en los grados de la Facultad de Humanidades

Total: 14 reuniones

29.09.2016
(Reunién de la
Comisioén de
Coordinacién del
Grado en
Humanidades)

17.11.2016
(Reunidn de la Decana
con los DAG de los
grados)

18.11.2016
(Reunidn del equipo
decanal, el DAG del
Grado en Geografia e
Historia y la comisién
de calidad y
coordinacién del
mismo en la Jornada
de Calidad y
Evaluacién del Grado
en Geografia e
Historia para la
preparacién de la
renovacién de la
acreditacién del Grado
por parte de la DEVA
(28-29.11.2016))

19.01.2017
(Reunidn de la Decana
con los DAG de los
grados)

25.01.2017
(Reunién de la
Comisién de

ST

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios



YwODLqnIT809N5GX2gMIWAD

"e0JuQII08[e BWLI Op ‘©IqIBIoIP 8P 6| 8P ‘£002/6S A8 Bl & OpJende ep epioou0oal BOIUOII08| Bulll) BI0dIOoUl 0Juswnoop 1S3

I
= 3
o £
I o
g o
> o

o

D
3
o
-

54
o
@
w

o}

3z
n |D
> |m
T >
c
Ols
£ |cC
315
et
O (c
m
8Bz
- |®
%O

R

S |”Im

g N

[

el

v

(=]

@

Q

e}

[

H

=]

o

.

Q
g
I
]
o
>
[©] @]
> I
2| =

2
el 8
~ n

<

~

ewlIIROlIBA/Se 0dN SBWLIFELOd//:SANY :UQID08IIP B] US 001UQII08|e OJUBINOOP 8)se ap eldoo
BUN 8P PepUba)Ul B] 9P UQIDBDILIBA Bl 8)WISd ‘==YuDD [qnIT8I9NGXIEMIWAD:UQIORILILSA 8p 0inbag 0BIpoD

UNIVERSIDAD

Coordinacién del
Grado en
Humanidades)

27.01.2017
(Reunidén del Decanato
con los/as tutores/as
de Trabajo de Fin de
Grado (TFG))

03.02.2017
(Reunidon de los DAG
de los Grados en
Humanidades,
Geografia e Historia y
Traduccién e
Interpretacion con los
coordinadores de
cursos de sus
respectivos grados en
las Il Jornadas de
Coordinacién, Calidad
e Innovacién de la
Facultad de
Humanidades)

22.02.2017
(Reunién de la Decana
con la DAG de TEl y la
responsable del Area
de Filologia Francesa)

23.02.2017
(Reunidn de la Decana
con la DAG de TEl y el
profesorado del Area
de Filologia Inglesa)

23.02.2017
(Reunién de la
Comisién de
Coordinacién del
Grado en Traduccién e
Interpretacion)

09.03.2017
(Reunidn de la Decana
con la DAG de TEl y la

Facultad Humanidades

Seguimiento Curso Académico 2016-17

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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—_— S;a S,

— o — I
pr— Od
—_‘E'(;) -Z§ 5 sConsidera que puede mejorar el compromiso?
— Q=
et () = i v = = B g B
— % _LZ g Si/No | Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
1 g‘g Q.
I ) -(D g~ N
f— %S% o
—— 2.0 . . A flf2 L
— ggg—, ¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?
— oQ3 - g ' - T ' - .
a %% Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
e
Q3 =.
(] o
S A
= 3 Si

2 o 3 2 Compromiso: Realizar con caracter semestral reuniones de planificacién y coordinacién docente por parte de

[} ol § las comisiones coordinadoras de los grados de cada uno de los titulos gestionados por la Facultad de Reclamaciones recibidas por incumplimiento

z| |18 ® Humanidades

> > |

S
2
I

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 7
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L

Pz
&

AD

B

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Nidmero y fechas de las reuniones de coordinacion de las comisiones
de coordinacion de los grados de la Facultad de Humanidades

Total: 5 reuniones

29.09.2016
(Reunidn de la
Comisién de
Coordinacién del
Grado en
Humanidades)

18.11.2016
(Reunién del equipo
decanal, el DAG del
Grado en Geografia e
Historia y la comisién
de calidad y
coordinaci6n del
mismo en la Jornada
de Calidad y
Evaluacién del Grado
en Geografia e
Historia en vista de la
preparacion de la
renovacién de la
acreditacién del Grado
por parte de la DEVA
(28-29.11.2016))

25.01.2017
(Reunién de la
Comisién de
Coordinacién del
Grado en
Humanidades)

03.02.2017
(Reunidn de los DAG
de los Grados en
Humanidades,
Geografia e Historia y
Traduccién e
Interpretacién con los
coordinadores de

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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‘ UNIVERSIDAD

cursos de sus
respectivos grados en
las Il Jornadas de
Coordinacién, Calidad
e Innovacién de la
Facultad de
Humanidades)

23.02.2017
(Reunién de la
Comisién de
Coordinacién del
Grado en Traduccién e
Interpretacion)

Facultad Humanidades

Seguimiento Curso Académico 2016-17

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢Sigue siendo adecuada la actual definiciéon del indicador?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

antes del dia 31 de julio del afio en curso

Compromiso: Elaborar y publicar los horarios de los grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Fecha de publicacién de los horarios de los grados en la pagina web
de la Facultad de Humanidades.

03.06.2016
10.06.2016

ST

No se ha
incumplimiento

recibido ninguna

reclamacion

po

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios



Q
<
3
=4
=
w
[
o]
o
c
Q
Q
©
[
—
o
o
.
Q
(é

I
— T
o]
I o
g o)
> o
o
b3
3
O
c
5%
o
(0]
w
o}
3z
n |D
> |m
ol S
c
Ols
< |c
22
O |E
m
8Bz
- |®
%O
2IEfS
S > m
3 N
[0)
el
v
(=]
a
Q
e}
=
H
=]
o
5.
Q
g

VNIDYd

VYHO34
"e0JuQII08[e BWLI Op ‘©IqIBIoIP 8P 6| 8P ‘£002/6S A8 Bl & OpJende ep epioou0oal BOIUOII08| Bulll) BI0dIOoUl 0Juswnoop 1S3

LE/EL

L102/CH

ewlIIROlIBA/Se 0dN SBWLIFELOd//:SANY :UQID08IIP B] US 001UQII08|e OJUBINOOP 8)se ap eldoo
BUN 8P PepUba)Ul B] 9P UQIDBDILIBA Bl 8)WISd ‘==YuDD [qnIT8I9NGXIEMIWAD:UQIORILILSA 8p 0inbag 0BIpoD

‘ UNIVERSIDAD

= o)
k&ﬁiﬁtﬁ\% S E VI L L A

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No
¢Sigue siendo adecuada la actual definiciéon del indicador?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
Si

Facultad de Humanidades antes del dia 30 de junio del afio en curso

Compromiso: Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la pagina web de la

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Valor alcanzado
No se ha recibido ninguna reclamacién por

Fecha de publicacion del calendario académico de cada curso de los
grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades.

incumplimiento
Febrero de 2017 Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Se considera que seria conveniente que la Comision de Calidad se planteara |
pertinencia de este compromiso, dado que aunque se cumple, no compet
directamente a la Facultad la elaboraciéon del calendario, pues depende de
Consejo de Gobierno. En origen, se incluyé en la Carta de Servicios porque la
No facultades tenian que decidir algin aspecto sobre el calendario; per
Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 10
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R
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o
78
\| UNIVERSIDAD Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17
A X B
) kﬁf?ﬁ‘kﬁ\ﬁj
2} S E VI L L A
[v]
Q.
o . Py . .2 .
2 o actualmente ya no es necesario. Ademas, la publicacién consiste solo en u
g g enlace a la web de la UPO, por lo que dicha funcién no es competencia de |
— % g Facultad.
g g'g @ El Vicedecano de Calidad y Comunicacién se compromete a realizar las accione
_'g gg.‘_% oportunas para la eliminacién de este compromiso de la Carta de Servicios de |
g 8 %g_ Facultad de Humanidades, siempre y cuando sea posible.
— S )
P - @ . _ .
— o g'%é ¢Considera que puede mejorar el compromiso?
— 8 % ® %8 Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
= (p|@gEa
— >[Mm239 . L L i i
g Jé 283 Si Se propone plantear la eliminacién de dicho compromiso.
— RG] . . A P
— % 8 ! ¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?
== AEEE] - — - —— —
—_ﬁ 5‘ 82y Si/No |[Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
= [2|~[3S%
— Olc|ega L L2 . .
— 8 g gg Q No Se propone plantear la eliminacién de dicho compromiso.
= = 8 a-o® Compromiso: Tramitacion por parte del Decanato de las reservas de espacios para la publicacion de los Reclamaciones recibidas por incumplimiento
— A 5 =18 g’_;‘ exdmenes y aulas asignadas con quince dias de antelacién a su realizacién
rm— 2 of .
=g E253 Se cumple el
— C|o|® (Ol . < !
———{lilbg Iy %8_% Indicador Valor alcanzado compromiso?
— | T [} -
=3 -] (Si/No)
el B .
g s Primer y segundo
=3 ;293 semestre:
= S8 2 28.06.2016 (Fecha No se ha recibido ni | -
= Sa; . . ' . de publicacién de o se ha recibido nlng_ur_1a reclamacién por
jr— = p§< Fechas de realizacion y de publicacién de los exdmenes y de las examenes) incumplimiento
— %% o) aulas asignadas quince dias antes de la realizacién de los Pri d
— g 2eE exdmenes. rimer y segundo
—l 28 2 semestre: St
— ) S 19.12.2016 (Fecha
e %2% de publicacién de
— o2~ aulas asignadas)
— EEL
= 3255
=9 = . .
o =8 Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
Q3 =.
ooy
g' [oN
o mn Q
> m® @ s .
[0} Q2 S ¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?
P |8 ® - — = - P = -
> > 5 Si/No |Just|f|ca0|on (en caso de respuesta negativa) |Propuesta de modificacién del compromiso actual
3
2
o
Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 11
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‘ UNIVERSIDAD

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

=~ >
-
k&ﬁﬁhASEVILLA
ST
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No |[Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
ST

gestionar el presupuesto de la Facultad al menos una vez al afio

Compromiso: Convocar y reunir a la Comision de Asuntos Econémicos de la Facultad de Humanidades para

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Valor alcanzado

NiUmero de reuniones anuales de la Comision de Asuntos
Econdmicos de la Facultad de Humanidades

4 reuniones

(26.09.2016)
(14.11.2016)
(26.01.2017)
(02.03.2017)

No se ha recibido ninguna reclamacién por

incumplimiento
ST

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios

12



YwODLqnIT809N5GX2gMIWAD

il
S| 2
>
.
3| S
> o
o
3]
\| UNIVERSIDAD Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17
NN
o
Q ké(}ﬁ%‘SEVILLA
[v]
Q.
o
Q . . . . 2z N .
c O ¢Sigue siendo adecuada la actual definiciéon del indicador?
3 (o}
o 2 - e T - T = AT
. 2 g Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
= o
3 509
o 208 .
c [eg =i Si
54 30 = - P - =z = 2
<] B840 Compromiso: Participar con al menos un proyecto de innovacién en el marco de la Accién 1 del Plan de . . . L
P Soa L2 ) i o Reclamaciones recibidas por incumplimiento
— | 0P Innovacidén y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Planificacion Docente y Profesorado
— = <
— EE _ ¢Se cumple el
— D|9Paz Indicador Valor alcanzado compromiso?
— OR|e8w .
— % % e 5 g: (Si/No)
—— e EEE 1
| — 2 9} g'sé (La accién concedida es
— [ @ la relativa a la
— Oln|go = f 0 e L . -z
— D Jleow Asignacién, seguimiento y No se ha recibido ninguna reclamacién por
—rT|9|53% evaluacién y difusion de incumplimiento
== |5|c|32¢C los TFG de Ia Facultad - incumplimi
— o (M &3 8 Se concedié en el curso
— 0|2 gg g académico 2015-2016,
— 5 8 ) E: pero la Direccién General
o |[M|=|8act Ndmero de proyectos de la Accién 1 de la Facultad de Humanidades |de Formacion e
— <l|lolcFvo L 2 . Lo L 2 Innovacién Docente la
— a clo|88% aprobados por resolucion del Vicerrectorado de Planificacion prorrogé para el afio
— 0 %g:fé Docente y Profesorado 2016-2017). Si
jr— gz: ;9 1} i )
o = Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
(=] g
—|3 26 &
0 a3
— 8T 3.
— <0 =
pu— N3 ®
— —_ Y -
— I §%m ¢Es adecuada la actual definicién del compromiso?
— | L3S : —_— : e —= :
_— g %§ ‘-='{ Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
— ~z 0o
— | 0B QO
—1K g8 )
2O & Si
— oS
— 53 3 sConsidera que puede mejorar el compromiso?
jm— o2
——— ggg Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
=90 =
o 50
e
833 No
(] o
=09
. - 3 g ¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?
> m® @ = —_— = e p—— = —
[} ol § Si/No |Just|f|caC|on (en caso de respuesta negativa) |Propuesta de modificacién del indicador actual
b4 I8 »
> > |
S
2
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‘UNIVERSlDAD

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

Compromiso: Difundir el Plan de Innovacidon y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Planificacion Docente
y Profesorado entre el profesorado de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

1)

2)

Fecha de los correos electrénicos enviados por el
Responsable de Calidad al profesorado de la Facultad de
Humanidades informando de la convocatoria del Plan de
Innovacion y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de
Planificacion Docente y Profesorado.

Fecha del acta de la Junta de Facultad de Humanidades en
la que el/la Responsable de Calidad informa de la
Convocatoria del Plan de Innovacién y Desarrollo Docente
del Vicerrectorado de Planificacién Docente y Profesorado.

Correo electrénico
del Vicedecano de
Calidad y
Comunicacion a la
Direccion General
de Formacion e
Innovacién Docente
solicitando una
ampliacién del
plazo de
presentacién de
solicitudes de la
Accién 2
(04.07.2017).
Respuesta y
difusién al
profesorado de la
Facultad a través
de la Direccidn
General
(05.07.2017),
siendo pocos dias
después publicada
la accion 3
(14.07.2017) con
plazo suficiente
para la entrega de
las solicitudes.

En la reunién de la
sesién ordinaria de
la Junta de Centro
de la Facultad de

ST

No se ha recibido ninguna reclamacién por

incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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' UNIVERSIDAD

Humanidades,
celebrada el 27 de
junio de 2016, en el
punto 3, se informa
y aprueba la
solicitud de ayudas
a la Accién 1 para
el curso (2016-
2017) con cargo al
Plan de Innovacién
y Desarrollo
docente
[Prorrogacién de la
Accién 1 concedida en
el curso académico
2015-2016].

En la reunién de la
sesion ordinaria de
la Junta de Centro
de la Facultad de
Humanidades,
celebrada el 9 de
mayo de 2016, en
el punto 5, se
propone y aprueba
la solicitud de la
Accién 5 (Fomento
para la docencia
bilinglie) del Plan
de Innovacién y
Desarrollo Docente
(2016-2017).

Facultad Humanidades

Seguimiento Curso Académico 2016-17

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificaci6n (en caso de respuesta negativa)

| Propuesta de modificacion del compromiso actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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‘ UNIVERSIDAD

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

Si
¢sConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si

Compromiso: Realizar actividades de difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades en las
Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la Universidad Pablo de Olavide mediante el establecimiento
de un grupo de trabajo formado por profesores/as de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

ewlIIROlIBA/Se 0dN SBWLIFELOd//:SANY :UQID08IIP B] US 001UQII08|e OJUBINOOP 8)se ap eldoo
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Indicador

Valor alcanzado

:Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Nimero de actividades de difusion de la oferta académica
organizadas por la Universidad en las que participa el grupo de
trabajo de difusién de la Facultad de Humanidades

Participacion en las
Jornadas “Viernes
UPO”. Se
presentaron
nuestros grados
ante las/os
estudiantes de 53
Centros.

Tres
representaciones
del Grupo Teatral
Furor Bacchicus a
las que asistieron
los estudiantes de
veintitrés centros
de Educacion
Secundaria. Fechas:
1) 06.04.2017

2) 07.04.2017

Si

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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3) 29.06.2017

El Grupo Teatral
Furor Bacchicus
particip6, ademas,
en la Noche en
Blanco de Sevilla el
20 de octubre de
2016

Celebracién de las
Jornadas de
Puertas abiertas de
la Facultad de
Humanidades
(22.03.2017)

Participacién en
doce actividades de
doce profesores de
la Facultad de
Humanidades en la
Fiesta de la Historia
(20-26.02.2017)

Participacion de
tres profesoras/es
del Departamento
de Filologia y
Traduccion de la
Facultad de
Humanidades en la
actividad Café con
Ciencia.
(08.11.2016 y
09.11.2016)

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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‘ UNIVERSIDAD

= E

e

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificaciéon del compromiso actual

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

ST

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
ST

la Facultad de Humanidades

Compromiso: Implicar a egresados y a estudiantes en las actividades de difusién de la oferta académica de

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Nidmero de egresados y estudiantes que han participado en las en
las actividades de difusion de la oferta académica de la Facultad de
Humanidades

Un total de 18
egresadas/os
participaron en
tareas de difusién
[Grupo de teatro Furor
Bacchicus y Viernes en
la UPO]

Un total de 21
egresadas/os en las
Vi Jornadas de
Orientacion
profesional de la
Facultad de
Humanidades (20-
21.10.2016).

Un total de 47
egresadas/os en el
| Encuentro de
Egresados de la

ST

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

sl

Compromiso: Publicar la oferta académica de la Facultad de Humanidades en la pagina web de la misma

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

:Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Valor alcanzado

Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece publicada en la
pagina Web de la Facultad de Humanidades

[En el curso académico 2015-2016, se elaboraron también los autoinformes
para la renovacion de las acreditaciones de los respectivos grados por la
DEVA, los cuales se encuentran publicados en la web del centro dentro del
espacio reservado a cada grado].

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

100% Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Si
sConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

fin de difundir la oferta académica de la Facultad de Humanidades

Compromiso: Visitar al menos cinco centros de educacién secundaria o de ensefianza de adultos /as con el

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Valor alcanzado

1) Nuamero de centros de educacion secundaria o de ensefianza
de adultos/as en los que se realizan actividades de difusién
de la oferta académica de la Facultad de Humanidades.

2) Nuamero de profesores/as que participan en las actividades
de difusion de la oferta académica de la Facultad de
Humanidades en centros de educacion secundaria o de
ensefianza de adultos /as

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento
1) 9 centros

2) 4 profesores Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual
Se considera que el siguiente compromiso no procede seguir manteniéndolo
porque desde la Facultad de Humanidades ya se realizan suficientes actividades
de difusion de la oferta académica a los centros de Educacién Secundaria y/o d
ensefianza para adultos/as que resultan ser mas efectivas que la visita a los
susodichos centros en si (Véanse los compromisos 9, 10 y 11 del folleto de la
Carta de Servicios, asi como los resultados obtenidos en el presente informe de
No seguimiento de la misma).
¢Considera que puede mejorar el compromiso?
Si/No |Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No

¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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‘ UNIVERSIDAD

(Movilidades: 17 de
39 ofertadas).
Erasmus: 104
(Movilidades: 150 de
312 ofertadas).
Erasmus Practicas:
15 (Movilidades: 16
de 21 ofertadas).
Santander-Grado: 5
(Movilidades: 3 de 10
ofertadas).

Facultad Humanidades

Seguimiento Curso Académico 2016-17

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |[Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No

¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

:Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Porcentaje de alumnos/as y profesores/as de la Facultad de
Humanidades que participan en programas de movilidad en relacién
con los datos totales de movilidad de la UPO

El porcentaje total
de movilidades de
la Facultad de
Humanidades de

Sl

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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‘ UNIVERSIDAD

alumnado y
profesorado
respecto al total de
la Universidad es de
33,21%.

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

Si

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Participar en el Programa de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Fecha de participacién en el Programa de Bienvenida y calificacién
obtenida en los cuestionarios de evaluacién rellenos por los
estudiantes de nuevo ingreso.

Fecha de
referencia:
14.09.16

[Los resultados
obtenidos de una
muestra de 58
alumnas/os, cuyo
balance fue positivo,
fueron los siguientes:

Muy satisfecho/a:

ST

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios

24



YwODLqnIT809N5GX2gMIWAD

"e0JuQII08[e BWLI Op ‘©IqIBIoIP 8P 6| 8P ‘£002/6S A8 Bl & OpJende ep epioou0oal BOIUOII08| Bulll) BI0dIOoUl 0Juswnoop 1S3

I
= 3
o £
I o
g o
> o
o
D
3
o
-
54
o
@
w
o}
3z
n |D
> |m
T (>
c
Ols
£ |cC
315
et
O (c
m
8Bz
- |®
%O
R
S |”Im
g N
[
el
v
(=]
@
Q
e}
[
H
=]
o
.
Q
g
I
]
o
> m
[©] @]
> I
2| =
IS
N =
s »
NS
3

ewlIIROlIBA/Se 0dN SBWLIFELOd//:SANY :UQID08IIP B] US 001UQII08|e OJUBINOOP 8)se ap eldoo
BUN 8P PepUba)Ul B] 9P UQIDBDILIBA Bl 8)WISd ‘==YuDD [qnIT8I9NGXIEMIWAD:UQIORILILSA 8p 0inbag 0BIpoD

‘ UNIVERSIDAD

18,97%.
Satisfecho/a: 46,55%
Ni muy ni poco
satisfecha/o: 8,62 %
Poco satisfecha/o:
5,17%

Muy insatisfecha/o:
5,17

No sabe/no contesta:
15,52%].

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Facultad de Humanidades

Compromiso: Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento de los grados de la

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con las tasas
de abandono, eficiencia, graduacién y rendimiento publicadas en la
pagina Web de la Facultad.

100% de las tasas
de los grados ya
disponibles
publicadas en la

ST

No se ha recibido ninguna reclamacion

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
ST
;Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No |Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No
¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual
ST

DEVA/ANECA

Compromiso: Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de los titulos por AAC-

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con el informe
anual del Sistema de Garantia de Calidad Interna publicado en la
pagina Web institucional.

100%

ST

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No |Justificaci6n (en caso de respuesta negativa)

| Propuesta de modificacién del compromiso actual

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

Si
¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
¢Sigue siendo adecuada la actual definicién del indicador?

Si/No [Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si

ultimos cursos de todos los Grados de la Facultad de Humanidades

Compromiso: Realizaciéon de al menos una Jornada de Orientacién Profesional para los estudiantes de los

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

:Se cumple el
compromiso?
(Si/No)

Valor alcanzado

Nimero y fecha de
celebrada

las Jornadas de orientacion profesional

Total: 4 jornadas

3 Jornadas de
Orientacién
profesional

1) 06.10.16
(Jornada sobre
estudios
universitarios y
posibilidades
laborales en
Alemania) (Hum,
G&H y T&l)

2) 20-21.10.16 (VI
Jornada de
Orientacién
Profesional de la
Facultad de
Humanidades) ST
(Hum, G&H y T&l)

No se ha recibido ninguna reclamacién por
incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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3) 30.03.2017
(Didlogos sobre el
futuro profesional
de los estudiantes
de la Facultad de
Humanidades)

1 Jornada de
Orientacién para la
Investigacion

1) 31.03.17 (Il
Jornadas de
Orientacién para la
Investigacién de la
Facultad de
Humanidades)
(Hum, G&H y T&l)

Facultad Humanidades

Seguimiento Curso Académico 2016-17

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

(Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificaciéon del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

¢Sigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Compromiso: Difundir los resultados de las encuestas de satisfaccion docentes obtenidas en los grados de la
Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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5.- Revision de los servicios incluidos en la Carta

¢

de Servicios

No se hace ninguna revision de los servicios. La Facultad de Humanidades seguird prestando los mismos servicios.

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

REVISION DE SERVICIOS

¢Debe incluir un nuevo Servicio? (Si/No):

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de nuevo Servicio

Propuesta de Compromiso/s asociado/s

Propuesta de Indicador/es asociado/s

¢Debe eliminar un Servicio? (Si/No):

Justificacién (en caso de respuesta afirmativa)

Servicio eliminado

Compromiso/s eliminado/s

Indicador/es eliminado/s

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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6.- Servicios, Compromisos e Indicadores Carta de Servicio Curso 2017-18

Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

SERVICIO

1. Atencion personalizada a los/as usuarios/as de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Actualizar al menos quincenalmente, la pagina web de la Facultad para que
sirva como medio de informacion institucional para los/as usuarios/as

Nidmero de actualizaciones de la pagina web desde el 1 de septiembre al
31 de julio.

SERVICIO

VI1IA3A10S ONIHOW O1dvSOod
Z3d01 0HN3ANT OLSNHNY IDHOr

2. Apoyo administrativo y académico al profesorado que imparte docencia en los grados de la Facultad de

Humanidades.

YwODLqnIT809N5GX2gMIWAD

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

YD) CqNIT8DONGXOgMIWAD

Tramitacion por parte del Decanato de las reservas de espacios para la
publicacion de los exdmenes y aulas asignadas con quince dias de antelacion
a su realizacion

Fechas de realizacion y de publicaciéon de los exdmenes y de las aulas
asignadas y de las aulas asignadas quince dias antes de la realizacién de
los exdmenes

SERVICIO

3. Coordinacion de las actividades docentes de los grados de la Facultad de Humanidades.

ewlIIROlIBA/Se 0dN SBWLIFELOd//:SANY :UQID08IIP B] US 001UQII08|e OJUBINOOP 8)se ap eldoo

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Celebrar un minimo de dos reuniones de coordinacion del profesorado que
imparte docencia en los grados de la Facultad de Humanidades

Nidmero de reuniones de coordinacion del profesorado que
docencia en los grados de la Facultad de Humanidades

imparte

BUN 8P PepUba)Ul B] 9P UQIDBDILIBA Bl 8)WISd ‘==YuDD [qnIT8I9NGXIEMIWAD:UQIORILILSA 8p 0inbag 0BIpoD

VNIDYd
YHO34

Realizar con caracter semestral reuniones de planificacién y coordinacién
docente por parte de las comisiones coordinadoras de los grados de cada uno
de los titulos gestionados por la Facultad de Humanidades

Nidmero y fechas de las reuniones de coordinacién de las comisiones de
coordinacién de los grados de la Facultad de Humanidades

"e0JuQII08[e BWLI Op ‘©IqIBIoIP 8P 6| 8P ‘£002/6S A8 Bl & OpJende ep epioou0oal BOIUOII08| Bulll) BI0dIOoUl 0Juswnoop 1S3
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r ‘UNIVERSIDAD .
Facultad Humanidades
; o P Seguimiento Curso Académico 2016-17
-
(A

S E VI L L A

SERVICIO

4. Planificacion de la docencia en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIA(I::)SI{ISBAADLOS COMPROMISOS DE

Fecha de publicacién de los horarios de los grados en la pagina web de la
Facultad de Humanidades.

Elaborar y publicar los horarios de los grados en la pagina web de la Facultad
de Humanidades antes del 31 de julio del afio en curso

Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la
pagina web de la Facultad de Humanidades antes del dia 30 de junio del afio
en curso

SERVICIO
5. Gestion del presupuesto de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

Convocar y reunir a la Comisién de Asuntos Econdmicos de la Facultad de
Humanidades para gestionar el presupuesto de la Facultad al menos una vez
al afo

SERVICIO

6. Implementacion de proyectos y acciones de innovacion docente en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD
Participar con al menos un proyecto de innovacién en el marco de la Accién 1 [NGmero de proyectos de la Accion 1 de la Facultad de Humanidades

del Plan de Innovacion y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de |aprobados por resolucion del Vicerrectorado de Planificacion Docente y
Planificacién Docente y Profesorado Profesorado

SERVICIO

7. Difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD INDICADOR/ES ASOCIA(?,L(\)(%:DLOS COMPROMISOS DE

Realizar actividades de difusién de la oferta académica de la Facultad de [NGmero de actividades de difusién de la oferta académica de la Facultad
Humanidades en las Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la|de Humanidades en el marco de las Jornadas de Puertas Abiertas de la
Universidad Pablo de Olavide mediante el establecimiento de un grupo de |Universidad Pablo de Olavide

Fecha de publicacién del calendario académico de cada curso de los
grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Nimero de reuniones anuales de la Comisién de Asuntos Econémicos de la
Facultad de Humanidades

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 6
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

trabajo formado por profesores/as de la Facultad de Humanidades

Implicar los egresados y a los estudiantes en las actividades de difusién de
la oferta académica de la Facultad de Humanidades

Numero de egresados y estudiantes que han participado en las en las
actividades de difusion de la oferta académica de la Facultad de
Humanidades

Publicar la oferta académica de la Facultad de Humanidades en la péagina
web de la misma

Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece publicada en la
pagina Web de la Facultad de Humanidades

Visitar al menos cinco centros de educacién secundaria o de ensefianza de
adultos /as con el fin de difundir la oferta académica de la Facultad de
Humanidades

Nimero de centros de educacion secundaria o de ensefanza de
adultos/as en los que se realizan actividades de difusién de la oferta
académica de la Facultad de Humanidades.

Nldmero de profesores/as que participan en las actividades de difusién de
la oferta académica de la Facultad de Humanidades en centros de
educacién secundaria o de ensefianza de adultos /as

SERVICIO

8. Gestion de la movilidad del alumnado y del profesorado vinculado a la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinacién de las
solicitudes de movilidad del alumnado

Nidmero de profesores/as con funciones de coordinadores de movilidad

Fomentar convenios de movilidad con otras universidades

Ndmero de centros con los que la Facultad de Humanidades mantiene
vinculos de movilidad

Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de la Facultad de
Humanidades

Porcentaje de alumnos/as y profesores/as de la Facultad de

Humanidades que participan en programas de movilidad

SERVICIO

9. Orientacion del alumnado de los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Realizacion de al menos una Jornada de Orientacién Profesional para los
estudiantes de los Ultimos cursos de todos los Grados de la Facultad de
Humanidades

Nidmero y fecha de las Jornadas de orientacién profesional celebrada

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios
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Facultad Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2016-17

Participar en el Programa de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso

Fecha de participaciéon en el Programa de Bienvenida y calificacién
obtenida en los cuestionarios de evaluacion rellenos por los estudiantes
de nuevo ingreso.

SERVICIO

10. Deteccion y canalizacion de los recursos para la docencia en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Difundir el Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de
Planificacién Docente y Profesorado entre el profesorado de la Facultad de
Humanidades

Fecha de los correos electronicos enviados por el Responsable de Calidad
al profesorado de la Facultad de Humanidades informando de Ia
convocatoria del Plan de Innovaciéon y Desarrollo Docente del
Vicerrectorado de Planificacién Docente y Profesorado.

Fecha del acta de la Junta de Facultad de Humanidades en la que el/la
Responsable de Calidad informa de la Convocatoria del Plan de Innovacién
y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Planificacién Docente vy
Profesorado.

SERVICIO

11. Gestion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Enviar respuesta/resoluciéon a las incidencias, reclamaciones y sugerencias
del Buzén de la Facultad de Humanidades antes de diez dias

Tiempo medio de respuesta/resolucion a las incidencias, reclamaciones, y
sugerencias llegadas a través del Buzén

Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacién y rendimiento de los
grados de la Facultad de Humanidades

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con las tasas de
abandono, eficiencia, graduaciéon y rendimiento publicadas en la pagina
Web de la Facultad

Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de los titulos
por AAC-DEVA/ANECA

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con el informe anual
del Sistema de Garantia de Calidad Interna publicado en la pagina Web
institucional

Difundir los resultados de las encuestas de satisfaccién docentes obtenidas
en los grados de la Facultad de Humanidades

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con los resultados
de las encuestas de satisfaccién docentes publicado en la pagina Web
institucional

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios




