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Facultad de Humanidades
Seguimiento Curso Académico 2017-18

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO ACADEMICO 2017-18

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable:

Facultad de Humanidades
Publicacion en BOJA:

BOJA n°® 245, 17 de diciembre de 2010
Publicacion de la revision de la Carta de Servicios: BOJA, n° 195, 6 de octubre de 2015

Divulgacion:

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la pagina web de la Facultad de
Humanidades
(http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/responsabilidad&menuid=&vE=D
34580).

2) Se informé a través del correo electronico el 24 de diciembre de 2010 a todo el profesorado de la Facultad
de Humanidades de la publicacion en el BOJA de la Carta de Servicio. El correo fue enviado por el
Vicedecano de Calidad, Planificacion e Innovacion en ese momento, D. Francisco Molina Diaz.

3) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2010-11 el 25 de mayo de 2011

4) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2011-12 el 19 de diciembre de 2012

5) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2012-13 el 13 de diciembre de 2013

6) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad del curso 2013-14 el 12 de noviembre de 2014

7) Se informé de la Carta de Servicios a todas/os las/os estudiantes matriculadas/os en el primer curso de
todos los Grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 12 de
septiembre de 2014.

8) Se informé de los compromisos e indicadores de la Carta de Servicios al PDI, PAS y estudiantes a través de
las Jornadas virtuales sobre el SGIC de la Facultad de Humanidades. El 1 de diciembre se mandd una
encuesta sobre el sistema de 2014.

9) Se inform6 de la Carta de Servicios a todas/os las/os estudiantes matriculadas/os en el primer curso de
todos los Grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 10 de
septiembre de 2015.

10

Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad de Humanidades del curso 2014-15 el 21 de octubre de 2015.

11) Se manda al Area de Calidad de la Universidad las actualizaciones correspondientes a la Carta de Servicios

de la Facultad de Humanidades el 13 de marzo de 2016.

12

Reunion preparatoria con el profesorado de los distintos grados de la Facultad de Humanidades donde se
expuso el contenido de la Carta de Servicios el 16 de marzo de 2016 en vista de la preparacién de las
audiciones de los grado en Humanidades y en Traduccion e Interpretacion por parte de la DEVA.

13

Reuniones con el alumnado de los distintos grados de la Facultad de Humanidades donde se expuso el
contenido de la Carta de Servicios el 17 de marzo de 2016 en vista de la preparacion de las audiciones de
los grado en Humanidades y en Traduccion e Interpretacion por parte de la DEVA.
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14) Se inform6 de la Carta de Servicios a todas/os las/os estudiantes matriculadas/os en el primer curso de
todos los grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 14 de
septiembre de 2016.

[N
)

Reunién preparatoria con el profesorado del Grado en Geografia e Historia, donde el Vicedecano de Calidad
y Comunicacion expuso el contenido de la Carta de Servicios en la Jornada de Calidad y Evaluacion del
Grado en Geografia e Historia, celebrada el 18 de noviembre de 2016, en vista de la inminente audicién de
la DEVA que se celebraria el 28 y 29 de noviembre para la renovacion de la acreditacion del titulo.

16

Se informé de los servicios, indicadores y compromisos de la Carta de Servicios al PDI, PAS y estudiantes de
la Facultad de Humanidades a través de dos videos que se colgaron el 15 de diciembre de 2016 en la web
del Centro (version reducida y extendida) sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad
para su evaluacion por parte de la ANECA a través del programa AUDIT. Dichos videos se encuentran
emplazados dentro del apartado dedicado al “SGIC y sus titulos”, en la seccion “Calidad, estrategia y
responsabilidad social” bajo el titulo “Algunas pautas para navegar por el SGIC de la Facultad de
Humanidades”.

17) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el Informe de Seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad de Humanidades del curso 2015-16 el 23 de diciembre de 2016.

18

Se inform6 de los servicios, indicadores y compromisos de la Carta de Servicios al PDI, PAS y estudiantes en
las Il Jornadas de Coordinacion, Calidad e Innovacion de la Facultad de Humanidades, las cuales tuvieron
lugar el 3 de febrero de 2017. En las mismas Jornadas se pasé una encuesta de calidad para evaluar la
actividad en cuestion, siendo un 100% de méxima satisfaccion el resultado obtenido en las mismas.

19) Reunion de la Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades con los
representantes de las comisiones de calidad de cada uno de los grados que se imparten en el Centro, el 6
de febrero de 2017, en la que se revisaron los servicios, indicadores y compromisos de la Carta de
Servicios en vista de la inminente audicion por parte de la ANECA para la evaluacion de su Sistema de

Garantia Interno de Calidad a través del programa AUDIT, la cual tuvo lugar el 7 de febrero de 2017.

20

Se inform6 de la Carta de Servicios a todas/os las/os estudiantes matriculadas/os en el primer curso de
todos los grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 14 de
septiembre de 2017.

21) Se colgd en la pagina web de la Facultad de Humanidades el Informe de Seguimiento de la Carta de
Servicios de la Facultad de Humanidades del curso 2016-17 el 14 de diciembre de 2017.

22

Se informé de los servicios, indicadores y compromisos de la Carta de Servicios al PDI, PAS y estudiantes en
las Ill Jornadas de Coordinacion, Calidad e Innovacion de la Facultad de Humanidades, las cuales tuvieron
lugar el 9 de marzo de 2018. En las mismas Jornadas se pas6 una encuesta de calidad para evaluar la
actividad en cuestion, con el resultado de un 86'6% de maxima satisfaccion con las mismas.

23

La Junta de Facultad aprueba nuevos compromisos de la Carta de Servicios en la reunién ordinaria que
tiene lugar el 21 de junio de 2018.

()rgano responsable de la Carta:

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades

Comisién actual de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades

Nombre y Apellidos Categoria

Dra. D.? Rosario Moreno Soldevila Decana

Dr. D.? Olga Cruz Moya Vicedecana de Calidad y Comunicacion

Dra. D.? Maria Dolores Pérez Bernal Representante del PDI del Departamento de
Geografia, Historia y Filosofia

Dra. D.2 Nuria Fernandez Quesada Representante del PDI del Departamento de
Filologia y Traduccién

Dra. D.? Elena Muniz Grijalvo Representante del PDI del Departamento de
Geografia, Historia y Filosofia

Dr. D. Francisco de Paula Ollero Lobato Representante del PDI del Departamento de
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Geografia, Historia y Filosofia
D.2 Lina Hernandez Sanchez Representante del personal de administracion
Dr. D. Sebastian J. Vargas Vazquez Representante de los egresados
D.2 Marina Le6n Jiménez Representante de los estudiantes
D.? Macarena Ramos Ruiz Representante de los estudiantes (Suplente)

Fecha de reunion de seguimiento:
24 de enero de 2019

2.- Documentacién analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.
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