1 JORNADAS DE DIFUSION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD (SGIC) DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Las universidades deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociado a las
enseflanzas que imparten buscando ademas su continua mejora. Para ello las Universidades deben
contar con politicas y sistemas de garantia interna de calidad formalmente establecidos y publicamente
disponibles. En nuestro caso el sistema es el Programa AUDIT que fue lanzado por la ANECA con este
fin.

Recogemos en este documento la informaciéon mas relevante relacionada con la gestion de la calidad de
la Facultad de Humanidades. Toda esta informacién esta disponible en la pagina web del Centro y la
idea de este documento es informar al profesorado, PAS y estudiantes de todas las herramientas
disponibles y del uso que puede hacerse de ellas.

Se ha preparado una encuesta para valorar las Jornadas y la informaciéon recibida. Todos los
comentarios que querais hacer tanto del sistema como de este documento seran bienvenidos.

Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades
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El proximo 12 de diciembre tendra lugar el
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5 de diciembre ir >
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* Contrato-Programa LHACIA’DONDE VA LA DEMOCRACIA:? que
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Mision y vision de la Facultad de Humanidades

La Facultad de Humanidades, en consonancia con el articulo 451 del Estatuta de la Universidad
Pablo de Clavide, actda como el drgano principal & la hora de planificar y coordinar el contenido de
la enzefianza ofertada por los dos departamentos que la componen. Su mision es la de ofrecer el
soporte profesional mejor cualificado para el desarrollo de la docencia v de la investigacion
mediante la prestacion de servicioz de calidad tanto a los alumnos como a los profesores, con

" . INCIDENCIAS
RECLAMACIONES
SUGERENCIAS

objeto de brindar & la sociedad una oferta de excelencia en los estudios de Humanidades v
contribuir al desarrollo de dichas dizciplinas.

La visidn represents |a imagen de o que los miembros del Centro desean (y es slcanzakle) para el
futuro. En esta linea la Facultad de Humanidades pretende:

= Favorecer la difusidn del progreso cientifico en el ambito de las Humanidades con objeto de
contribuir al desarrollo cuttural v social.

= Formar profesionales atamente cualificados con capacidad de organizacidn, andlizis v sintesis,
dotados de los recursos necesarios para proporcionar servicios de calidad al resto de los
ciudadanos v para inserttarse en las mejores condiciones posibles en el mercado laboral,

= Fomentar una docencia de calidad acorde con el Ezpacio Europeo de Educacion Superior. Una
docencia basada en la difusion del razonamiento critico v del aprendizaje continuo, en la que =e
favorezca la movilidad de profesores y estudiantes v se haga un uso adecuado de las nuevas
tecnologiaz v de la utiizacion de otras lenguas, con objeto de faciitar loz mecanizmos de
convergencia con el resto de Europa.

= Potenciar una investigacion de calidad capaz de dar respuestas a las nec de la
sociedad y de poner & su servicio dichas aportaciones mediante los adecusdos mecanizmos de
transferencia de resuttadas.

= Obtener loz fondos necesarios para lograr dichos fines y gestionarloz con eficacia y con
transparencia.
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* CARTA DE SERVICIOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
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* Publicacion en BOJA (17 de diciembre de 20100

Informe de seguimiento de la carta de servicios:

Compromisos e indicadores de la Carta de Servicio:
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La Carta de Servicio recoge los servicios que ofrecer la Facultad de Humanidades y los compromisos de
calidad de variada naturaleza que ha de cumplir. Al final de cada curso la Facultad debe aprobar un
informe de seguimiento donde queda constancia de si se han cumplido o no dichos compromisos.
Recojo aqui los compromisos e indicadores que debemos cumplir en el presente curso

Servicios, compromisos e indicadores de la Carta de Servicios de la Facultad de Humanidades
para el curso 2014-15

SERVICIO

1. Atencidn personalizada a los/as usuarios/as de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Actualizar al menos quincenalmente, la pagina web de la
Facultad para que sirva como medio de informacion

institucional para los/as usuarios/as

Numero de actualizaciones de la pagina web desde el 1 de
septiembre al 31 de julio.

SERVICIO

2. Apoyo administrativo y académico al profesorado que imparte docencia en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Tramitacion por parte del Decanato de las reservas de espacios

Publicacidn de las fechas y de las aulas asignadas quince dias




para las pruebas de evaluacion aprobadas en Junta de Facultad

antes de la realizacion de los examenes

SERVICIO

3. Coordinacion de las actividades docentes de los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Celebrar un minimo de dos reuniones de coordinacién del
profesorado que imparte docencia en los grados de la Facultad
de Humanidades

Niumero de reuniones de coordinacion del profesorado que
imparte docencia en los grados de la Facultad de

Humanidades

Realizar con caracter semestral reuniones de planificacién y
por parte de
coordinadoras de los grados de cada uno de los titulos
gestionados por la Facultad de Humanidades

coordinaciéon docente las comisiones

Numero y fechas de las reuniones de coordinaciéon de las
comisiones de coordinacién de los grados de la Facultad de
Humanidades

SERVICIO

4. Planificaciéon de la docencia en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Elaborar y publicar los horarios de los grados en la pagina web
de la Facultad de Humanidades antes del 31 de julio del afio en
curso

Fecha de publicacién de los horarios de los grados en la
pagina web de la Facultad de Humanidades.

Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de
los grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades
antes del dia 30 de junio del afio en curso

Fecha de publicacién del calendario académico de cada curso
de los grados en la pagina web de la Facultad de
Humanidades

SERVICIO

5. Gestion del presupuesto de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Convocar y reunir a la Comision de Asuntos Econémicos de la
Facultad de Humanidades para gestionar el presupuesto de la
Facultad al menos una vez al afio

Nuimero de reuniones anuales de la Comisién de Asuntos
Econémicos de la Facultad de Humanidades

SERVICIO

6. Implementacion de proyectos y acciones de innovacién docente en los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Participar con al menos un proyecto de innovaciéon en el marco
de la Accién 1 del Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del
Vicerrectorado de Planificaciéon Docente y Profesorado

Numero de proyectos de la Accién 1 de la Facultad de
Humanidades aprobados por resolucion del Vicerrectorado
de Planificacion Docente y Profesorado

Difundir el Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del
Vicerrectorado de Planificaciéon Docente y Profesorado entre el
profesorado de la Facultad de Humanidades

Fecha de los electrénicos enviados por el

Responsable de Calidad al profesorado de la Facultad de
Humanidades informando de la convocatoria del Plan de

correos

Innovacién y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de




Planificacién Docente y Profesorado.

Fecha del acta de la Junta de Facultad de Humanidades en la
que el/la Responsable de Calidad informa de la Convocatoria
del Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del
Vicerrectorado de Planificaciéon Docente y Profesorado

SERVICIO

7. Difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Realizar actividades de difusién de la oferta académica de la
Facultad de Humanidades en las Jornadas de Puertas Abiertas
organizadas por la Universidad Pablo de Olavide mediante el
establecimiento de wun grupo de trabajo formado por
profesores/as de la Facultad de Humanidades

Numero de actividades de difusion de la oferta académica de
la Facultad de Humanidades en el marco de las Jornadas de
Puertas Abiertas de la Universidad Pablo de Olavide

Implicar los egresados y a los estudiantes en las actividades de
difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades

Numero de egresados y estudiantes que han participado en
las en las actividades de difusién de la oferta académica de la
Facultad de Humanidades

Publicar la oferta académica de la Facultad de Humanidades en
la pagina web de la misma

Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece
publicada en la pagina Web de la Facultad de Humanidades

Visitar al menos cinco centros de educacion secundaria o de
ensefianza de adultos /as con el fin de difundir la oferta
académica de la Facultad de Humanidades

Numero de centros de educaciéon secundaria o de ensefianza
de adultos/as en los que se realizan actividades de difusion
de la oferta académica de la Facultad de Humanidades.

Numero de profesores/as que participan en las actividades
de difusién de la oferta académica de la Facultad de
Humanidades en centros de educaciéon secundaria o de
ensefianza de adultos /as

SERVICIO

8. Gestion de la movilidad del alumnado y del profesorado vinculado a la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD

Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinacién de
las solicitudes de movilidad del alumnado

Numero de profesores/as con funciones de coordinadores de
movilidad

Fomentar convenios de movilidad con otras universidades

Numero de centros con los que la Facultad de Humanidades
mantiene vinculos de movilidad

Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de la
Facultad de Humanidades

Porcentaje de alumnos/as y profesores/as de la Facultad de
Humanidades que participan en programas de movilidad

SERVICIO

9. Orientacidn del alumnado de los grados de la Facultad de Humanidades.

COMPROMISO/S DE CALIDAD

INDICADOR/ES ASOCIADO/S A LOS COMPROMISOS DE
CALIDAD




Realizacion de al menos una Jornada de Orientacion Profesional
para los estudiantes de los ultimos cursos de los Grados en
Humanidades

Numero y fecha de las Jornadas de orientacién profesional
celebrada

Fecha de participaciéon en el Programa de Bienvenida
Participar en el Programa de Bienvenida para el alumnado de b b & v y

. calificacion obtenida en los cuestionarios de evaluacion
nuevo ingreso

rellenos por los estudiantes de nuevo ingreso.

En el siguiente link puede consultar el tltimo informe de sequimiento de la Carta de Servicio de nuestra
Facultad:

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Carta Servicios/14162230774
36 _sequimiento _carta servicios 1314 fhum.pdf
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* RESPONSABLE DE CALIDAD ¥ COMISION DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD

Facultad de Humanidades

Decanato Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades:

Departamentos ) A . . . .
Prof.? Dra. 0.3 Marian Pérez Bernal (Vicedecana de Planificacion, Calidad e Innowacion)

Profesores

Estudiantes Comisidn de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades:

Orientacion )

Profesional y Presidente

Practicas

= Prof. Dr. D. Jozé Miguel Martin Martin (Decano)
Cambio de lengua C
Trabajo Fin de Grado Profesoresias

ACieditation Prof ? Dra. D ? Marian Pérez Bernal (vicedecana de Planificacion, Calidad e Innovacion)

fingliistica Prof . Dra. D ? Elena Mufiiz Grijalvo
Acceso Praof. Dr. D. Francizcao Ollero Lobato

. Prof. Dr. D, Francizco Molina Diaz
Movilidad

Calidad, Estrategia y ™.
Responsabilidad
Social

#* SGIC de la Facultad y
sus Titulos

#* Contrato-Programa
¥ Plan Estratégico

* Buzon de
Sugerencias

* Encuestas de

Prof. Dra. 0.2 Muria Fernandez Quesads
Alumnos/as

D3 Ana Maria Romero Garcia

Egresado

[, Sebastian Jesis Yargas WaTguer
Apoyo Administrativo

D3 fngela &Amor Gomez

Satisfaccion
Actas de la Comision de Garantia Interna de Calidad:

Todas las actas de la Comision de Calidad desde su inicio estan publicadas en la pagina web de la
Facultad y pueden ser consultadas.

Manual de Calidad del sistema de Gestion Interna de Calidad de la Facultad
de Humanidades y sus titulos

En el Manual de Calidad se definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende,
su alcance, las referencias a la documentacién genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo
desarrollan, la estructura de gestion de la calidad y cdmo esta se implanta en el Centro.

En la pagina web puede acceder a todos sus capitulos y anexos:
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#* MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE HUMAMNIDADES Y SUS TITULOS

Edicion 01
- Presentacidn
- Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades v sus Tiulos

© Capitulo 2. Presertacion de la Facuttad de Humanidades v sus Tiulos

- Capitulo 3. Estructura de Gestion de la Calidad de la Facultad de Humanidades v sus Tiulos para
el Desarrollo del SGIC

© Capitulo 4. Poltica v Objetivos de Calidad de la Facutad de Humanidades v sus Thulos
© Capitulo 5. Garantia de Calidad de loz Programas Formativos

© Capitulo 6. Qrientacion al Aprendizaje

© Capitulo 7. Personal Acsdémico v de Apoyo

| Capitulo 8. Recursos Matetiales v Servicios

- Capitulo 9. Resultados

© Capitulo 10. Informacian Pubklica

" Anexo 1 hiapa de Procesos

© Anexo 2 Listado de Indicadores (actualizado a enero de 2013)

- Anexo dPoltica de Calidad de la Facuttad de Humanidades

SIS

Link al Manual de Calidad:
http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/MSGIC FHUM&menuid=&vE=D9
5787



http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/MSGIC_FHUM&menuid=&vE=D95787
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Manual de Procedimientos!?

Oferta Académica Manual de Procedimientos del Sisterna de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de

Decanato Humanidades

Departamentos
Profesores
Estudiantes

Orientacidn
Profesional v
Practicas

Cambio de lengua C
Trabajo Fin de Grado
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AcCcesn
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#* Contrato-Programa
¥ Plan Estratégico

FED1 - Elaboracidn, revizidn y actualizacidn de la poltica v los objetivos de calidad (Edicidn
(upey]

PED1-TG01 - Elaboracion, revision y actualizacion de la poltica v okjetivos de calidad de los
titulo= (Edicion 027

PCO1 - Dizefio de la oferta formativa F. Humanidades (Edicidn 01)

PCO2 - Revizion v mejora de la calidad de los Programas Formativos (Edicidn 01)
P13 - Suspension del titulo (Edicion 017

FED2 - Dizefo de la oferta formativa de la UPO (Edicion 017

PAO2 - Gestion de expedientes v tramitacion de ttulos (Edicion 01)
PLAOY - Gestion incidencias, reclamaciones v sugerencias (Edicion 013

PCO3 - Acceso, admision, matriculacion (Edicion 017

* Buzdn de . . i .
Sugerencias PCO4 - Perfiles de ingreso-egreso estudiantes (Edicidn 017

#* Encuestas de PCOS - Orientacion al estudiante (Edicidn 017

SR EE PCOE - Planificacion v desarrollo ensefianzas (Edicion 017

Seccidn de noticias de PCOT - Evaluacian del sprendizaje (Edicidn 01)

lalRacuitad POOS - Gestion v revizién movilidad estudiartes (Edicidn 01)

Enl de interé - . - .
naces de Interes PCO09 - Gestion v revision practicas externas (Edicion 01)

Uso libre de laboratorio

de interpretacion PCA0 - Gestion v revision de la orientacion profesional (Edicion 017

Hormativa

PAOS - Captacidn v seleccidn persanal (Edicidn 011
PL04 - Formacion del personal (Edicion 01)
PAOS - Evaluacion del personal (Edicidon 011

FPEDS - Definicidn poltica de personal (Edicidn 01)

PADG - Gestion de recursos materiales (Edicidn 021

Directrices y procedimientos

Directriz 1.0 Como el Centro define su politica y objetivos de calidad

PEO1 - Elaboracién, revision v actualizacién de la politica v los objetivos de calidad (Edicién 02

PEQ1-TGO1 - Elaboracién, revisién y actualizacién de la politica y objetivos de calidad de los titulos
(Edicién 02)

Directriz 1.1 Cé6mo el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos

11 Tanto las ediciones del Manual de Procedimientos y del Manual de Calidad que aparecen aqui son ediciones
antiguas. Las ultimas versiones son de julio de 2014 y estamos pendiente de que en breve puedan ser colgadas en
la web. Enviaremos un correo avisando en el momento en el que esta informacién esté actualizada


http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1396268945448_pe01-r02.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1396268967910_pe01-tg01r02.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1396268967910_pe01-tg01r02.pdf

PCO1 - Diseiio de la oferta formativa F. Humanidades (Edicién 01)

PCO2 - Revisién y mejora de la calidad de los Programas Formativos (Edicién 01)
PC13 - Suspensién del titulo (Edicién 01)

PEOQ2 - Disefio de la oferta formativa de la UPO (Edicién 01)

Directriz 1.2 CoOmo el Centro orienta sus enseflanzas a sus estudiantes

PAOQ2 - Gestidén de expedientes y tramitacién de titulos (Edicién 01)
PAOQ7 - Gestién incidencias, reclamaciones vy sugerencias (Edicién 01)
PCO3 - Acceso, admision, matriculacién (Edicién 01)

PCO04 - Perfiles de ingreso-egreso estudiantes (Edicién 01)
PCO5 - Orientacidn al estudiante (Edicién 01)

PCO06 - Planificacién y desarrollo enseflanzas (Edicién 01)

PCO7 - Evaluacién del aprendizaje (Edicién 01)

PCO08 - Gestidn y revision movilidad estudiantes (Edicién 01)

PCO09 - Gestién v revisién pricticas externas (Edicién 01)

PC10 - Gestion y revisién de la orientacion profesional (Ediciéon 01)

Directriz 1.3 Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico

PAO3 - Captacidn y seleccién personal (Edicién 01)
PAO4 - Formacién del personal (Ediciéon 01)
PAO5 - Evaluacién del personal (Edicién 01)
PEO3 - Definicién politica de personal (Edicién 01)

Directriz 1.4 Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios

PAQ6 - Gestion de recursos materiales (Edicién 02)
PAO8 - Gestion prestacién de servicios (Edicién 01)

Directriz 1.5 Como el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados

PAOQ9 - Satisfaccién, necesidades v expectativas (Edicién 01)
PC11 - Gestion de la insercién laboral (Edicién 01)

PC12 - Analisis de los resultados del aprendizaje (Edicién 01)

PE04 - Medicidn, andlisis v mejora continua (Edicién 02)

Directriz 1.6 Como el Centro publica la informacién sobre sus titulaciones

PC14 - Informacién puiblica (Edicién 02)

Directriz 1.7 Como el Centro gestiona los documentos y las evidencias

PAO1 - Gestion v control de los documentos (Edicién 01)



http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294740892203_pc01.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294740939441_pc02.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294740958783_pc13.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741010691_pe02.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741285830_pa02.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741306590_pa07.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741327560_pc03.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741342775_pc04.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741357510_pc05.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741373813_pc06.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741390973_pc07.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741438653_pc08.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741461581_pc09.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741510519_pc10.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741561476_pa03.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741577736_pa04.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741594853_pa05.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741611930_pe03.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1396269176332_pa06-r02.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741671919_pa08.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741704232_pa09.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741721999_pc11.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294741736501_pc12.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1396269271968_pe04-r02.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1396269308527_pc14-r02.pdf
http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1294742072755_pa01.pdf

Ejemplo de un procedimiento:

N ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION Cédigo:
KA DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD PEO1

indice
1. Objeto
2. Ambito de aplicacién
3. Documentacion de referencia/Normativa
4. Definiciones
5. Responsabilidades
6. Desarrollo
7. Medida, andlisis y mejora continua
8. Relacion de formatos asociados
9. Evidencias

10. Rendicidn de cuentas
11. Diagrama de Flujo

Resumen de ediciones
Numero Fecha Motivo de modificacion

00 12/02/08 Edicién inicial

01 10/02/10 Incorporacion sugerencias ANECA-AGAE

02 06/02/2014 Alineacion con las Cartas de Servicios de los

Centros

Elaborado por: Revisado por:
M A Erthar Atanc~ia il MNA Mariam Daras Darnal

Link al Manual de Procedimientos:

http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_F
HUM&menuid=&vE=D95787

Contrato-Programa? y Plan Estratégico

UNIVERSIDAD

B
B E VL L LA Usuarios reglstrados..
* CONTRATO-PROGRAMA Y PLAN ESTRATEGICO
Q

Facultad de Humanidades

Oferta Académica Contrato programa:

Decanato i

Departamentos - Cortrato programa 2012
Profesores © Contrato programa 2011
Estudiantes © Contrato programa 2010
Orientacion -

Profesional y Plan Estratégico:
Practicas

Cambio de lengua C ~ Plan Estratégico 2007-10
Trabajo Fin de Grado ~ Plan Estratégico 2014-16
Acreditacion

Lingiiistica Debilidades-Fortalezas (DeFor) de la Facultad de Humanidades:
Acceso

o - Documento De-For de la Facuttad de Humanidades
Movilidad

Fralidad Codrndnmin et ®

2 El dltimo Contrato Programa que aparece colgado es de 2012 porque en 2013 no se firmé Contrato Programa
con los Centros y los compromisos del Contrato Programa 2014 se eligen el préximo 5 de diciembre.


http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM&menuid=&vE=D95787
http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM&menuid=&vE=D95787

Link al Contrato Programa de la Facultad

http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/contrato&menui
d=&vE=D95787

Link al Plan Estratégico 2014-16

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/contrato/1403
081628424_plan_estratxgico_hum2014-16.pd

Jornadas de orientacion profesional

UNIVERBIDAD

AR

& BV Ik t-a

‘ |

QL . . ~
Oferta Bienvenid@s
Académica “ !
Decanato ; ﬂ
Departamentos daged l"j
Profesores | k A }
G - ! '} A
Al 7" Noticias Facultad m 7" Noticias Universidad
Orientacion s .
Profesional y Coloquio Corruptissima Res Publica:La La visita de alumnos .de los cel
Practicas corrupcion en la Roma antigua y en la Santo Tomas de Aquino y Sewv(
.~ Espana de hoy abre las jornadas de puertas al
* Practicas en El préximo 12 de diciembre tendra lugar el la UPQ
Empresa Coloquio Corruptissima Res Publica: La 3.000 estudiantes de inst
% Jornadas de corrupcion en la Roma antigua y en la Espana
Orientacion de hoy, organizado por la profesora Cristina ; 0‘ !
Profesional Rosillo, del Area de Historia Econémica, y por c s de la Olavide
roresion la profeso... Y Mas de 100 alumnos de 2° de Bz
% Egrasatios de'ja del Colegio Santo Tomas de Aqu
FHUM L io gistral: ;hacia donde va la Sevilla y del Instituto Severo Och
* Empleabilidad democracia? Juan de Aznalfarache, han visita
Martes 25 de noviembre de 2014 campus de la Universidad Pablo

UNIVERSIDAD

B
eVt Usuarios registrados a [
#* JORNADAS DE ORIENTACION PROFESIONAL DE LA FACULTAD DE
- HUMANIDADES
. Oferta o L.
Académica Curso académico 2011-2012
Decanato < Curso académico 2012-2013
Departamentos
Profagoros - Curso académico 2013-2014
Estudiantes 3
Orientacién
Profesional y
Précticas

f Smreinlios |




[TT JORNADAS pE ORIENTACION

PROFESIONAL

FuN
9:15-9:30  Inauguracién DAC§0
9:30-10:30  Activate: Estrategias para buscar empleo Ng
10:30-12:00 Salidas profesionales de los Grados en Humanidades y Univeﬂf_jggg
Geografia e Historia
12:00-12:30  Descanso
12:30-13:00 Informacién sobre los masteres de la UPO
13:00-14:30  Salidas profesionales del Grado en Traduccién e univERsioao
Interpretacién 2

S8 VIEL LA

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Se trata de unas encuestas para medir la satisfaccion con los Grados de profesores, PAS, estudiantes. El
problema de estas encuestas es que son rellenadas por muy pocas personas por lo que la informacion
que nos trasmiten es poco relevante



UNIVERSIDAD

SRV R

Buscador

Oferta Académica

Decanato
Departamentos
Profesores
Estudiantes

Orientacion
Profesional y
Practicas

Cambio de lengua C
Trabaio Fin de Grado
Acreditacion
Lingiiistica

Acceso

Movilidad

Calidad, Estrategiay
Responsabilidad
Social

Seccion de noticias de
la Facultad

Enlaces de interés

Uso libre de laboratorio
de interpretacién

Hormativa

REICIECE
:
~.‘ ‘_ »

tit' gmpieza tu B
i |

" Noticias Facultad [}

Coloquio Corruptissima Res Publica:La
corrupcién en la Roma antigua y en la
Espaiia de hoy

El préximo 12 de diciembre tendra lugar el
Cologuio Corruptissima Res Publica: La
corrupcion en la Roma antigua v en la Espaiia
de hoy, organizado por la profesora Cristina
Rosillo, del Area de Historia Econdmica, y por la
profeso...

Lecciéon magistral: ; hacia donde va la
democracia?

Martes 25 de noviembre de 2014

La Comisién Académica del Méster Universitario
Sociedad, Administracion y Poltica (MUSAP) se
complace en invitarles a la leccién magistral
$HACIA DONDE WA LA DEMOCRACIA? que
impartiré el Prof. John Markoff, catedrético de
Social...

Taller: Estrategias de bliisqueda de

para al de la Facultad de
Humanidades
24 de noviembre y¥ 1 de diciembre 2014
Durarte los lunes 24 de noviembre v 1 de
diciembre, se desarrollara el Taller "Estrategias
de blsqueda de emplea”, para alumnos de la
Facultad de Humanidades. Dicho taller consta

" - INCIDE!
RECLAMACIONES
SUGERENCIAS

# Noticias Universidad

Abierto en la UPO el plazo de
inscripcion de acceso a la Universidad
para mayores de 40 afios

Podran pr su solicitud hasta el

5 de diciembre inclusive
Los mayores de 40 afios que acrediten
experiencia laboral podrén presentar sus
solicitudes para acceder a la Universidad
hasta el 5 de diciembre inclusive, en el Area
de Gestion Administrativa y Asistencia al
Estudiante de Grado d...

La UPO, contra la violencia de género
Lectura del Manif; 0 “la violencia de
género nc alc E i
elaborado por la Red Andaluza de
Unidades de Igualdad as
Universidades Pablicas de Andalucia
La Universidad Pablo de Olavide se ha
sumado al Dia Internacional para la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer,
hoy martes 25 de noviembre, con diversas
actividades, como la retransmision
simulténea, en todas las clases de...

0 con leyes

La UPO convoca 32 becas para el
desarrollo de proyectos I+D+i en

AR EE R E R,

aEriRs AmsrTA s

Encuestas de
satisfaccion

Al picar en ese link se abre la siguiente pantalla donde se elige qué encuesta se quiere realizar y a qué

grupo de interés uno perteneces.

3 Una encuesta similar se le pasa a los egresados y a los posibles empleadores. En ese caso se envia el link a sus correos
electrdnicos y se les pide que las contesten. La informacion de los empleadores la recabamos de las empresas donde
nuestros estudiantes estan realizando sus practicas.



UNIVERSIDAD Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacidn
=, . -

B studia Estudiantes Profesorado

5 e nstituciones ‘A E = &

LaUPO
> Estudiar

*» Investigar

UPO Virtual » Usted se encuentra en: calidad / Cuestionarios de Satisfaccidn

Sistema Integral de Cuestionarios de Satisfaccion Universitad Pablo de

Garantia de Calidad Olavide
Cuestionarios de Satisfaccion

Dependiendo del grupo de interés con el gue se identifique, puede seleccionar Grado si
guiere expresar su nivel de satisfaccidn con algln ttulo de Grado o PostGrado para expresar
su nivel de satisfaccian con algun titulo de Master

Grado may ter [Doctorade

[atumnado

(5

7
e

Profesorado | = '|—h - -
PAS B L &

> Investigar Sistema Integral de Garantia de Calidad

UPO Virtual ¥ Ugied =& encuentra en: calidad / Cuestionarios de Satisfaccidn / Cuestionarios de Satisfaccidn / Profesora
Opinidn del Profesorado de Grado

ion del Profesorado de Grado

Formulario de Opi

Sistema Integral de
Garantia de Calidad

Con ohjeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo gue esta cursando y el Centra en
el gue se desarrolla el mismo, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Centro
esta interesada en la medicion de |a satisfaccion de sus grupos de interés (Profesorado,
Fersonal de Administracion v Servicios, Estudiantes, Egresados v Empleadores). Para ello,
necesitamos su colaboracian durante unos minutos. La encuesta es andnima v 105 datos seran
tratados de forma gue garantice la confidencialidad. A continuacian, le presentamos una serie
de temas de 105 que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccian segun la siguiente escala:
Muy insatisfechosa, Poco satisfechofa, Miomuy ni poco Satisfechofa, Satisfechofa, Muy
satisfecho/a, Mo sabefNo contesta

Género™

‘(Se\eccionar] L'

Dedicacién:*

‘(Se\ecci:mar) L'

Titulos™

Administracian y Direccion de Empresa:L'

Expresa tu nivel de satisfaccion con:

1. La ¢oordinacién y ordenacién de médules y/o materias entre |0s cursos y en
especial la distribucién de conocimientos tedrices y practicos a lo large del
Titulo:*

‘ Mo sabe/Mo contesta ;l

Las preguntas que aparecen en las encuestas tratan los siguientes temas:

1. La coordinacién y ordenaciéon de mddulos y/o materias entre los cursos y en especial la
distribucién de conocimientos tedricos y practicos a lo largo del Titulo:*

2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes:
3. La oferta de Practicas externas para los/las estudiantes del titulo



4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre el Titulo (pagina

web y otros medios de difusion)

La atencion y profesionalidad del Personal de Administracién y Servicios

La gestion desarrollada por el equipo de direccion del Centro

7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el
desarrollo de la ensefianza del titulo

8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias
previstas por parte de los estudiantes del titulo:*

9. Lagestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del Centro

10. El Programa de Formacién del profesorado:

o w

Link a la encuesta de satisfaccion:

https://wwwl.upo.es/calidad/formularios/opiniones/

Buzon de incidencias

UNIVERSIDAD

& HBowos =D

l‘k

4 o '.,'.-“ by

B
Buzén de
. incidencias,

Oferta Académica

reclamaciones

Decanato .
Departamentos 4 y SUgerenCIaS
INCIDENCIAS
RECLAMACIONES
Profesores SRy
Estudiantes o "
Orientacion " Noticias Facultad a " Noticias Universidad
Profesional y = orarios
Practicas Coloquio Corruptissima Res Publica:La Abierto en la UPO el plazo de

Cambio de lengua C
Trabajo Fin de Grado

Acreditacion

corrupcion en la Roma antigua y en la
Espaiia de hoy

El préximo 12 de diciembre tendra lugar el
Cologuio Covruptissima Res Publica: La
corrupcién en la Roma antigua y en la Espafia

inscripcién de acceso a la Universidad
para mayores de 40 aiios

Podran presentar su
§ de diciembre inclusiv

Los mayores de 40 afios que acrediten

itud has

Lingiiistica de hoy, organizado por la profesora Cristina expetiencia laboral podrén presertar sus
Acceso Rosillo, del Area de Historia Econdmica, y por la solicitudes para acceder a la Universidad

profeso... hasta el 5 de diciembre inclusive, en el Area
Movilidad

Calidad, Estrategiay
Responsabilidad
Social

Seccion de noticias de
la Facultad

Enlaces de interés

Uso libre de laboratorio
de interpretacion

Hormativa

Leccién magistral: ;hacia dénde va la
democracia?

Martes 25 de noviembre de 2014

La Comisién Académica del Méaster Universitario
Sociedad, Administracion y Poltica (MUSAP) se
complace en invitatles a la leccién magistral
JHACIA DONDE V4 L& DEMOCRACIA? que
impartira el Prof. John Markoff, catedrético de
Social...

Taller: Estrategias de bisqueda de
empleo para alumnos de la Facultad de
Humanidades

24 de noviembre y 1 de diciembre 2014
Durante los lunes 24 de noviembre y 1 de
diciembre, se desarrollara el Taller "Estrategias
de bisqueda de empleo”, para alumnos de la
Facuttad de Humanidades. Dicho taller consta

de Gestién Administrativa y Asistencia al
Estudiante de Grado d...

La UPO, contra la violencia de genero
Lectura del Man
[}l nero no
elaborado
Unida je lgualdad de las
Universidades Puablicas de Andalucia
La Universidad Pablo de Olavide se ha
sumado al Dia Internacional para la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer,
hoy martes 25 de noviembre, con diversas
actividades, como la retransmision
simultdnea, en todas las clases de...

La UPO convoca 32 becas para el
desarrollo de proyectos I+D+i en

AT AR

-
\E.
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UNIVERSIDAD

LA

5 E ¥ 1L L A Usuarios registrados | a =1
* BUZON DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
AVISO:

Oferta Académica i . . i !
Si o que desea es informacion sobre cuestiones generales referidas a la Facultad de

Decanato Humanidades (horarios, examenes, directorio, asignaturas, actividades, etc.) debe acceder a
través del la seccian "INFORMACION GEMERAL DE LA FACULTAD DE HUMAMIDADES" &l acceso

P TS al buzon exclusivamente se hard en cazo de querer plantear cuestiones gue se puedan calificar
Profesores como una incidencia, reclamacion o sugerencia.
Estudiantes . \
= {NFORMACIOH GEHERAL de la Facultad de Humanidades:
Orientacion
Profesional y A } } } }
Practicas BUZOH de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias

Camhin de lennua

Todos los correos que llegan a través de este buzon se gestionan a través de una plataforma que ha sido diseniada
para tal fin entre el CIC y el Area de Calidad. De responder en plazo a los mensajes se encarga la Vicedecana de
Calidad que pasa luego la informacidn tanto a la Comisién de Calidad de la Facultad como a la Comision de Calidad
de los distintos grados. Todos los correos quedan recogidos asi:

Fecha de
Cierre

Fecha de
Salida

Fecha de
Entrada

. NO de
Modificar Registro
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Primer Sequndo
Apellido | Apellido

=
-1
3

Nombre Teléfono Correo Electrénico Tipo

Reclamacion [12/1 1/2014‘16/1 1/2014 ‘16/1 1/2014)| 2

Reclamacion [11/1 1/2014‘16/1 1/2014 ‘16/1 1/2014| 3

=1

Incidencia 24/10/2014‘26/10/2014 ‘26/10/2014

Incidencia 08/10/2014‘05/10/2014 ‘08/10/2014 0

=1

R.eclamacion ‘11/1 1/2014‘14/1 1/2014 ‘14/1 1/2014| 3

Incidencia 03/10/2014‘03/10/2014 ‘03/10/2014

Incidencia

20/09/2014‘26;’09;’2014 ‘26/’09/2014 5

‘P\edamacwéﬂ ‘ 16/09/2014 ‘23/’09/’2014 ‘23/09/2014 5

=1

‘ Incidencia ‘ 17/09/2014 ‘17[’09/’2014 ‘17/09/2014

‘ Incidencia ‘ 15/09/2014 ‘17[’09/’2014 ‘17/09/2014

Incidencia

10/09/2014‘14}’09;’2014 ‘14/09/2014 2

—

‘Redamacwéﬂ ‘ 10/09/2014 ‘1 1/09/2014 ‘1 1/09/2014

‘ Incidencia ‘09/09/2014‘0%0%2014‘091’09/2014 0

‘ Incidencia ‘08/09/2014‘0%0%2014‘091’09/2014 1

‘ Incidencia ‘02/09/2014‘03f09f2014‘031’09/2014 1

‘ Incidencia ‘21/08/2014‘25;’05;’2014‘28/08/2014 5

Incidencia |27/08/2014 ‘25/’05/’2014 ‘28/08/2014 1

J-T-ToT-T-T=T-TeleTel ol TeT=T=TeTT~]

‘Sugerencia ‘10/06!2014‘11;’06/’2014‘11/061’2014 1
leceee

ade



A través de este Buzon se pueden enviar todas las sugerencias que se consideren que pueden ayudar a
mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad.

Ellink para acceder al Buzon es el siguiente:

http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/general/Menu_Buzon&vE=

Informacion relacionada con la Calidad de los Grados

UNIVERSIDAD

. \
sEVILLA Usuarios registrados | a | i)
Buscador T T P e T TS e g O e I T I
I+ 005 o La FacuLTAD OE HUMANIDADES
Er;cuesfta dé
24 5 oGy P, Sati A
Ofecia kcaddimica Grado en Geografia e Historia (Posibilidad de obtener titulo bilingiie espaiiol-inglés) Satisfaccion
* Grados Grado en Humanidades
* Licenciaturas
% Posgrado Grado en Traduccion e Interpretacion
* Actividades

Reconoc. Créditos: Doble Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion




W

Oferta Académica
* Grados

* Licenciaturas
* Posgrado

#* Actividades

Reconoc. Créditos
Decanato
Departamentos
Profesores
Estudiantes

Orientacion
Profesional ¥
Practicas

Cambio de lengua C
Trabajo Fin de Grado
Acreditacion
Lingiiistica

Acceso

Movilidad

Calidad, Estrategiay
Responsabilidad
Social

Seccion de noticias de
la Facultad

Enlaces de interés

U=zo libre de laboratorio
de interpretacion

* GRADUADO O GRADUADA EN GEOGRAFIA E HISTORIA

~ Grado en Geografia e Historia - cartel

1.- Informacion general del titulo

2.- Competencias del titulo

3.- Acceso y normativa académica

4.- Planificacion de las ensefanzas

4.- Director Académico y Comigion coordinadora
6.- Calendario de implantacion del titulo

7.- Sistemna de Garantia Interna de Calidad

8.- Verifica del titulo

9.- Transferencia y reconocimiento de créditos
10.- Recursos materiales y asignados

11.- Satisfaccion del alumnado con la docencia

12.- Tagas del Titulo



Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado en Geografia e Historia

# GRADUADO 0 GRADUADA EN GEOGRAFIA E HISTORIA

—l,

Sistemna de Garantia Interna de Calidad

Glertulficademica Responsable de Calidad del Titulo:
* Grados

- - Prof. Dr. Francizco Antonio Rubio Durén
* Licenciaturas
Slc=1aC Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo:
* Actividades

Reconoc. Créditos Prof. Dr. Jusn Manuel Cortés Copete (Director Académico del Graca)
: Prof. Dr. Francizco Antonio Rubio Duran
Decanato - Prof. Dra. Gwwendoling Sardinha de Oliveira
Departamentos D3 Clara Tello Martin (alumns)
Profesores Representantes de alumnos de la titulacidn:
Estudiantes
Orientacion
Profesional y .
Practicas Delegado: Castro Fernandez, Juan Lorenzo (jleasferdalu.upo.es)
Subdelegado: Martinez Garcia, lgnacio (imargar2@alu . upo.es)

Cambio de lengua C
Trabajo Fin de Grado
“Ffe_'{“ﬂfiﬁ" Delegado: Morgada Ortiz, Alvaro (amororti@alu upo es)
Lingiiistica Subdelegado: Yerturs Alfaro, Julia (venalf@alu upo es)
Acceso
Movilidad )
Calidad, Estrategia y Delegado: Alhama Garcia, Patricia del Vjsulle (pvalhgar@alu.upo.es)
Responsabilidad Subdelegado; Gonzalez Lopez, Miguel Angel (magoniopi@alu upo es]
Social

Sisterna de Garantia Interna de Calidad
Seccion de noticias de

alhacultad Politica y objetivos de Calidad:

Enlaces de interés

U=o libre de laboratorio - Paltica v okjetivos de Calidad del Grado en Geografia & Histaria
de interpretacion

Hormativa Informes de seguimiento del SGIC del titulo:

© Curzo Acadeémico 2010-11
© Curso Académico 2011-12
© Curso Académico 2012-13

En esta pagina puede consultar qué miembros forman la Comision de Calidad del grado en cuestion y
los informes de seguimiento del grado de cada curso*.

Link:
http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/SGIC&menuid=
&vE=D34580

% La informacién acerca de los delegados es todavia la del curso pasado. Ya hemos solicitado a la Delegacion de
Estudiantes los nombres de los nuevos delegados para poder actualizar esta informacién



Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado en Humanidades

e

Sistema de Garantia Interna de Calidad
EejtlAcauEmicy Responsable de Calidad del Titulo:
* Grados ;
e EITEe Prof. D Igor Pérez Tostado
A PTEEETD Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo:
* Actividades
Reconoc. Créditos Prof?. OF. Rozario Mareno Soldevila (Directora Académica del Grado)

= Prof. [, Igor Pérez Tostado

Decanato - Protf.? 0.2 Maria Dalores Pérez Bernal
a .
Departamentos 0.2 Laura Tokio Alfaro (alumnz)
Profesores Representantes de alumnos de la titulacion:
Estudiantes
Orientacién
Profesional y i i
Practicas Delegado: Juan Antonio del saz Mavarro (jadelnayvi@alu upo.es)
Subdelegada: Sandra Gonzalez-Serna Parrilla (sgonpar! @alu . upo 25

Cambio de lengua C
Trabajo Fin de Grado
n_t:re_q’ﬁa_t:ién Delegada: M. de los Remedios Jiménez Jiménez (mriimjim@alu.upo.es)
Lingliistica Subdelegada: Laura Estrada Marquez ( lestmar@alu upo.es)
Acceso
Movilidad
Calidad, Estrategia y Delegads: Lna Maria Romero Sarcia (amromoar @alu.upo es)
Responsabilidad Subdelegadofs Vacante
Social

Seccion de noticias de

lajhactiitad Delegado; Tomas Puntas Aguilar (ipunaguiE@aiu.upo es)

Enlaces de interés Zubdelegada; Eva Dorante Garcia (edorgar@alu upo.es)
Uso libre de laboratorio Sisterna de Garantia Interna de Calidad
de interpretacion
Hormativa Puolitica y objetivos de Calidad:
Palitica ' objetivos de Calidad del Grado en Humanidades

Informes de seguimiento del SGIC del titulo:

Curso Académico 2003-10
Curso Académico 2010-11
Curso Académico 2011-12
Curso Académico 2012-13

Informacion sobre el procedimiento para realizar sugerencias y reclamaciones

Link:
http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/GHUM/SGIC&menuid=
&VE=D34580



Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado en Traduccion e
Interpretacion

* GRADUADO O GRADUADA EN TRADUCCION E INTERPRETACION

B Sistema de Garantia Interna de Calidad

Oferta Académica Responsable de Calidad del Titulo:
* Grados

a a I 1
% Licenciaturas Prof.? 0.7 Eliza Calvo Encinas

G Comigidn de Garantia Interna de Calidad del Titulo:
* Actividades
Reconoc. Créditos Praof 3 D2 Alicia Liper Marguez (Directora Académica del Grada)
. Prof. D2 Muria Fernandez Queszada
Decanato = 012 Amnalia Lopez Flores (alumna)
Departamentos
Representantes de alumnos de la titulacion:
Profesores
Estudiantes
Orientacion
Profesional v
Practicas

Cambio de lengua C
Trabajo Fin de Grado Sistemna de Garantia Interna de Calidad

SCIELLE T Politica y objetivos de Calidad:

Lingiiistica

Acceso - Puoltica v objetivos de Calidad del Grado en Traduccion e Interpretacion
Movilidad p

Calidad, Estrategiay | Informes de seguimiento del SGIC del titulo:

Responsabilidad

gacul © Curso Académico 2009-10

ZemlenCalaAos ol ' Cursa Académion 201011

la Facultad

Enlaces de interés Cursa Academico 2011-12

Uso libre de laboratorio Curs0 Acsdemico 201213

de interpretacion

Hormativa Informacidn sobre el procedimiento para realizar sugerencias ¥ reclamaciones

B

Link:
http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/GTel/SGIC&menuid=&
vE=D34580



Direcciones Académicas y Comisiones Coordinadoras de los Grados
Grado en Humanidades.

UNIVENSIOAD

\Aqui empieza t
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cEvILLa Usuarios registrados a @

* GRADUADO O GRADUADA EN HUMANIDADES

|

= Director Académico y Comision coordinadora

Oferta

| Académica " | Directora Académica

* Grados 5 .

e icanciatiras D2. Rosario Moreno Soldevila

% Posgrado

* Actividades Comision coordinadora

Reconoc. Créditos

Decanato > Reglamento de las comisiones de coordinacion de la

jilishertamerios j Facultad de Humanidades

Profesores
J| Extucrin 1er Semestre

Orientacion

Profesional y

Pricticas | Responsable de 1°: D. Antonio Garcia Garcia

V‘.Earr.rrmbqu detenguac  Responsable de 2°: D®. Paola Capponi
 TrabajoFindeGrade | Responsable de 3°: D. David Soto

| Acreditacién Lingliistica t - Ragponsable de 4°: D. Francisco Ollero Lobato

. Acceso

Movilidad 3 Volver[3

Grado en Geografia e Historia

Estd pendiente que se actualice en la web la informaciéon acerca de la Comisiéon Coordinadora. El
Director Académico es Juan Manuel Cortés Copete y los responsables de la coordinacién por curso son
los siguientes:

Primer curso: Juan Francisco Ojeda
Segundo curso: Francisco José Torres
Tercer curso: José Maria Feria

Cuarto curso: Silvia Maria Pérez



Grado en Traduccion e Interpretacion

* GRADUADO O GRADUADA EN TRADUCCION E INTERPRETACION

| ‘\
Oferta
Académica

* Grados

% Licenciaturas

% Posgrado

* Actividades
Reconoc. Créditos

Decanato

Departamentos

Profesores

Estudiantes

Orientacion
Profesional y
Practicas

Cambio de lengua C
Trabajo Fin de Grado
Acreditacion Lingiiistica
Acceso

Movilidad

Calidad, Estrategiay -
Responsabilidad
Social

Seccion de noticias de
la Facultad

Enlaces de interés

Uso libre de laboratorio
de interpretacion

Normativa

Director Académico y Comisién coordinadora

Reglamento de la

Responsable de 1°:

Semestre)

Responsable de 2°:
Responsable de 3°:
Responsable de 4°:

Responsable de 1°:
Responsable de 2°:
Responsable de 3°:
Responsable de 4°:

irac

Responsable de 1°:
Responsable de 2°:
Responsable de 3°:
Responsable de 4°:

Doble G

Responsable de 1°:
Responsable de 2°:
Responsable de 3°:
Responsable de 4°:

Responsable de 5°

DIRECTOR ACADEMICO

Alicia Maria Lépez Marquez

COMISION COORDINADORA

s comisiones de coordinacion de la Facultad de Humanidades

D?2. Elisa Alonso Jiménez (1er Semestre) y D2 Nuria Fernandez Quesada (2°

Da. Mariola Hernandez Lépez
D2, Inmaculada Mendoza Garcia
D2. Nieves Jiménez Carra

Francés

D. Jordi Luengo Lépez

D2. Inmaculada Respaldiza Salas
D2. Isabel Briales Bellén

D@. Estela Martin Ruel

D. Gustavo Christian Filsinger Senftleben
D. Juan Pablo Larreta Zulategui

D2. Ana Medina Reguera

D2. Nuria Maria Ponce Marquez

D2. Olga Cruz Moya

Da. Paola Capponi

D. David Soto

D2. Nieves Jiménez Carra
: D. Karl Heisel

Plataformas de coordinacion de los cursos

La principal herramienta para coordinar las actividades en los distintos grados y en los distintos cursos
son las plataformas de coordinacién de los cursos disponibles a través de la plataforma blackboard.
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' COOR_FAC_2_GHUM_1415f%
(ESPACIO DE
COORDINACION DE 2
CURSO DE GHUM (CURSO
2014-15))

Informacion

Contenido

Discusiones

Grupos

Herramientas
Ayuda

Contenido del curso
Anuncios

Evaluaciones

Actividades "
Calendario L
Discusiones 3
Correo ™
4
Biblioteca de medios ,
Enlace Web Q ]
Mis calificaciones h
ADMINISTRACION DE
CURSOS
¥ Panel de control g

Archivos

Herramientas del curso

Evaluacién @

Centro de calificaciones

Personalizacion

v

»

»

»

»

» Usuarios y grupos
»

» Paquetes y utilidades
»

Ayuda
e ———

£
)

Link
https://campusvirtual.upo.es/

Tasas de los Titulos

— Contenido del curso

2.° curso del Grado en Humanidades

Coordinacion del primer semestre - 2° GHUM

Paola Capponi

Correo electrénico: pcapponi@upo.es

Horarios de tutorias: martes 11:00-13:30 ; jueves 11:00-13:30 y 15:30-16:30
Despacho: 10.4.8

Leccion Primera de la Facultad de Humanidades

Encuestas de satisfaccion (Centros y Titulos)

A través de este link podras acceder a una encuesta para que puedas dar tu opinién sobre el Grado que estas
cursando y la Facultad de Humanidades.

Calendario académico oficial

Informacion sobre los examenes

Guias docentes

Horarios

Buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias



Oferta Académica ™.~

* Grados

#* Licenciaturas

* Posgrado

* Actividades
Reconoc. Créditos

Decanato a*

Departamentos

Profesores

Estudiantes

Orientacidn
Profesional v
Practicas

Cambio de lengua C
Trabajo Fin de Grado
Acreditacidn
Lingiiistica

Acceso

Movilidad a*

Calidad, Estrategia y
Responsabilidad
Social

Seccion de noticias de
la Facultad

Enlaces de interés

Uso libre de laboratorio
de interpretacién

Hormativa

Toda la informacion relevante acerca de los titulos esta recogida en la pagina web de la Facultad.
Presento como ejemplo la informacidn relativa a las tasas del Grado en Geografia e Historia

Tasas del Titulo
Tasa de abandono

La ta=a de abandono se define como el ndmero de estudiartes de nuevo ingreso en el Tiulo T el
curso X ¥ que no estén matriculados en ese titulo T en los cursos X+ vy ¥+2 entre el ndmero de
estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en el curso X

Curgo 2010-2011: 5D
Curgo 2011-201 2 5D
Curso 201 2-2013: 2513%
Curso 201 3-2014: 21 31%
Curso 2014-2015; 24 .14%

Tasa de eficiencia

La tasa de eficiencia s define como el nimero de créditos que debieran haber sido matriculadaos por
una cohorte de graduacion (gue coincide con el ndmero de créditos superados por dicha cohorte)
ertre el nimero de créditos efectivamente matriculados por esa cohorte de graduacidn

Curgo 2010-2011: 5D
Curgo 2011-201 2 5D
Curso 2012-201 3 5D
Curso 2013-2014: 97 76%

Tasa de éxito

La tasa de éxito =e define como el nimero de créditos superados entre el namero de créditos
presertados & examen

Curso 2010-2011: 89.57%
Curso 2011-2012: 94 19%
Curso 201 2-201 3 93.07%
Curso 201 3-2014: 92.14%

Tasa de graduacion

La ta=a de graduacian se define como el nimero de estudiantes de una cohorte de entrada que
consiguen finalizar dicho thulo en el tiempo previsto o en el tiempo previsto +1 entre el ndmero de
estudiantes de ingreso de dicha cohorte de entrada

Curgo 2010-2011: 5D
Curgo 2011-201 2 5D
Curso 2012-201 3 5D
Curso 2013-2014: 5D

Tasa de insercidn laboral

La ta=a de insercidn laboral =e define como el porcentaje del namero estudiantes egresados gue se
encuentran integrados en el mercado laboral.

Curso 2010-2011: SD
Curgo 2011-201 2 5D

Informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes

Toda la informacién relevante acerca de los titulos esta recogida en la pagina web de la Facultad.
Presento como ejemplo la informacidn relativa a las tasas del Grado en Humanidades
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Buscador f

Curso académico 2010-2011
Curso académico 2012-2013
urso académico 2013-2014

B\ Y rivans1oAn Evaluacién de la actividad docente por parte del alumnado

B
L Curso 2013/2014 Global Titulacion
Centro: FACULTAD DE HUMANIDADES Titulacién: GRADO EN HUMANIDADES

umplimentados parz la titulacidn: 445
Nimero de matriculados en (2 titulaclén evaluada: 1775
participacion de alumnos de a titulacion: 25,07 %

PLANIFICACION DOCENTE
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Disefio de los Programas/Guias Do Guia de I3 asignaturs
1. E1/13 profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o programs e Ia asignatura 4,27 102 418 098 409 1.07
DESARROLLO DE LA DOCENCIA

DEARROLLO DE LA ENSENANZA

Cumplir l d 1

2. Imparte las clases en el horario fio

3. Asiste regulzrmente a clase

4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual)

miento de la planific:
5. Se ajusta ala planificacion de la asignatura
6.5e h: d ’

7. 5e ajusta alos si la guia asignatura
8. La biografia y otras fuentes deint. recomendadas en el prog. son itiles para el aprendizaie de 1a asiz.

12. Se interesa por el arado de comorension de sus explicaciones
13. Expone ejemplos en los que se pane en prictica los contenidos de la asignatura
14, Explica los contenidos con seguridad
15. Resuelve las dudas que se plantean
16. Fomenta un clima de trabalo v participacién
17. Propicia una comunicacién fluida y espontanea
18. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura
19. Es respetuoso/a en el trato con los/las estudiantes
ol anza (M

20, Tengo dro o aue se me va a exigir para superar a asanatura
211 decusd
Evaluacion de los aprendizajes (Media items 200 21) 4,10 113 1,09 3,93
RESULTADOS
[PERCEPCION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES

Eficacis
22. Las actividades desarrolladas (teoria, pricticas, idividual. etc) han contribuido a alcanzar los obietivos 417 1,02 4,06 1,02 4,01
23. Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 4, 11 4,15 108
SATISFACCION GLOBAL (Media ftems 1 a 23) 432 1,01 422 1,00 4,
Resultados de a Titulacién del Centr o
435 443 431 4 442 421 432 438 4B 442 g g - as
1
1 2 3 &« s s 7 8 9 ®» w »w om uw v B T B B 22 2 2 2

Fd Menosde2o. 2142 T2 M4 man s a8 Wombre: 2454 Wl
Cromisstometiaisdo: 1% 101 2% 148 W 008 4% 3680
Comisbalomavicisdo: 1 440t 2o N e an ust
Vecesaue seha matrcsdodela swanaturs: Una: 61 Dos 315 Tre:
Vecesaue b craminado dela signaturs:  MNGUNA: 7393 Una: 1685 Do ;1 Makex: 20
Lo oteess: Michor 3854 Batante: 26 Akor 2180 Nads: 427

Misencaacse:  Mucho: G292 B 2584 Aes 899 Nads 030

708




