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Categorizacion como
Procedimiento de Centro

Revisién 6rganos competentes,
fusién con el procedimiento PEO1-
TGO1, revision de formatos y
definicion del modo de rendicion de
cuentas

2.00 Curso 2016-17 Modificacién Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion
de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacion
informatica de gestion del SAIC

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistemética a aplicar en la elaboracion,
aprobacion, revision, actualizacion y mejora de la Politica y de los Objetivos de Calidad de la
Facultad de Humanidades y sus Titulos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicién inicial de la Politica y los Obijetivos de
Calidad (en el caso de gue el Centro aun no la tenga establecida para si mismo y cada uno de sus
Titulos), como para sus revisiones periddicas que se efectuaran con caracter anual.

3. Documentacion de referencia normativa

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Plan Estratégico del Centro.

Reglamento de Régimen Interno del Centro.

Manual de Calidad de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de
Seuvilla.

Reglamento Carta de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.
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e Directrices Programa AUDIT de ANECA

e Programa IMPLANTA de AAC-DEVA

e Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG).

e Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio, implantacion y
certificacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

¢ Guia para la Certificacién de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los Centros
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA-SGCC), de la Agencia Andaluza del
Conocimiento/Direccién de Evaluacion y Acreditacion (AAC/DEVA).

4. Definiciones

Politica de Calidad: Conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién de una
organizacién con respecto a la calidad.

Objetivos de Calidad: En el ambito universitario, fin que se pretende alcanzar relacionado con la
mejora, la superacion, la eficacia y la excelencia en el campo de la innovacién, la docencia, la
gestion o la investigacion.

Carta de Servicios: Documento que recoge la Mision, Vision y sinopsis de la Politica del Centro y
sus Titulos, los servicios ofertados por el Centro, los compromisos/objetivos de calidad asociados a
estos servicios y los indicadores para realizar el seguimiento de dichos compromisos.

5. Responsabilidades

Organo de Direccién de la Upo con competencias en Calidad: Velar porque los Centros posean
una Politica y Objetivos de Calidad, recogida en su Carta de Servicios, y la mantengan actualizada
y publicada.

Responsable de Calidad del Titulo de Grado (RCTG): Convocar a la Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Titulo de Grado para colaborar en la elaboracién de una propuesta de la
Politica de Calidad y Obijetivos de Calidad del Titulo que se incluyan en la Carta de Servicios del
Centro.

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado (CGICTG): Discutir la Politica y
Objetivos de Calidad del Titulo de Grado para su inclusion en la Carta de Servicios del Centro,
elaborando una propuesta que enviara a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro
para su discusién. Realizar el seguimiento y mejora de la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo
gue hayan sido incluidos en la Carta de Servicios del Centro.
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Responsable de Calidad del Centro (RCC): Convocar a la CGIC del Centro para la elaboracion
en el seno de dicha Comisién de una propuesta inicial, o seguimiento de la vigente, de la Politica de
Calidad y Objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos que se reflejara en su Carta de Servicios.
Enviar al 6rgano de direccion de la Upo con competencias en Calidad copia de la Carta de Servicios
Y SuU seguimiento.

Comisién de Garantia Interna de Calidad (CGIC) del Centro: Discutir la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro y sus Titulos, elaborando una propuesta de Carta de Servicios que elevara a la
Junta de Centro para su posterior aprobacién. Realizar el seguimiento y mejora de la Carta de
Servicios.

Junta de Centro: Aprobar la Politica y Objetivos de Calidad del Centro recogida en su Carta de
Servicios, asi como su seguimiento.

Decano/a: Firmar, difundir y dirigir el proceso de rendicion de cuentas a los grupos de interés de la
Politica y Objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos recogida en la Carta de Servicios vigente.

6. Desarrollo

Siguiendo lo indicado en el Capitulo 3 del Manual de Calidad, el Rector/a nombra, a propuesta
del/de la Decano-a del Centro, a un/a Responsable de Calidad del Centro, quien comparte con
éste/a las tareas derivadas del liderazgo para la gestién de la calidad del Centro y sus Titulos. Por
su parte, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro es propuesta por el Equipo de
Direccion del Centro y es nombrada por la Junta de Centro, participando en las tareas de
planificacion y seguimiento del SAIC del Centro y sus Titulos. Ademas, segun lo indicado en ese
mismo capitulo, la Junta de Centro nombra al/a la Responsable de Calidad del Titulo, asi como la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo.

La Politica y Objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos se plasma en su Carta de Servicios. La
definicién inicial de esta Carta se realiza de la siguiente manera:

1. Para el establecimiento de la Politica y Objetivos de Calidad de cada titulo del Centro, la
Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado, convocada por el Responsable
del Titulo, elabora una propuesta inicial que envia a la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Centro. Para ello tiene en cuenta con caracter especial, pero no exclusivo, la
informacion recogida de los procedimientos "PAO05-FHUM: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" y "PA07-FHUM: Satisfaccion necesidades
y expectativas de los grupos de interés".
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2. El Equipo de Direccion, o en su nombre, el/la Responsable de Calidad del Centro, convoca a
la CGIC del Centro para completar la definicion de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro y sus Titulos, elaborandose en el seno de dicha Comisién una propuesta de Carta de
Servicio en la que se explicitan la Misién y Visiéon del Centro y una sinopsis de la Politica
reflejada en el mensaje institucional del Decano-a del Centro publicado en la web del mismo,
los cuales resumen la Politica de Calidad del Centro. En la Carta de Servicios se enumeran
los servicios que el Centro ofrece asi como los compromisos de calidad (objetivos de calidad)
asociados a dichos servicios y los indicadores de medida del grado de consecucion de los
compromisos. La Carta recoge ademas los objetivos de calidad de los Titulos que el Centro
oferta. Para la elaboracion de la Carta de Servicios, dicha Comisién tiene en cuenta con
caracter especial, pero no exclusiva, la informacién recogida de los procedimientos
"PAO5-FHUM: Gestidén de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" y
"PAO7-FHUM: Satisfaccidon necesidades y expectativas de los grupos de interés".

3. La Carta de Servicios se eleva a la Junta de Centro para su aprobacion.

Una vez aprobada por Junta de Centro, la Carta de Servicios se aprueba por el Comité de Calidad,
de modo que su versién extendida se publica en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y se
difunde siguiendo el procedimiento "PC14-FHUM: Informacién Publica" pudiéndose utilizar el
modelo de folleto divulgativo cuyo formato, al igual que el resto de los formatos, custodia el Area
administrativa con competencias en Calidad y no se incluyen en este documento.

7. Medidas, analisis y mejora continua

En la revision anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro llevado a cabo
segun el procedimiento "PEO4-FHUM: Medicién, andlisis y mejora" se incluye la Politica de
Calidad por si se hubiesen producido, durante ese periodo, circunstancias de importancia que
impliquen un cambio de la misma y se revisan los compromisos de calidad asociados a los servicios
recogidos en la Carta y el resultado de los indicadores que miden la consecucién de dichos
compromisos. Para ello se sigue lo especificado en el Desarrollo de dicho procedimiento de manera
gue tanto la CGICT como la CGICC se rednen con caracter anual para revisar la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos y elaborar el correspondiente Informe de Seguimiento
gue es aprobado por la Junta de Centro y firmado por el/la Decano/a.
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Segun lo recogido en la Normativa de elaboracion de Cartas de Servicio, ademas, cada 3 afos,
como consecuencia del tercer seguimiento realizado a la Carta, se realiza una revisién y
actualizacion global de la Politica de Calidad del Centro y sus Titulos y de la Carta de Servicios que
puede dar como resultado la modificacién de los servicios del Centro con sus correspondientes
compromisos de calidad e indicadores asociados. Esta Carta es nuevamente publicada en BOJA,
tras su aprobacion en Junta de Centro y en Comité de Calidad, y difundida segun lo establecido en
el procedimiento "PC14-FHUM: Informacion Publica".

8. Evidencias

Identificacion de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion

Nombramiento
Responsable de
Calidad del Titulo
de Grado

PEO1-E06 Equipo Directivo Equipo Directivo 6 afos

Acta Junta de
Centro
Nombramiento PEO1-E07 Equipo Directivo Equipo Directivo 6 afos
Miembros de la
CGIC del Titulo

Nombramiento

Responsable de PEO1-E01 Equipo Directivo Equipo Directivo 6 afos
Calidad del Centro

Acta Nombramiento
Miembros de la PEOQO1-E02 Equipo Directivo Equipo Directivo 6 afos
CGIC del Centro

Carta de Servicios

PEO1-E03 RCC RCC 6 afios
Anual
Acta de la CGIC del
Centro aprobando PEO1-E04 RCC RCC 6 afios
Carta de Servicios
inicial (o trianual)
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Identificacion de la Codigo Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion

Acta de la CGICT
con la aprobacion
inicial (o trianual) de
la Politica 'y

Objetivos de PEO1-E08 RCC RCTG 6 afos
Calidad del Titulo
incluidos en la Carta
de Servicios del
Centro

Acta Junta de
Centro aprobando
Carta de Servicios

inicial (o trianual)

PEO1-E05 Equipo Directivo Equipo Directivo 6 afos

9. Rendicién de cuentas

El/la Decano/a y, por delegacién de éste/a, el/la Responsable de Calidad del Centro, se asegura de
gue la Politica y Objetivos de Calidad recogidos en la Carta de Servicios se difunden de manera
eficaz a todos los grupos de interés a través de los canales de comunicacidn siguiendo el
procedimiento "PC14-FHUM: Informacién Publica". Una vez aprobada la Carta de Servicios o su
seguimiento por la Junta de Centro, el/la Responsable de Calidad del Centro envia una copia al
organo de direccion de la UPO con competencias en Calidad.

10. Diagrama de flujo
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de Calidad del Centm, a
propussta delDecano

Rector/a

PED1-E01-FHUR: Nombramiento
Fesponsable de Calidad del
Centro

Nombramiento CGIC del Centro, @
propussta del Equipo de
Direcddn del Czntro

¥

Junta de Centro

FED1-EO2-FHUM: Acta cin
Nombramiento Miembros de la
CGIC del Centro

¥

Nombramiemto del Responsable
de Calidad delTitulo y de 1a CGIC
del Titulo

PED1-E0G-FHUM-CT:
Nombramiento Responsable de
Calidad del Titulo

Junta de Centro

h 4

v

-

Elaboraddn propuesta inicial o
trianual delaPoliticay Objetivms
de Calidad del Titulo

PED1-E0F-FHUM-CT: Acta lunta
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CGIC del Centro
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Apmbaddn de la Cartade
Servicios

Junta de Centro

FED1-E04-FHLUN: Acta CGIC del
Centro sprobando Cartade
Servicios inidal (o tianual)

\,____,_/F._H\

v

Aprobaddn de la Cartade
Servicios

Comité de Calidad

FED1-E0S-FHUN: Acta Junta de
Centro apmmbando Cartade
Servicios inidal (o tAanual)

Y

Difusidn de la Carta de Servicios

Equipo de Direccidn del Cantro

.

Seguimiento anual del Titulo

CGIC del Titulo / CGIC del Centro

v

Aprobaddn del seguimiento

Junta de Centro

-

___Q-REUTSTn:l:l trianual Eﬁqrﬁhp‘teta___
~dela Carta de Servicins?—

NO

Kedicidn, Andliss y Mejora

CGIC del Titulo / CGIC del Centro Tituln
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