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1. Presentacion

Con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento de Informacion Publica del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Humanidades (PC14-FHUM),
y para realizar la planificacion, seguimiento y mejora de la comunicacion tanto externa
como interna en el marco de la Calidad, la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, hace publico este Plan de Comunicacion. Su finalidad es
constituirse en marco estratégico de la comunicacion con sus grupos de interés, tanto
en lo que respecta a la manifestacion publica de sus compromisos en lo relativo a su
Politica y Objetivos de Calidad y Plan Estratégico, como a la rendiciéon de cuentas a la
sociedad del grado de cumplimiento alcanzado. El marco servira, ademas, de
herramienta imprescindible en la mejora del flujo de comunicacion interna de la Politica
y Objetivos de Calidad y Plan Estratégico de la Facultad de Humanidades desde el Equipo
decanal y la Comision de Garantia Interna de Calidad hacia el estudiantado, PDI, PTGAS
(personal técnico, de gestion y de administracion y servicios) y sociedad, asi como del
flujo de las propuestas de mejora desde los colectivos de PDI, PTGAS, estudiantado y
hacia el Equipo decanal y la Comision de Garantia Interna de Calidad.

Ademas de una fluida comunicacion interna que garantice el cumplimiento de nuestros
objetivos de calidad, la Facultad de Humanidades tiene como meta prioritaria en su
Politica y Objetivos de Calidad la comunicacidn de su oferta académica y de la evolucion
de las titulaciones que oferta a la sociedad, representada esta por aquellas entidades
mas relacionadas con los ambitos de cada una de sus titulaciones. En todo ello, el primer
paso es determinar con precisioén los grupos de interés tanto internos (PDI, PTGAS,
estudiantes) como externos (futuro estudiantado, entidades educativas y del mundo

laboral, personas egresadas), v fijar el procedimiento por el cual la informacién acerca
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de la Politica y Objetivos de Calidad y Plan Estratégico llegan desde el Equipo decanal y
la Comision de Garantia Interna de Calidad a todos estos grupos de interés. Asimismo
se ha de fijar el procedimiento para hacer llegar las sugerencias de mejora desde los
agentes externos, estudiantado, PDI y PTGAS hacia el centro. Para satisfacer estas
exigencias, detallamos en este Plan los mecanismos de comunicacién interna y externa

en los distintos colectivos de la comunidad universitaria y de la sociedad.

2. Objeto

El objeto del Plan de Comunicacion es indicar como la Facultad de Humanidades de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, garantiza la publicacion periddica de la
informacion relativa al cumplimiento de las tareas que tiene encomendadas, de los
procesos relacionados con los programas formativos de los Grados en Geografia e
Historia, Humanidades y Traduccion e Interpretacion, del Doble Grado en Humanidades
y Traduccion e Interpretacion, y el Doble Grado en Ciencias Ambientales y Geografia e
Historia, Doble Grado en Traduccion e Interpretacion y Relaciones Internacionales, Doble
Grado en Geografia e Historia y Relaciones Internacionales, asi como los Grados y Dobles
Grados que puedan implementarse a corto plazo, dentro del marco de la Garantia de
Calidad exigido por el EEES. Asimismo el Plan recoge los mecanismos de comunicacion
con los distintos grupos de interés, el contenido de los flujos de comunicacion e
informacién, asi como las herramientas de evaluacién y seguimiento del Plan de
Comunicacion, alineado con la Politica y Objetivos de Calidad y Plan Estratégico de la

Facultad de Humanidades.
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3. Ambito de aplicacién
La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide y todas las funciones y

competencias que tiene encomendadas.

4. Documentacion de referencia

o Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

° Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide.

° Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Humanidades.

° Reglamento de funcionamiento interno de la Facultad de Humanidades.
o Manual del SAIC y Manual de Procedimientos del SAIC de la Facultad de
Humanidades.

° Normativa de referencia estatal, autondmica y universitaria.

5. Desarrollo
El presente Plan de Comunicacién de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide es aprobado por la Junta de Facultad, y publicado en su pagina web

(https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/) y recoge los medios para garantizar la

comunicacion en el ambito de la calidad y mejora del centro y sus titulos.
Como herramientas de comunicacion la Facultad de Humanidades de la Universidad

Pablo de Olavide, de Sevilla, utilizara los siguientes medios:

° Portal web  de la Facultad de Humanidades  (https://www.upo.es/facultad-

humanidades/es/).

° Tablon  electronico oficial de la  Universidad Pablo de Olavide

(https://upo.gob.es/teo).

Boletin Oficial de la Universidad Pablo de Olavide (https://upo.gob.es/bupo/).
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° Gestor de consultas, solicitudes e incidencias por tickets de la Universidad Pablo de

Olavide (https://www.upo.es/tika/web/index.php).

o Buzones de consulta de los titulos para futuros estudiantes

(https://www.upo.es/portal/impe/web/listadoCanalGrados).

° Buzon virtual de Incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones de la

Universidad Pablo de Olavide (https://www.upo.es/portal/impe/web/buzon/web).

° Correo electrénico (mensajes desagrupados y agrupados en listas de distribucion de
alumnado, profesorado, PTGAS, y grupos de interés de la Facultad de Humanidades y de la

Universidad Pablo de Olavide).

° Atencidn presencial y telefonica.

° Reuniones informativas y consultivas presenciales o virtuales.

° Aula Virtual de la Universidad Pablo de Olavide (https://campusvirtual.upo.es/).
. Actividades de difusion y captacion.

° Redes sociales de la Facultad de Humanidades:

o Facebook: https://www.facebook.com/fhumupo/

o X (antiguo Twitter): https://twitter.com/f humanidades

o Instagram: https://www.instagram.com/facultadhumanidadesupo/

° Servicio de mensajeria instantanea a dispositivos moviles personales (UPOAviso).
° Diario de la Universidad Pablo de Olavide (www.upo.es/dupo), pantallas en el
campus y difusién en medios de prensa.

° Otros canales que el equipo decanal considere oportunos.

La efectividad del Plan de Comunicacion se analizara de manera anual,
coincidiendo con el seguimiento anual de los titulos y de la Politica y Objetivos

de Calidad y Plan Estratégico del centro, con los que se alinea, usando para ello
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los items correspondientes a la encuesta de satisfaccion de los grupos de interés
con el centro y sus titulos, asi como la informacion contenida en la Memoria
Académica Anual del centro. Para la evaluacion del Plan en su totalidad se tendra
en cuenta, ademas, la evolucion de la tasa de conocimiento de la Politica y
Objetivos de Calidad y Plan Estratégico del centro.

El siguiente cuadro-resumen recoge los distintos canales de comunicacion e
informacion de manera detallada, incluyendo contenidos, responsables,
emisores, interlocutores, destinatarios, periodicidad, asi como las herramientas e
indicadores que se utilizan para el seguimiento de la efectividad del Plan de

Comunicacion.

Leyenda:

CIC: Centro de Informatica y Comunicaciones

PDI: Personal Docente e Investigador

PTGAS: Personal Técnico de Gestion, de Administracion y Servicios

RCC: Responsable de Calidad del Centro
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