
CODIFICACIÓN DE LA MEJORA
RECOMENDACIÓN DE ACCIÓN DE MEJORA EN FUNCIÓN DE LA 

DEBILIDAD DETECTADA DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE MEJORA PROPUESTA PLAZO DE EJECUCIÓN RESPONSABLE
INDICADOR DEL VALOR A 

ALCANZAR EVIDENCIA DE LA ACCIÓN OBSERVACIONES VALOR ALCANZADO EFICACIA DE LA ACCIÓN ESTADO

IMP23/24-C2-NCM01-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD. El SAIC carece de un enfoque de Centro.

Desde el curso 2023/24 se ha empezado a  desarrollar el 
informe de seguimiento y PAM a nivel de Centro Inicio: 29/07/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://www.upo.es/cms2/
export/sites/facultades/fac
ultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Document
os-ACTAS-JUNTA-
CENTRO/2024/Acta-de-29-
de-julio-de-2024-

El desarrollo de los 
planes de 
seguimiento y PAM 
de centro se 
realizarán de manera 
anual en el primer 
cuatrimestre de cada 

100% Acción de carácter permanente
Abierta

IMP23/24-C2-NCM02-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD. El PAM de Centro no recoge las acciones de 
mejoras derivadas de los Títulos.

Desde el curso 2023/24 se ha empezado a  desarrollar el 
PAM a nivel de Centro el cual recoge de manera 
colectiva las acciones de mejora derivada de los títulos

Inicio: 29/07/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://www.upo.es/cms2/
export/sites/facultades/fac
ultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Document
os-ACTAS-JUNTA-
CENTRO/2024/Acta-de-29-
de-julio-de-2024-

El desarrollo de los 
planes de 
seguimiento y PAM 
de centro se 
realizarán de manera 
anual en el primer 
cuatrimestre de cada 

100% Acción de carácter permanente
Abierta

IMP23/24-C2-NCM03-Mejora01

CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD. No se dispone de PAM de Centro que incluya 
acciones derivadas del análisis de los resultados de la 
implantación del SAIC.

Desde el curso 2023/24 se ha empezado a  desarrollar el 
PAM a nivel de Centro el cual recoge de manera 
colectiva las acciones de mejora derivada de los títulos

Inicio: 29/07/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://www.upo.es/cms2/
export/sites/facultades/fac
ultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Document
os-ACTAS-JUNTA-
CENTRO/2024/Acta-de-29-
de-julio-de-2024-

El desarrollo de los 
planes de 
seguimiento y PAM 
de centro se 
realizarán de manera 
anual en el primer 
cuatrimestre de cada 

100% Acción de carácter permanente
Abierta

IMP23/24-C2-NCM04-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD. Implantación de un Cuadro de Mandos de 
Centro.

Desde el curso 2023/24 se ha empezado desarrolla 
anualmente el Cuadro de Mandos de la Facultad de 
Humanidades

Inicio: 29/07/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/cuadro-de-

Los valores del cuadro 
de mandos se 
actualizan cada curso

100% Acción de carácter permanente Abierta

IMP23/24-C2-NCM05-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD. Actualización del PC12_CC Análisis de los 
resultados del aprendizaje.

Actualización realizada Inicio: 12/12/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://www.upo.es/cms2/
export/sites/facultades/fac
ultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Document
os-ACTAS-JUNTA-
CENTRO/2024/Informa-
sesion-12-de-diciembre-de-
2024.pdf

100% Si Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM06-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD. Actualización del PA07_CC Satisfacción, 
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Actualización realizada Inicio: 21/06/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://www.upo.es/cms2/
export/sites/facultades/fac
ultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Document
os-ACTAS-JUNTA-
CENTRO/2024/Acta-de-21-
de-junio-de-2024-
virtual.pdf

100% Si Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NCM7-Mejora01
CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD. Actualización del PE04_CC Medición, análisis 
y mejora continua.

Actualización realizada Inicio: 12/12/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://www.upo.es/cms2/
export/sites/facultades/fac
ultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Document
os-ACTAS-JUNTA-
CENTRO/2024/Informa-
sesion-12-de-diciembre-de-

100% Si Cerrada finalizada

IMP23/24-C2-NC01-Mejora01

CRITERIO 2. POLÍTICA DE ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD. No están finalizadas las acciones que 
evidencian un conocimiento suficiente de la 
documentación del SGIC por parte de los diferentes 
grupos de interés.

Se ha hecho jornadas para concienciar a los los 
diferentes grupos de interés sobre la importancia de la 
calidad y el funcionamiento del SAIC

Inicio: 01/09/2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://eventos.upo.es/115
118/detail/ix-jornadas-de-
calidad-coordinacion-e-
innovacion-de-la-facultad-
de-humanidades.html

Será un proceso que 
se mantenga en 
constate revisión.

100% Si. Cerrada sin finalizar

IMP23/24-C3-NCM01-Mejora01

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. No 
se verifica la efectividad del Plan de Formación para el 
PDI que busca alinear los centros con el Plan Estatégico 
de la Universidad.

El Nuevo Reglamento de formación del PDI, pendiente 
de aprobación por CG (18/12/2024), en su Artículo 6. 
Plan de formación y oferta formativa, en su punto 2, 
indica que el plan de formación atenderá las 
necesidades de formación estratégicas para la 
universidad, en cuya detección participarán la 
Biblioteca/CRAI, los centros y los departamentos. 
Incluirá los objetivos que se pretenden alcanzar, las 
líneas o programas establecidos para ello y la estructura 
de la oferta formativa. Así mismo, podrá establecer 
actuaciones prioritarias o contemplar actividades 
específicamente destinadas a colectivos concretos.

Inicio: 18/12/2024
La fecha de finalización depende 
de las acciones realizadas por el 
Centro.

Vicerrectorado con 
competencias en 
formación permanente

Ejecución de la acción.

Las responsabilidades 
del cumplimiento de 
esta mejora recaen 
también en el Centro.
No se puede aportar 
la evidencia al estar el 
reglamento 
pendiente de 
evaluación.

40% La acción todavía está en curso. Abierta

IMP23/24-C3-NCM02-Mejora01

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. No 
se evidencia una vinculación directa entre el análisis de 
las necesidades de formación y el diseño de los 
programas de formación del profesorado.

Desde el Área de Formación e Innovación de la UPO, se 
elevará al Vicerrectorado con competencias en 
formación docente una propuesta para que los centros 
puedan sugerir un plan de actividades formativas a la 
comisión de formación, con el objeto de integrarse en 
el plan marco de formación del PDI de la UPO.

Inicio: 14/12/2024
Fin: 31/03/2025

Dirección del Área de 
Formación e Innovación 
de la UPO.

Ejecución de la acción. https://jazmin.upo.es/cas/b
scw.cgi/6823396 

Se incorpora el 
documento de 
solicitud en el 
repositorio BSCW. 
[Usuario: upoaccua13;   
Contraseña: 
Accua13.2025].

0%

La acción se ha inciado y está en curso. Para 
facilitar el envío de propuestas de actividades 
de formación docente se ha habilitado en la 
sección "Formularios" de nuestro portal web 
(https://upo.es/desarrollo/forms/) uno 
específico (PDI.03), orientado a recoger las 
iniciativas elaboradas por los centros. Se dará 
traslado de todas ellas a la Comisión de 
Formación del PDI para su evaluación. 

Abierta

IMP23/24-C3-NCM03-Mejora01
CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. El 
programa DOCENTIA no tiene suficiente alcance entre 
el profesorado.

1. Desde el Área de Formación e Innovación, se 
generan recordatorios con frecuencia semanal tras la 
apertura de la convocatoria anual para presentarse a la 
evaluación de la activiadad docente por el programa 
DOCENTIA-A-UPO. 
2. Desde Área de Formación e Innovación, se organizan 
cursos de formación para las personas que se evalúan y 
a las evaluadoras.
3. Desde los Centros se comunica al PDI la publicación 
de la convocatoria anual del DOCENTIA-A-UPO para que 
el profesorado pueda presentarse.

Inicio: 30/11/2025
Fin: 30/06/2025

Dirección del Área de 
Formación e Innovación 
de la UPO.

Ejecución de la acción.
https://jazmin.upo.es/cas/b
scw.cgi/6823396 

Se incorporaran  
correos electrónicos 
en el repositorio 
BSCW. [Usuario: 
upoaccua13;   
Contraseña: 
Accua13.2025].

0% La acción todavía está en curso. Abierta

IMP23/24-C3-NCM04-Mejora01
CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. El 
programa DOCENTIA no se encuentra integrado en el 
SAIC del Centro.

El programa DOCENTIA se encuentra integrado en el 
procedimiento institucional PA02 "Selección, 
formación y evaluación del Personal Docente e 
Investigador".

Inicio: 1/4/2024
Fin: 7/06/2024

Delegación del Rector 
para la Calidad Ejecución de la acción.

https://www.upo.es/cms1/
export/sites/upo/calidad/d
ocumentos/2024_Procesos/
PA02-UPO-3.00_2433-
firmado.pdf

Las responsabilidades 
del cumplimiento de 
esta mejora recaen 
también en la 
Comisión de Garantía 
Interna de Calidad de 
Centros (CGICC) y en 
el Área con 
competencias en 
Calidad.

100%
Se ha alcanzado el objetivo incluyendo al 
programa DOCENTIA en el SAIC de la UPO. Cerrada finalizada

IMP23/24-C4-NC01-Mejora01

CRITERIO 4. GESTIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS. No se evalúa la implantación y efectividad 
del Plan de Mejora establecido para una mejor relación 
entre los indicadores de asignación recursos materiales 
y su uso para la toma de decisiones.

Se ha tenido en cuenta esta necesidad de mejora y se 
ha reflejado en el informe de seguimiento AUDIT, así 
como en el Informe de Autoevaluación del Centro. 
Seguimiento IMPLANTA

Inicio: 12/12/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/

El desarrollo de la 
mejora se mantendrá 
en sucesivos informes 
de seguimiento

100% Si Cerrada finalizada

IMP23/24-C5-NC01-Mejora01

CRITERIO 5. GESTIÓN Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS 
DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. El Centro debe 
incorporar mecanismos que permitan analizar en 
profundidad el impacto de las metodologías de 
enseñanza y evaluación en los resultados del proceso 
educativo.

Se ha tenido en cuenta esta necesidad de mejora y se 
ha reflejado en el nuevo Plan Estratégico y Política de 
Calidad de la Facultad de Humanidades, en el informe 
de seguimiento AUDIT, así como en el Informe de 
Autoevaluación del Centro. Seguimiento IMPLANTA

Inicio: 12/12/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/

El desarrollo de la 
mejora se mantendrá en 
sucesivos informes de 
seguimiento.
El enlace que se aporta 
como evidencia se 
corresponde con los 
informes de seguimiento 
de los títulos y sus 
correspondientes planes 
de mejora. 
Asimismo, se adjunta el 
enlace a la Política de 
Calidad y obejtivos 
estratégicos de la 
Facultad de 
Humanidades: 
https://www.upo.es/facu
ltad-
humanidades/es/calida
d-estrategia-y-
responsabil idad-
social/estrategia/plan-
estrategico/

100% Si Cerrada finalizada

IMP23/24-C5-NC02-Mejora01

CRITERIO 5. GESTIÓN Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS 
DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE. Es necesario establecer 
vínculos claros entre las decisiones de mejora que se 
tomen y los resultados en el aprendizaje reflejados en 
los indicadores académicos.

Se ha tenido en cuenta esta necesidad de mejora y se 
ha reflejado en el nuevo Plan Estratégico y Política de 
Calidad de la Facultad de Humanidades, en el informe 
de seguimiento AUDIT, así como en el Informe de 
Autoevaluación del Centro. Seguimiento IMPLANTA

Inicio: 12/12/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecución de la acción

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/

El desarrollo de la 
mejora se mantendrá en 
sucesivos informes de 
seguimiento.
El enlace que se aporta 
como evidencia se 
corresponde con los 
informes de seguimiento 
de los títulos y sus 
correspondientes planes 
de mejora. 
Asimismo, se adjunta el 
enlace a la Política de 
Calidad y obejtivos 
estratégicos de la 
Facultad de 
Humanidades: 
https://www.upo.es/facu
ltad-
humanidades/es/calida
d-estrategia-y-
responsabil idad-
social/estrategia/plan-
estrategico/

100% Si Cerrada finalizada

AUD24/25-C1-OM1- Mejora01

CRITERIO 1. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se 
recomienda avanzar en el desarrollo del plan 
estratégico del centro de acuerdo al cronograma 
establecido y que su planificación incluya al menos 
objetivos, metas, indicadores, acciones, responsables y 
temporalización, para poder realizar un correcto 
seguimiento del mismo. 
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: necesidad de actualizar el plan estratégico 
de la Facultad al acutal Plan estratégico de la UPO y las 
necesidades del programa AUDIT.

Dentro del marco del nuevo PE01-FHUM se ha iniciado 
la redacción del Plan estratégico compartiendo los 
objetivos con la Política de Calidad. Ahora mismo se 
encuentra en proceso de revisión y puesta en común 
con los grupos de interés de la Junta de Facultad de 
Humanidades.

Inicio:12/12/2024  Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/sgic-
manuales/Procedimentos-
del-SAIC/ 

100%

En proceso ya que aunque se ha actualizado el 
PE01-FHUM, aún no se ha acabado el proceso 
de aprobación del nuevo Plan estratégico y la 
Política de Calidad de la Facultad de 
HUmanidades

Cerrada sin finalizar

AUD24/25-C1-OM2- Mejora02

CRITERIO 1. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se 
recomienda reflexionar sobre la pertinencia de 
mantener simultáneamente un documento de 
objetivos de calidad y otro de objetivos del plan 
estratégico y valorar su posible integración. En el caso 
de que se integraran, se recomienda ajustar el 
procedimiento de Política y Objetivos de Calidad para 
que incluya el seguimiento del plan estratégico.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: necesidad de actualizar el plan estratégico 
de la Facultad al acutal Plan estratégico de la UPO y las 
necesidades del programa AUDIT.

Dentro del marco del nuevo PE01-FHUM se ha iniciado 
la redacción del Plan estratégico compartiendo los 
objetivos con la Política de Calidad. Ahora mismo se 
encuentra en proceso de revisión y puesta en común 
con los grupos de interés de la Junta de Facultad de 
Humanidades.

Inicio:12/12/2024  Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/sgic-
manuales/Procedimentos-
del-SAIC/ 

100%

En proceso ya que aunque se ha actualizado el 
PE01-FHUM, aún no se ha acabado el proceso 
de aprobación del nuevo Plan estratégico y la 
Política de Calidad de la Facultad de 
HUmanidades

Cerrada sin finalizar

AUD24/25-C1-OM3- Mejora03

CRITERIO 1. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se 
recomienda incluir en el Cuadro de mandos el “Valor 
objetivo” de todos los indicadores seleccionados.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: necesidad tener valores de referencia que 
permitan analizar la evolución de los indicadores que 
se utilizan para valorar la evolución de la Facultad de 
Humanidades.

Inicio: 19/12/2024 
Fin: 19/12/2024

Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/cuadro-de-
mandos/ 

100% Si Cerrada Finalizada

AUD24/25-C1-OM4- Mejora04

CRITERIO 1. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se 
recomienda revisar la denominación del indicador del 
procedimiento PE01-CC: PE01-IN 01: Porcentaje de 
cumplimiento del análisis y seguimiento de los 
Objetivos de Calidad en el Cuadro de mandos (dado 
que en este último se denomina: Grado de 
cumplimiento del Informe de seguimiento de la 
Política de…).

Se proponen nuevos indicadores en la nueva versión 
del PE01-FHUM 

Inicio:12/12/2024  
Fin:12/12/2024 Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/sgic-
manuales/Procedimentos-
del-SAIC/ 

100% Si Cerrada Finalizada

AUD24/25-C10-OM5- Mejora05

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SAIC. Se recomienda revisar el Informe de seguimiento 
de centro para asegurar que todas las debilidades 
identificadas en el análisis de cada uno de los criterios 
se incorporan al Plan de mejora de centro si 
corresponde, para asegurar que se tienen en cuenta 
para la mejora continua del SAIC y facilitar así su 
trazabilidad.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

Se ha revisado el informe desarrollado tras la auditoría Inicio: 12/12/2024
Fin: 19/12/2024

Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/ 

100% Si Cerrada Finalizada

AUD24/25-C10-OM6- Mejora06

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SAIC. Se recomienda revisar el Informe de seguimiento 
de centro para valorar la integración del apartado 
“Valoración de los indicadores del cuadro de mandos 
del centro” en el análisis de cada uno de los criterios, 
para simplificar su formato, lo que permite el análisis 
completo de cada uno de los criterios.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

Se ha revisado el informe desarrollado tras la auditoría Inicio: 12/12/2024
Fin: 19/12/2024

Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/ 

100% Si Cerrada Finalizada
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AUD24/25-C10-OM7- Mejora07

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SAIC. Se recomienda establecer indicadores y sus 
correspondientes valores objetivos para todos los 
procedimientos del SAIC, lo que permitirá realizar un 
análisis adecuado para la toma de decisiones orientado 
hacia la mejora continua del centro y sus titulaciones.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

Se han actualizado el listado de indicadores en 
consonancia con el cuadro de mandos- Los valores 
objetivos del cuadro de mandos se utilizan para 
analizar la toma de decisiones.

Inicio: 12/12/2024
Fin: 19/12/2024

Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/sgic-
manuales/manual-de-
calidad-de-la-facultad-de-
humanidades/ 

100% Si Cerrada Finalizada

AUD24/25-C10-OM8- Mejora08

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SAIC. Se recomienda incluir tendencias en la recogida 
de los indicadores de todos los procedimientos del 
SAIC.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

Se ha analizado las tendencias de los indicadores 
considerando los valores objetivos establecidos.

Inicio: 12/12/2024
Fin: 19/12/2024

Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/

100% Si Cerrada Finalizada

AUD24/25-C10-OM9- Mejora09

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SAIC. Se recomienda revisar el formato del plan de 
mejora del centro para valorar si son pertinentes todas 
las columnas (por ejemplo, la que relaciona cada acción 
con un objetivo estratégico).
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

En la la 98ª sesión de la CGIC de los Centros se ha 
reformado la estrcutura del PAM. Dicha estructura ha 
sido adoptada por la Facultad de Humanidades.

Inicio: 12/12/2024
Fin: 19/12/2024

Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar https://jazmin.upo.es/cas/b
scw.cgi/6568465

100%

Si, se puede consultar el PAM de la Facultad de 
Humanidades 
en:https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-humanidades/

Cerrada Finalizada

AUD24/25-C10-OM10- Mejora10

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SAIC. Se recomienda seguir trabajando en la 
implantación de las acciones de mejora definidas en el 
Plan de mejora de centro.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

Se ha tenido en cuenta la OM y se ha aplicado en el 
informe de seguimiento 23-24y el PAM 2025

Inicio: 12/12/2024; Fin: Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/

100% Si. Será un proceso que se mantenga en 
constate revisión.

Cerrada sin finalizar

AUD24/25-C10-OM11- Mejora11

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SAIC. Se recomienda incluir la codificación en todas las 
evidencias resultado de la implantación de los 
procedimientos para asegurar así su identificación 
inequívoca y mejor trazabilidad.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

Se ha tenido en cuenta la OM y se ha aplicado en el 
informe de seguimiento 23-24 y el PAM 2025

Inicio: 12/12/2024 Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/

100% Si. Será un proceso que se mantenga en 
constate revisión.

Cerrada sin finalizar

AUD24/25-C10-OM12- Mejora12

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SAIC. Se recomienda avanzar en la gestión de las 
acciones de mejora, valorando su eficacia para 
solventar la debilidad para la que fueron definidas.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

Se ha tenido en cuenta la OM y se ha aplicado en el 
informe de seguimiento 23-24 y la nueva estrcutura del 
PAM 2025

Inicio: 12/12/2024 Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/

100% Si. Será un proceso que se mantenga en 
constate revisión.

Cerrada sin finalizar

AUD24/25-C10-OM13- Mejora13

CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SAIC. Se recomienda asegurar la sistematización de la 
mejora continua del centro y sus titulaciones a través 
del análisis de todos los indicadores de los 
procedimientos respecto a sus metas, definición de 
acciones de mejora, seguimiento y cierre de las 
mismas.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

Se ha tenido en cuenta la OM y se ha aplicado en el 
informe de seguimiento 23-24 y el PAM 2025

Inicio: 12/12/2024 Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/planes-de-
mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/

100% Si. Será un proceso que se mantenga en 
constate revisión.

Cerrada sin finalizar

AUD24/25-C1-OM14- Mejora14

CRITERIO 1. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se 
recomienda seguir implantando acciones de mejora 
para fomentar la participación de los grupos de interés 
en las encuestas de estudiantes, PDI Y PTGAS y 
empleadores.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para fomentar la participación e implicación de los 
diferentes grupos de interés.

Se ha situado un banner en la página principal de la 
web de la Facultad de Humanidades y se han mandado 
correos para fomentar dicha participación.

Inicio: 01/09/2024 Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/ ; 

100% Si. Será un proceso que se mantenga en 
constate revisión.

Cerrada sin finalizar

AUD24/25-C1-OM15- Mejora15

CRITERIO 1. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se 
recomienda llevar a cabo acciones informativas para 
sensibilizar a todos los grupos de interés sobre el 
funcionamiento del SAIC, de manera que se fomente la 
cultura de calidad en el centro.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para fomentar la implicación de los diferentes grupos 
de interés en la importacnia de la calidad y el SAIC.

Se ha hecho jornadas para concienciar a los los 
diferentes grupos de interés sobre la importancia de la 
calidad y el funcionamiento del SAIC

Inicio: 01/09/2024 Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://eventos.upo.es/115
118/detail/ix-jornadas-de-
calidad-coordinacion-e-
innovacion-de-la-facultad-
de-humanidades.html

100% Si. Será un proceso que se mantenga en 
constate revisión.

Cerrada sin finalizar

AUD24/25-C1-OM16- Mejora16

CRITERIO 1. POLÍTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se 
recomienda revisar el indicador “PC04-IN07: Nivel de 
satisfacción de los estudiantes participantes en las 
Jornadas de Puertas Abiertas” que figura como 
indicador en el proceso “PC04-FHUM Perfiles de 
ingreso y captación de estudiantes”, para ver su 
utilidad a nivel de centro.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

Se ha desarrollado una nueva versión del PC04-FHUM Inicio: 12/12/2024
Fin: 19/12/2024

Vicedecanato de Calidad Acción a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/sgic-
manuales/Procedimentos-
del-SAIC/

100% Si Cerrada Finalizada

SAIC24/25-C2-OM01- Mejora01

CRITERIO 2. GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS 
FORMATIVOS. Se recomienda desarrollar un 
cronograma de acciones a llevar a cabo cada curso para 
el desarrollo de los diferentes informes y acciones de 
actualización del SAIC.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: importancia de asegurar los mecanismos 
para mantener un proceso de mejora continua.

Inicio: 12/12/2024 Vicedecanato de Calidad Acción  a ejecutar
No puede todavía 
aportarse la evidencia a 
la acción de mejora.

No Abierta

SAIC24/25-C2-OM02- Mejora02

CRITERIO 2. GARANTÍA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS 
FORMATIVOS. Se recomienda implementar acciones 
para el desarrollo de la competencia digital del 
alumnado y el profesorado.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: debilidad detectada en el informe de 
seguimiento del centro en línea con lo establecido en 
el objetivo 9 del nuevo plan estratégico y política calida 
de la Facultad de Humanidades.

Inicio: 12/12/2024 Vicedecanato de Calidad Acción  a ejecutar
No puede todavía 
aportarse la evidencia a 
la acción de mejora.

No Abierta

SAIC24/25-C5-OM03- Mejora03

CRITERIO 5. RECURSOS Y SERVICIOS. Se recomienda revisar y 
actualizar el Plan de Comunicación de la Facultad de 
Humanidades.
Debilidad que responde a la acción de mejora propuesta: 
debil idad detectada en el informe de seguimiento del centro 
en l ínea con lo establecido en el objetivo 9 del nuevo plan 
estratégico y política calida de la Facultad de Humanidades.

Inicio: 12/12/2024
Fin: 19/12/2024

 Vicedecanato de Relacion   Acción  a ejecutar

https://www.upo.es/faculta
d-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-
responsabilidad-
social/calidad/plan-de-
comunicacion/

100% Si Cerrada

SAIC24/25-C5-OM04- Mejora04

CRITERIO 5. RECURSOS Y SERVICIOS. Se recomienda 
revisar la evolución del alumnado no presentado y 
suspenso en las asignaturas con valores elevados 
respecto al resto de la Facultad de Humanidades.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: debilidad detectada en los primeros análisis 
del rendimiento por asignatura d ela Facultad de 
Humanidades.

Se propone desarrollar reuniones de coordinación y 
diágnóstico en primer lugar para detectar las 
asignaturas con mayores problemas

Inicio: 12/12/2024 Directora/es 
Académicas/os de Grado

Acción  a ejecutar
No puede todavía 
aportarse la evidencia a 
la acción de mejora.

No Abierta

SAIC24/25-C5-OM05- Mejora05

CRITERIO 5. RECURSOS Y SERVICIOS. Se recomienda 
revisar la evolución del alumnado no presentado y 
suspenso en las asignaturas con valores elevados 
respecto al resto de la Facultad de Humanidades.
Debilidad que responde a la acción de mejora 
propuesta: debilidad detectada en los primeros análisis 
del rendimiento por asignatura d ela Facultad de 
Humanidades.

Se propone desarrollar reuniones de coordinación y 
diágnóstico para poner en común buenas prácticas 
docentes.

Inicio: 12/12/2024
Directora/es 
Académicas/os de Grado Acción  a ejecutar

No puede todavía 
aportarse la evidencia a 
la acción de mejora.

No Abierta
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