FACULTAD DE HUMANIDADES

ACTA DE LA JUNTA DE CENTRO VIRTUAL DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES, CELEBRADA EL 21 DE JUNIO DE 2018

En virtud de lo establecido en el Reglamento de funcionamiento de la Junta de
Centro de esta Facultad (Articulo 14. Consejo Virtual), se propone como orden del dia:

e Ratificacion de la solicitud de Acreditacion Institucional de la Facultad de
Humanidades a la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza
del Conocimiento (DEVA-AAC).

e Aprobacion, si procede, del Autoinforme de Seguimiento del Sistema de Garantia
Interno de Calidad para la renovacién de su certificado de implantacion por el
programa AUDIT de la ANECA.

e Aprobacion, si procede, de la revision y reelaboracion del Manual de Calidad de la
Facultad de Humanidades.

e Aprobacidn, si procede, de la revision y reelaboraciéon del Plan de Comunicacion de
la Facultad de Humanidades.

e Aprobacion, si procede, de los procedimientos PAOS5, PCO1, PC04, PC05, PCO13 y
PC14 del Manual de Procedimientos de la Facultad de Humanidades.

e Aprobacion, si procede, del documento relativo a la Politica de Calidad de la
Facultad de Humanidades (Anexo V del Manual de Calidad).

e Aprobacion, si procede, de los nuevos compromisos de la Carta de Servicios de la
Facultad de Humanidades.

Transcurridas 24 horas desde la convocatoria de esta Junta de Centro virtual, y sin
que se hayan producido modificaciones ni sugerencias de cambios sobre la propuesta,
finaliza la Junta.

Fdo.: Elena Muniz Grijalvo

Secretaria de la Facultad de Humanidades

Fdo.: Rosario Moreno Soldevila

Decana de la Facultad de Humanidades
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UNIVERSIDAD Co'd|go
MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD MSGIC-FHUM
DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES FACULTAD DE
HUMANIDADES

1. Presentacion

La Universidad Pablo de Olavide (UPO), de Sevilla, asumiendo las Directrices Europeas
para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (Standards
and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area—ESG-) y lo
establecido en materia de Calidad el Titulo VII de sus Estatutos, considera imprescindible la
implantacion en los Centros y sus Titulos de un Sistema de Garantia Interna de Calidad, asi
como de estructuras estables y continuas de Gestion de la Calidad que garanticen la mejora
continua de las Titulaciones impartidas en la UPO, el alcance de un nivel de calidad que facilite
la acreditacion de las Titulaciones oficiales y el mantenimiento de la misma, asi como el
cumplimiento de los requisitos exigidos en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en el
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio y en el Real Decreto 99/2011 de 28 de enero, por los que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en lo que respecta a la

Garantia de Calidad de los Titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado.

Atendiendo a tales Decretos, la acreditacion de una ensefianza de Grado, Master o
Doctorado se articula en torno a diferentes criterios y directrices, constituyendo el criterio de
la Garantia de Calidad el eje en el que se apoyan el resto de criterios, segun el cual las/os
responsables de cualquier Programa Formativo han de acreditar que han establecido algun
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que les permite planificar la oferta formativa,
hacer un seguimiento a su desarrollo, analizar las desviaciones de lo planificado y las areas
susceptibles de mejora, asi como definir e implantar, con la participacion de todos los agentes

implicados, propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

Esto supone, de hecho, que las/os responsables de la ensefianza han de demostrar para la

verificacién y posterior acreditacién:

a) Que existe un sistema de recogida de informacion, revision y mejora de:
+ Los objetivos del Plan de Estudios.

Las politicas y procedimientos de admision.

La planificacién de la ensefianza.

El desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion del estudiantado.

Las acciones para orientar al/a la estudiante.

La dotacién de personal académico.

Los recursos y servicios de la ensefianza.

- F F F F

Los resultados del aprendizaje.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD MSGIC-FHUM
DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES FACULTAD DE
HUMANIDADES

b) Que existen procedimientos de consulta que permiten recabar informaciéon de las
personas egresadas, las/os empleadoras/es y otros grupos sociales relevantes, sobre la
insercion profesional de las/os tituladas/os, la formacion adquirida en términos de

competencias o las necesidades de formacién continua.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, lo indicado en el punto 9 del Real Decreto
1393/2007 que establece que el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) puede articularse a
nivel de Titulo, de Centro o de Universidad, y el Programa AUDIT de ANECA para el disefio e
implantacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC), la UPO decide en 2007, tras
consulta a todas/os las/os Responsables de Centros y su respuesta unanime a favor, el disefio
e implantacion de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) a nivel de Centro y para
los Titulos que en él se imparten. Para ello, el entonces Vicerrectorado de Calidad y
Planificacién y del Comité de Calidad de la UPO, y asesorado por las/os técnicos del Area de
Planificacién, Analisis y Calidad y junto a las/os Responsables de Calidad de cada Centro,
disefia el Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad (SAGIC) de los Centros y los Titulos
de la Universidad Pablo de Olavide. Un Sistema Abierto en cuanto constituye el documento
marco que ha de ser adaptado a cada Centro atendiendo a sus diferentes particularidades y
garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacion
elaborada por la ANECA y por la entonces AGAE (agencia andaluza de evaluacion). La principal
finalidad de dicho documento marco fue orientar a las personas que forman parte de los
programas formativos (Equipo de Direccion de un Centro, Profesorado, Estudiantado,
Gestores, etc.), especialmente a los Responsables de Calidad de los Titulos y a las Comisiones
de Garantia Interna de Calidad de los Titulos (CGICT), en la aplicaciéon del SGIC a la realidad
cotidiana. El disefio de este SGIC fue evaluado positivamente en 2009 por la ANECA en el
marco de la convocatoria del Programa AUDIT y por la entonces AGAE en el marco de la
verificacion de los Titulos. Su implantacién, aprobada por el Consejo de Gobierno de la UPO en
su sesion 45, de 7 de julio de 2008, es tutelada y auditada periddicamente por evaluadores
tanto de ANECA como de la Agencia Andaluza con el objeto de certificar la calidad de los
Titulos Oficiales que se imparten en la UPO para que tengan validez en todo el Espacio

Europeo de Educacién Superior.

Teniendo como foco la mejora continua de la implantacion del SGIC, y debido al caracter
centralizado de muchas de las actividades de gestion que se realizan en la UPO, el Comité de

Calidad, en su sesion n° 10, de 7 de noviembre de 2016, aprueba una nueva organizacion de
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los Procedimientos del SGIC de los Centros y sus Titulos, estableciéndose Procedimientos
Institucionales (Procedimientos UPQO) gestionados totalmente por la institucion y comunes a
todos los Centros y Procedimientos de Centro (Procedimientos CC) que son responsabilidad de

cada Centro.

El documento basico del SGIC implantado en la Facultad de Humanidades y sus Titulos
es el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades de la
UPO (MSGIC-FHUM), del que esta presentacion es su prolegémeno, en el que se definen las
caracteristicas generales del Centro y los Titulos que imparte (Capitulo 2); el sistema
implantado, los requisitos que atiende, su alcance, las referencias a la documentacion
genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan y la manera en la que
los Criterios y Directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG 2015) estan recogidos en el SGIC del Centro y sus Titulos (Capitulo
3); descripcién de la Estructura de Gestion de la Calidad del Centro y sus Titulos, identificando
a las/os responsables de la Calidad del Centro y de cada uno de sus titulos y el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion de dichas/os responsables, y las Comisiones de Garantia
Interna de Calidad del Centro y de cada uno de sus titulos y cémo se constituyen (Capitulo 4).
El capitulo 5 responde a los ESG2015 recogidos en el Programa AUDIT (base para el disefio
inicial e implantacion del SGIC de la UPQO) y en el programa IMPLANTA-SGCC de la ACC-DEVA
(aprobado por su Comité Técnico el 23/10/2017): Informacion Pulblica (seccion 5.1), Politica
de aseguramiento de calidad (Seccién 5.2), Disefio, seguimiento y mejora de los programas
formativos (Seccidon 5.3), Personal docente e investigador (seccién 5.4), Recursos para el
aprendizaje y apoyo al estudiantado (Seccién 5.5) y Gestion de los procesos Ensenanza-
Aprendizaje (Seccion 5.6). Ademas, en el Manual de Calidad se incluyen como Anexos (I) las
evidencias del compromiso de implantacion del SGIC, (II) el mapa de procesos, (III) el listado
de indicadores y (IV) el listado de evidencias, siempre actualizadas, y (V) la Politica de Calidad

del Centro.

A este Manual de Calidad le acompafia un Manual de Procedimientos, compuesto por
una serie de documentos en los que se describen los diferentes procedimientos implantados
para la identificacion de los puntos de seguimiento y control asi como las evidencias e
indicadores para garantizar la mejora continua de los procesos vy las titulaciones impartidas en

el Centro.

La version disponible en la pagina Web institucional debe ser siempre la version

actualizada del SGIC-FHUM y sus Titulos, comunicandose los cambios que se vayan
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produciendo en su redaccion por la via que el 6rgano con competencias en Calidad y la

Facultad de Humanidades -de modo corresponsable- consideren conveniente.
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2. La Facultad de Humanidades de la UPO y sus Titulos

Este capitulo tiene por objeto presentar la Facultad de Humanidades de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y sus Titulos, a los que se va a aplicar el Sistema
de Garantia Interna de Calidad. Con este fin se expondra una caracterizaciéon breve de su
historia, los estudios que actualmente atiende, la situacion dentro de la Universidad, la
estructura organizativa, personal académico y de apoyo, reglamentos y normas y otros
elementos que resulten de interés a efectos de su identificacién para la implantacion del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades y sus Titulos.
Asimismo de cada titulo se expondra una caracterizacion breve de las asignaturas que se

imparten en la Facultad de Humanidades.

2.1. Presentacion de la Facultad de Humanidades

2.1.1. Historia de la Facultad de Humanidades

La Facultad de Humanidades comenzé impartiendo la Licenciatura de Humanidades
cuyo Plan de Estudios fue aprobado por la Comisidon Gestora de la Pablo de Olavide el 22
de junio de 1998 y aparecié publicado en B.O.E.: 21 de julio de 1998. Con posterioridad,
en septiembre de 2003, el Consejo de Gobierno aprobd el plan de estudios conducente a
la titulacion de Licenciado en Traduccidon e Interpretacion y el 27 de enero de 2004
aparecio el Plan de Estudios publicado en el B.O.E. La Facultad de Humanidades implantd
la posibilidad de cursar una doble licenciatura en Humanidades y Traduccion e
Interpretacion (Inglés) con gran éxito. Mas adelante, publicado en el B.O.E. con fecha de
5 de enero de 2010, se implantd el Grado en Humanidades y el Grado en Traduccion e
Interpretacion, asi como el Doble Grado en Humanidades y Traduccidon e Interpretacion;
y, el 11 de noviembre de ese mismo afio, se publicé en el B.O.E. la implantacién del

Grado en Geografia e Historia.

El Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad de los Centros y Titulos de la UPO

se encuentra contextualizado en una apuesta estratégica prioritaria para la
sistematizacion racional de todas las acciones relativas a la Calidad de la Universidad en
su conjunto, una parte de la cual compete a las actividades que desarrollan los Centros y
otra parte a los Servicios Administrativos que les dan apoyo externo, por cuanto en la

UPO existen acciones que se encuentran centralizadas en Areas de Gestion comunes a
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todos los Centros y externas a ellos. Entre los antecedentes histéricos de la Gestién para
la Calidad y la mejora en la Universidad Pablo de Olavide, en lo que a lo que a la actividad
formativa desarrollada por los Centros atafie, se encuentran las evaluaciones externas
realizadas en muchas de sus Titulaciones, Departamentos y Servicios Administrativos al
amparo de las diversas convocatorias publicas nacionales y autondmicas, el seguimiento
de las encuestas de evaluacién docente de su profesorado, la implantacidon temprana de
experiencias piloto de aplicacion del Sistema Europeo de Créditos (ECTS), la elaboracion
de planes estratégicos, la apuesta desde su origen por la certificacion de calidad de sus
Programas de Doctorado, y posteriormente de todas las ensenanzas de Postgrado
(legando a ocupar en este Ultimo aspecto el primer lugar entre las Universidades

espaiiolas en el ultimo estudio sobre la calidad de las ensefianzas de Postgrado), etc.

Desde su origen la Facultad de Humanidades tuvo como objetivo de ser competitiva
en el contexto universitario andaluz tanto por la calidad tanto de su oferta formativa
como de la investigacion que se hace en ella, y en este sentido ha realizado desde su
creacion numerosas acciones de Garantia de Calidad, aunque no organizadas en un
sistema ni en una planificacién integral. Esto es precisamente lo se pretende subsanar
con este Sistema Integral de Garantia Interna de Calidad. Nos gustaria remarcar como

muestras de este compromiso con la calidad cuatro hechos:

En primer lugar queremos recordar que la Facultad de Humanidades participd en el
Plan Piloto para la Implantacion del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos
(ECTS), en el segundo curso de la Licenciatura de Humanidades, en 2004. Este Proyecto,
al recibir la maxima puntuacién, obtuvo una MENCION DE CALIDAD por parte de la UCUA
(Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas). En segundo lugar nos gustaria
recordar que la Facultad de Humanidades presentdé en el curso 2004-2005 a la
Licenciatura de Humanidades en el Marco del Programa de Evaluacion Institucional de la
ANECA. En tercer lugar, en septiembre de 2006, el Decanato de la Facultad participd en
las I Jornadas sobre Experiencias Piloto de Implantacion del Crédito Europeo en las
Universidades Andaluzas (Cadiz, 19 al 21 de septiembre de 2006) y en las II Jornadas
sobre Experiencias Piloto de Implantacion de Crédito Europeo en las Universidades
Andaluzas (Granada, 30 y 31 de octubre de 2007). Por Ultimo nos gustaria recordar aqui
que, en 2006, la Facultad de Humanidades presentd su primer plan estratégico en aras a
ir pensando hacia dénde queria ir y en qué se queria convertir. Este plan estratégico se

alined posteriormente al plan de la Universidad y como resultado se elabord y aprobo el
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16 de junio de 2014 un nuevo Plan Estratégico de la Facultad 2014-2016. Este Plan
Estratégico se estructuré en cinco grandes objetivos interrelacionados entre si:
Estudiantes, PDI, PAS, Equipo Directivo y Entorno- Sociedad. Dentro de estos objetivos se
establecieron diferentes lineas estratégicas acompafiadas de acciones a desarrollar y
responsables de las mismas. Asimismo se establecieron una serie de indicadores por
accion con el objetivo de cuantificar los resultados, permitir el rendimiento de cuentas y el
seguimiento de su implantacién. Actualmente, la Facultad de Humanidades cuenta con
todas sus titulaciones acreditadas por la DEVA —Grado en Humanidades (19 de julio de
2016), Grado en Traduccién e Traduccion (19 de julio de 2016) y Grado en Geografia e
Historia (18 de mayo de 2017) — y con el certificado de la implantacién de su Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) de acuerdo al Modelo AUDIT de la ANECA, siendo

vigente del 30 de mayo de 2017 al 3 de junio de 2020.

De igual modo, la Facultad de Humanidades presenta a la sociedad su oferta de
titulos de modo que, ademas de sus contenidos académicos, resulten evidentes al/a la
contribuyente, como prueba de responsabilidad social, los resultados alcanzados los afios
anteriores asi como los compromisos que el Centro asume en relacion a los/as
estudiantes que se matriculan en los mismos y las garantias de control interno y externo
que tiene implantadas. Igualmente, la Facultad de Humanidades se compromete a
comunicar con transparencia y honestidad los resultados de las auditorias que anualmente
se realicen, haciéndolos evidentes en la presentacién de sus titulos, esto es, en los

espacios en los que se informan a sus posibles futuros/as estudiantes.

2.1.2.0rganigrama de la Facultad de Humanidades

La gestion de la Facultad de Humanidades se realiza siguiendo la normativa
universitaria, siendo la Junta de Facultad el érgano colegiado de representacion vy
gobierno de la Facultad y estando presidida por el/la Decano/a. La Facultad de
Humanidades posee un Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Centro propio
aprobado el 18 de noviembre de 2014 y publicado en el BUPO, n° 11, 2014.

El/la Decano/a cuenta con el apoyo de un Equipo Decanal y del personal de
administracion y servicios. El equipo decanal actual esta constituido por el/la Decano/a,
tres Vicedecanos/as, un Secretario/a y una Coordinadora de practicas, mientras que el

personal de apoyo lo forman auxiliares administrativos. En la actualidad, en el Equipo
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Decanal hay un Vicedecano/a con competencias en Gestién Académica, un Vicedecano/a
con competencias en Calidad y Comunicacion, un Vicedecano/a con competencias en

movilidad, un/a Secretario/a y un/a Coordinador/a en Practicas.

Asimismo, cada grado dispone de un/a Director/a Académica/o (DAG), al que
acompafian una comisién de coordinacion con representantes de los distintos cursos y
semestres de las titulaciones, cuya principal funcidén es la coordinacién horizontal y
vertical de la docencia impartida. Otros de las responsabilidades que en materia de

Calidad competen al/a la DAG son las que seguidamente enumerados:

4+ Servir de cauce para recabar la opinion del alumnado y del profesorado
sobre la marcha del programa formativo, al objeto de estudiar la repercusion
real de los problemas. Con este propdsito podra convocar a estos colectivos

en el momento y forma que considere oportuno.

+ Informar a la CEGC y a la CGICT sobre la adecuada adquisicién, por
parte de los estudiantes, de las competencias (y objetivos de
aprendizaje) inicialmente definitivas para el Titulo y proponer acciones de

mejora para su logro.
4+ Participar en la CGICT.

+ Participacidon en la elaboracién de los Informes de Seguimiento anuales
de los Titulos, asi como de los planes de mejoras vinculados a los

mismos.

4+ Liderar la elaboracion de los autoinformes de acreditacion de los Titulos
ante la DEVA.

Otras son las funciones de las/os Directoras/es Académicas/os de Grado, que si bien
no vinculadas de forma directa con cuestiones relacionadas con la Calidad del Centro, no
dejan de ser fundamentales para su buen desarrollo. Estas funciones pueden consultarse
en la Instruccion General de 23 de abril de 2014 para la adopcion de medidas para el
fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de planificacién académica, coordinacion
docente, vy y modificacion) en los estudios de Grado

seguimiento, mejora

(https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/rectorado/vicerrectorado/planificacion-

docente/instrucciones-

generales/documentos/Instruc_General_23_abril_2014_Plan_mejora_coordinacion_g.pdf).
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Las personas que ocupan dichos cargos pueden consultarse en la pagina Web de la

Facultad, http://www.upo.es/fhum/portada, dentro del apartado dedicado al Decanato y

de cada uno de los grados.

2.1.3.0rganos de gobierno

Segun las normas reguladoras de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, el

organo de gobierno de la Facultad es la Junta de Facultad:

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/decanato/junta/Miembros&menuid=&

VE=D35652

La constitucion de este érgano se realiza seglin esta normativa y en su composicion

estan representados los diferentes sectores que forman la Facultad segin se muestra en

la figura:

EQUIPO DECANAL

PDI CON VINCULACION PERMANENTE

JUNTA DE FACULTAD

PDI CON VINCULACION NO PERMANENTE

REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES

REPRESENTANTES DEL PAS

Funciones y competencias:

1. A la Junta de Facultad, como érgano de gobierno, corresponde establecer las

lineas generales de actuacion del Centro, asi como controlar la labor de sus

organos de direccién y gestion.

2. Para el ejercicio de estas funciones, la Junta de Centro ostenta las competencias
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que le atribuye el articulo 49 de los Estatutos de esta Universidad y cualquier otra

que le sea otorgada por las restantes normas aplicables.

3. Especialmente, la Junta de Centro velard por el efectivo conocimiento de las
capacidades y necesidades presentes y futuras del Centro, asi como de su
comunicacién a los 6rganos de gobierno de la Universidad. La evaluacién de dichas
capacidades y necesidades se realizard sobre la base de criterios de calidad y
excelencia académica, teniendo en cuenta, en su caso, las propuestas e informes

de los Departamentos afectados.

Para atender y agilizar las diferentes funciones y servicios que debe proporcionar la
Facultad, existen una serie de comisiones que se proponen y aprueban en la Junta de

Facultad. En la actualidad se encuentran operativas las siguientes comisiones:

1. Comision de Gestion Econdomica. Corresponde a la Comision de Gestion

Econdmica, cuyas funciones son las siguientes:

a) Elaborar la propuesta de reparto del presupuesto econémico anual asignado a

la Facultad.

b) Evaluar y, en su caso, proponer la aprobacion de las solicitudes de ayuda para;

actividades realizadas por los miembros de la Facultad.
c) Controlar periddicamente la ejecucion del presupuesto.

2. Comision de reconocimiento y transferencia de créditos. Seran funciones
de esta Comision las que se le atribuyen en la Normativa de Reconocimiento y

Transferencia de Créditos de la Universidad Pablo de Olavide.

3. Comision de garantia interna de Calidad del Centro. Corresponde a dicha
Comisidn consensuar los aspectos basicos del Sistema de Garantia Interna de
Calidad, definir los objetivos y la politica de calidad de la Facultad de Humanidades

y garantizar su cumplimiento y su difusién entre la comunidad universitaria

4. Comision de Formacion de Tribunales de Compensacion. Los tribunales de
compensacion tienen potestad para enjuiciar en conjunto, la trayectoria académica
y la labor realizada por el/la estudiante y decidir si esta en posesion de los suficientes

conocimientos y competencias que le permitan obtener el titulo al que opta.

5. Comision responsable del Plan Estratégico de la Facultad. La comision se

encarga de la elaboracion del Plan Estratégico que contiene la hoja de ruta que
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guiara la dinamica del Centro durante un periodo determinado de afios.

2.1.4. Personal académico y personal de administracion y servicios

En la Facultad de Humanidades imparten docencia profesorado que pertenece a
varios Departamentos de la Universidad Pablo de Olavide, pero los dos Departamentos
con mayor presencia son el Departamento de Geografia, Historia y Filosofia y el
Departamento de Traduccién e Interpretacion. Este profesorado no soélo imparte
docencia en las titulaciones oficiales conducentes a la obtenciéon de los Grados de la
Facultad, sino que estan implicados en Programas de Doctorado y Masteres propios de la
Universidad. Un porcentaje elevado de este personal se encuentra con dedicaciéon a
tiempo completo a la Universidad compaginando sus labores docentes con la
investigacion y la gestidon universitaria. Un reflejo es el elevado nimero de doctores que

forman parte de los docentes de la Facultad.

El personal de apoyo a la gestiéon de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, estd conformado por un funcionario/a que ocupa un puesto
del Cuerpo de la escala administrativa de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que
asume las tareas propias de la Facultad. El resto de los recursos humanos que atienden a
la ordenacién académica de la Facultad de Humanidades y también a los restantes

Centros se organiza en torno a dos ambitos:

1. Por una parte la denominada Unidad de Apoyo a los Centros, dirigida por una Jefa
de Unidad, que presta su labor de manera transversal a los Centros actualmente

existentes en la Universidad Pablo de Olavide.

2. Por otra parte el Area de Gestion Académica (actualmente Area de Gestién de

Matricula y Expediente Académico de Grado: https://www.upo.es/gestion-

grado/sobre-area/contacto/), con competencias transversales para todas las

actividades y servicios universitarios orientados a la formacion académica de los

estudiantes de Grados de la Universidad.

En el sector del personal de administracion y servicios, ha de mencionarse que la

Facultad cuenta con un apoyo administrativo.
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2.1.5. Personal académico y personal de administracion y servicios

Para el desarrollo del SGIC-FHUM vy de sus Titulos la Facultad de Humanidades, los

documentos mas importantes son los que seguidamente se enumeran:
= Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
» Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide

= Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social de la Universidad
Pablo de Olavide

* Plan Estratégico de la Facultad de Humanidades

= El Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Centro de la Facultad de

Humanidades

También se ha tenido en cuenta la Normativa Universitaria de la UPO tanto respecto
a los Centros como al estudiantado (Normativa Académica). Dicha normativa puede
consultarse en el siguiente enlace:
https://www.upo.es/portal/impe/web/listadoNormativaGenerico?channel=a3645af1-
%202f47-11deb088-3fe5a96f4a88

2.1.6. Compromiso del Consejo de Direccion de la Universidad
Pablo de Olavide y apoyo técnico del Area de calidad y el

Area de Tecnologias de Informacién y de la Comunicacion

El Consejo de Direccion de la Universidad Pablo de Olavide apoya firmemente la
implantacién y desarrollo de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad en todos sus
Centros, en tanto que suponen un refuerzo de la garantia de la calidad y mejora continua
que sus Titulaciones ofrecen, facilitan el proceso de acreditacion de las mismas y sittian a
la Universidad en una situaciéon favorable de cara a la competitividad con otras

universidades de su entorno.

De un modo muy directo, se encuentran implicados en este compromiso de la
Direccion los Vicerrectorados, la Secretaria General y la Gerencia. Todos ellos han
intervenido también, con aportaciones, en la elaboracion del Sistema Abierto de Garantia

Interna de Calidad de los Centros y Titulos de la Universidad Pablo de Olavide.
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De igual manera, los dos Servicios competidos directamente en el apoyo técnico a la
implantacién, desarrollo y seguimiento del SGIC del Centro y sus Titulos, el Area de
Calidad y el Area de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (de esta Ultima
depende el Sistema de Informacién para la Direccion —SID— que gestionara los datos de
seguimiento de las Titulaciones) se encuentran de igual modo plenamente implicados en
la tarea de mejora que ahora se planifica, de acuerdo con las competencias establecidas

€n su organigrama.

2.1.7. Datos de identificacion
Los datos de la Facultad de Humanidades son los siguientes:
Razon Social: Facultad de Humanidades, Universidad Pablo de Olavide.
Domicilio Social: Carretera de Utrera, Km. 1, 41013 Sevilla

CIF: Q9150016E

2.2. Presentacion de los titulos de la Facultad de Humanidades

En 2007 comienza en la Facultad de Humanidades el proceso de transformacion de las
ensefanzas a las nuevas estructuras universitarias siguiendo las directrices del Vicerrectorado
de Docencia y convergencia Europea y, en 2008, se presentan a verificacion por ANECA-AGAE
(actual AAC-DEVA) el Grado en Humanidades (HUM) y el Grado en Traduccion e
Interpretacién (TEI). Ambos grados fueron publicados en el BOE el 5 de enero de 2010. Junto
a los dos grados sencillos se disefid también un itinerario para aquellos estudiantes que
querian cursar de forma simultanea el Grado de Humanidades y el grado de Traduccion e
Interpretacién (Inglés). Actualmente, se imparte también el grado en Geografia e Historia
cuyo plan de estudio se publicé en el BOE el 11 de noviembre de 2010 y que da la
posibilidad a los estudiantes de obtener un Titulo bilinglie Espafiol-Inglés, ademas del
recientemente creado Doble Grado en Ciencias Ambientales y Geografia e Historia, el cual se
pondra en marcha en el curso académico 2018-2019 y puede consultarse en el siguiente
enlace electrénico: (https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/060298d4-6271-11e8-
9d2c-3fe5a96f4a88?channel=d3563863-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88).

El objetivo ultimo del Grado en Humanidades es ofrecer una formaciéon humanistica

general, que permita a los graduados comprender en su conjunto la sociedad actual e
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intervenir de manera critica en ella. Con este fin, el enfoque del Grado en Humanidades

es multidisciplinar: incluye perspectivas histdricas, artisticas, literarias, geograficas,
linglisticas, filosoficas, asi como una serie de técnicas y métodos transversales que han
de servir a los alumnos para intervenir directamente en la sociedad. Ademas de
proporcionar una amplia y sodlida formacién general, este Grado en Humanidades
permitird al alumnado desarrollar, de manera complementaria, dos perfiles particulares: la
adquisicion y uso de lenguas extranjeras, y la destreza en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs). Con ello se pretende dotarlo de dos recursos
imprescindibles para cualquier actividad profesional, y especialmente para la docencia

especializada a cualquier nivel.

Las principales salidas profesionales de este grado son las que seguidamente

enumeramos:

1. Actividades relacionadas con la gestion y la administracion, en especial en las
areas comerciales y de recursos humanos o en las actividades relacionadas con
la gestion cultural y la conservacién del patrimonio (técnicos de cultura en
instituciones publicas y privadas, gerencia de entidades culturales como teatros,

auditorios, museos o centros culturales) y el pujante dmbito del turismo cultural.

2. Sector de la comunicacion audiovisual, en el mundo editorial, en la prensa o en
calidad de documentalistas, tanto en empresas como en archivos y bibliotecas
asi como en todo tipo de actividades relacionadas con la cooperacion

internacional.

3. Ensenanza en Secundaria y Bachillerato (al tratarse de una profesiéon reglada
Oficial

Secundaria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensenanza de Mdusica que

es necesario realizar el Master de Profesorado de Educacion

puede cursarse en nuestra Universidad).

El Grado en Geografia e Historia tiene como objetivo ofrecer a las/os estudiantes la
informacion necesaria y los métodos pertinentes de categorizacidon geografica e histérica
que los capacite para conseguir un conocimiento racional y critico de los espacios y
territorios constitutivos de nuestro planeta, asi como de los acontecimientos y procesos
del pasado de la Humanidad e interrelacionar tales realidades geograficas e historicas,

para comprender el presente y su complejidad, valorar la diversidad territorial y cultural
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como riqueza, comprometerse con la transformacion de las desigualdades y hacer todo

ello comprensible a los demas.

Las principales salidas profesionales de este Grado son las que seguidamente

exponemos:
1) Ensefianza bilingiie
2) Geografia y estudios del territorio
3) Gestidn del Patrimonio
4) Interpretacién y difusion del Patrimonio
5) Arqueologia
6) Documentacion, Archivistica y Biblioteconomia
7) Turismo cultural

En el Grado en Traduccidn e Interpretacion se han dividido sus objetivos basicos en
dos categorias: objetivos formativos transversales y objetivos formativos profesionales.
Los transversales son los siguientes: desarrollar la capacidad de aprender de manera
autéonoma; desarrollar la capacidad de trabajar en equipo; adquirir la capacidad de
elaborar proyectos, desarrollarlos, gestionarlos y llevarlos a la practica; desarrollar la
capacidad de innovacidén; adquirir la conciencia de que se vive en un mundo
permanentemente cambiante y que, por tanto, es imprescindible desarrollar la capacidad
de adaptacién a situaciones nuevas; y, desarrollar la capacidad de comunicarse de
manera asertiva. Los objetivos formativos profesionales son desarrollar la capacitad de
uso de la lengua espanola al mas alto nivel, tanto oral como escrito, lo que incluye la
capacidad de comprension, redaccion y correccion de todo tipo de textos; adquirir la
capacidad de comunicacién oral y escrita en una primera lengua extranjera al nivel C1 del
marco comun europeo de referencia para las lenguas; adquirir la capacidad de
comunicacién oral y escrita en una segunda lengua extranjera al menos, segln el idioma,
al nivel B2 del marco comin europeo de referencia para las lenguas; adquirir

conocimientos sobre la historia, las manifestaciones culturales, la organizacién
institucional y politica y la idiosincrasia de los paises en que se hablan las dos lenguas
extranjeras objeto de estudio; adquirir la capacidad de comprension y analisis de textos
de caracter general o especializado redactados en dos lenguas extranjeras; desarrollar la

capacidad de documentarse, interpretar datos relevantes y recoger informacion pertinente
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relacionada tanto con temas con los que se esté familiarizado como con otros
desconocidos; adquirir la capacidad de uso de herramientas y de nuevas tecnologias
aplicadas a la traduccidn; adquirir la capacidad de traducir al espafiol textos redactados
en dos lenguas extranjeras; adquirir la capacidad de revisar textos y traducciones;
aprender a crear y gestionar bases de datos terminoldgicas; desarrollar la capacidad de
mediar entre personas de diferentes lenguas y culturas; adquirir los conocimientos
profesionales basicos sobre el desempefio de las actividades laborales relacionadas con el
campo de traduccién, la mediacidn, la interpretacion, la edicién y correccidon de textos, la

terminologia y la docencia de lenguas modernas.
Las principales salidas profesionales de este grado son las siguientes:
1) Traductor/a
2) Intérprete de enlace
3) Asesor linglistico
4) Redactor técnico multilingiie
5) Mediador multilinglie
6) Asesor en Documentacion multilingtie
7) Editor y corrector de textos
8) Especialista en terminologia
9) Docente de lenguas
10) Intérprete de Lengua de Signos Espafiola

11) Ensefianza en Secundaria y Bachillerato (al tratarse de una profesién reglada
es necesario realizar el Master Oficial de Profesorado de Educacion Secundaria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Musica que puede cursarse en

nuestra Universidad).

El Doble Grado en Ciencias Ambientales y Geografia e Historia viene a llenar un hueco
en la educacion superior en Andalucia al ofrecer por primera vez a los estudiantes la
posibilidad de recibir de forma simultanea una formacion humanistica y cientifica solidas,
multiplicando exponencialmente sus opciones de insercién profesional y contribuyendo al

avance de la ciencia, que cada vez demanda mas perfiles multidisciplinares.

AMC/Tr CUI I CAimiimn ND CiivmaA IN17/7N10 DX AinA 10 A~ A4

Cadigo Seguro de verificacion:8EW uWuMa6+W y4uWasBQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR ROSARIO MORENO SOLDEVILA FECHA 17/01/2019
MARIA ELENA MUNIZ GRIJALVO
ID. FIRMA firma.upo.es 8EW uVkuMa6+W y4uWas BQ== PAGINA 41/117

SEW UMK UMa6+W y4uWas BQ=




UNIVERSIDAD C6d|go:
MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD MSGIC-FHUM
DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES FACULTAD DE
Soosomn HUMANIDADES

Entre las posibles salidas profesionales de este nuevo doble grado pueden sefialarse, entre

otras:
1) Consultoria y evaluacién de impacto ambiental
2) Gestion ambiental y Ordenacion del territorio en la administracion
3) Sistemas de gestion de calidad ambiental en empresas y organizaciones
4) Sistemas de informacion geografica en empresas e instituciones
5) Gestion del Medio Natural y del Patrimonio
6) Interpretacidn, conservacion y difusion del Patrimonio Natural y Cultural
7) Turismo cultural y natural
8) Tecnologia ambiental industrial
9) Formacion y educacion ambiental
10) Docencia en la rama de Ciencias y de Humanidades
11) Investigacion
12) Gestion de la informacion

13) Arqueologia, etc.

En aras a la transparencia a través de la pagina web se puede acceder a toda la
informacion disponible sobre los Grados de la Facultad de Humanidades: informacion
general sobre el titulo, plan de implantacion, guias docentes, normativa vigente, nimero
de plazas, perfil del alumnado, tasas de cada titulo, satisfaccién de los estudiantes con la
docencia, comisiones coordinadoras, competencias, Director/a Académico/a de cada
grado, salidas profesionales y salidas académicas, recursos, horarios, etc. Toda esta
informacion acerca de los Grados que se imparten en la Facultad de Humanidades puede
consultarse en el siguiente link:
https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/Grados/Grados

Menu&menuid=&vE=D34580

Cabe apuntar que durante los cursos 2015/2016 y 2016/2017, todos los grados de la
Facultad de Humanidades han pasado exitosamente por el proceso de acreditacion

institucional de acuerdo a los términos establecidos por la DEVA.
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3. El Sistema de Garantia Interna de la Facultad de Humanidades y sus
Titulos

El presente capitulo pretende explicar el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que se aplica a todos
los Titulos de dicho Centro, con objeto de ayudar en el conocimiento del mismo a todas las
personas que forman parte del Centro asi como a los/as evaluadores/as en los procesos de

evaluacion interna y externa y a toda la comunidad universitaria, en general.

3.1. Documentacion de referencia
La documentacién de referencia utilizada en la elaboracién del SGIC del Centro y de los

Manuales que lo recogen es, al menos, la siguiente:

+ Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

+ Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Andaluza de Universidades, que deroga la Ley 12/2011
de 16 de diciembre de Universidades, que modifica a su vez la Ley 15/2003,
de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

4+ Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

4+ Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, de la ENQA. 2015

4+ Programa AUDIT de ANECA

4+ Programa IMPLANTA de AAC-DEVA

+ Programa VERIFICA de ANECA, subrogado por la AAC-DEVA, para el diseio de
titulaciones oficiales

4+ Programa DOCENTIA de ANECA, subrogado por la AAC-DEVA, de evaluacion
docente del Profesorado.

4+ Programas de Seguimiento y ACREDITACION de titulaciones oficiales (quias
de la AAC-DEVA).
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+ Guias de las Agencias Externas de Calidad de cada programa
4+ Normativa propia de la Universidad.
+ Reglamento de régimen interno del Centro.

4+ Plan estratégico de la Universidad y Plan Estratégico del Centro.

3.2. Presentacion del SGIC del Centro

Tal y como se ha indicado en la presentacion de este Manual, la UPO decide en 2007,
tras previa consulta a todas/os las/os Responsables de Centros y su respuesta unanime a
favor, el disefio e implantacién de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) a nivel de
Centro y para los Titulos que en él se imparten, estableciendo para ello un convenio con
ANECA para la participacion en el programa AUDIT. El diseno del modelo, marco comun para
todos los Centros, fue evaluado positivamente en 2009 por la ANECA en el marco de la
convocatoria del Programa AUDIT y por la entonces AGAE en el marco de la verificacion de los

Titulos y el Consejo de Gobierno aprobd su implantacion.

Desde entonces, el sistema se ha implantado en todos los Centros, creandose las
estructuras estables de gestion del mismo, y se ha revisado en varias ocasiones,
modificandose las evidencias e indicadores establecidos inicialmente en los procedimientos,
fruto del seguimiento interno y externo de las titulaciones oficiales para cuya mejora continua

fue disefiado en ultimo término.

En lo que respecta a la Facultad de Humanidades, actualment dispone del certificado de
la implantacion de su Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de acuerdo al Modelo
AUDIT, tras haber pasado el correspondiente proceso de auditoria, y haber demostrado un
cumplimiento adecuado de los criterios y directrices de calidad establecidos en este modelo. El
Certificado AUDIT de la Facultad de Humanidades, correspondiente al nUmero 029/2017, tiene
un periodo de vigencia del 30/05/17 hasta el 03/06/20. Dicha informacion puede consultarse
en la Web de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y la Acreditacion (ANECA),
donde aparece el informe relativo a la Facultad de  Humanidades:
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/AUDIT/Registro-de-universidades-centros-

certificados

Asimismo, durante los cursos 2015/2016 y 2016/2017, todos los grados de la Facultad
de Humanidades han pasado exitosamente por el proceso de acreditacion institucional de

acuerdo a los términos establecidos por la DEVA:

+ Grado en Traduccidn e Interpretacion (19 de julio de 2016):
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https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/oferta_academica/GTel/I

nforme_final_renovacion_GTel/1469186706086_informe_final_para_la_renovacio

X769xn_del_grado_en_tei_emitido_por_la_deva.pdf

4+ Grado en Humanidades (19 de julio de 2016):
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/oferta_academica/GHUM

/Informe_final_renovacion_GHUM/1469186029513 informe_final_para_la_renov

aciox769xn_del_grado_en_humanidades_emitido_por_la_deva.pdf

+ Grado en Geografia e Historia (18 de mayo de 2017):
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/

Informe_final_renovacion_GGeH/1496211401623_informe_final_para_la_renovac

iox769xn_del_grado_en_geografix769xa_e_historia_emitido_por_la_deva_xmayo

2017x.pdf

Con objeto de mejorar la implantacion y gestion del SGIC, el Comité de Calidad decide
en su sesion n° 10, de 7 de noviembre de 2016, modificar sustancialmente la gestion de los
procedimientos del SGIC, no el contenido de los mismos, estableciendo Procedimientos
institucionales (Procedimientos-UPO) gestionados fundamentalmente por la Universidad y
Procedimientos de Centro, gestionados por el Centro de manera auténoma o coordinado con
la Universidad. Como consecuencia de esta decision, se decide la elaboracion de un Manual
del SGIC de la UPO que explica de manera general la estructura del mismo y que se publica

en la web institucional (https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/) y la revision

completa del Manual de Calidad de cada Centro. Esta nueva organizacion se implanta en el
Centro en el curso 2017-2018 segln la organizacién establecida en el Mapa de Procesos
(Anexo 2).

Adicionalmente, se ha llevado a cabo una revision completa de todos los Procedimientos
actualizandose las evidencias e indicadores con objeto de que el SGIC contribuya a la mejora
de las titulaciones de manera mas eficiente. Todas estas modificaciones se han trasladado al
SGIC de la Facultad de Humanidades y sus Titulos dando como resultado esta nueva edicion
del Manual de Calidad y el establecimiento de una edicion 00 de todos los Procedimientos que
forman parte del SGIC la Facultad de Humanidades y sus Titulos, ya sean de gestion

institucional o de Centro.
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3.3. Objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad

de Humanidades y sus Titulos

El disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad es un elemento esencial en la
politica y en las actividades formativas de la Facultad de Humanidades de Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla. El objetivo Ultimo del mismo es garantizar de modo responsable la
calidad de todas las titulaciones, revisando y mejorando, siempre que se considere
necesario, los programas formativos, que han de estar basados en las necesidades
y expectativas de los grupos de interés, a los que se debe mantener puntualmente
informados siguiendo un Plan de Comunicacion para el rendimiento de cuentas,

manteniendo el SGIC permanentemente actualizado.

Con ello la Facultad de Humanidades pretende:

4+ Responder al compromiso con la satisfaccién de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.

4+ Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide.

4+ Incorporar estrategias de mejora continua en la Facultad de Humanidades.

4+ Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de la Ensenanza
Superior dando respuesta a los criterios y directrices para el aseguramiento de la
calidad establecidos por la European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) y actualizados en 2015.

Segun los dichos criterios y directrices las instituciones deben acreditar, literalmente
(tomado de la traduccion al castellano de los ESG realizada por ANECA y publicada en

http://www.aneca.es/Actividad-internacional/Documentos-internacionales-de-

referencia/Criterios-y-estandares):

Criterio 1.1 Politica de aseguramiento de calidad

Las instituciones deben tener una politica publica de aseguramiento de la calidad que forme parte
de su gestion estratégica. Los grupos de interés internos deben desarrollar e implantar esta politica

mediante estructuras y procesos adecuados, implicando a los grupos de interés externos.
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Criterio 1.2 Disefio y aprobacion de programas

Las instituciones deben tener procesos para el disefio y la aprobacion de sus programas de estudio.
Los programas se deben disefiar de manera que cumplan los objetivos establecidos para los mismos,
incluyendo los resultados esperados del aprendizaje. La cualificacion de un programa debe quedar
claramente especificada y ha de ser publica y debe hacer referencia al nivel exacto del marco nacional
de cualificaciones de educacion superior y, por consiguiente, al Marco de Cualificaciones del Espacio

Europeo de Educacion Superior.
Criterio 1.3 Ensefianza, aprendizaje y evaluacion centrados en el estudiante

Las instituciones deben asegurarse de que los programas se imparten de manera que animen a los
estudiantes a participar activamente en la creacion del proceso de aprendizaje y que la evaluacion de

los estudiantes refleja este enfoque centrado en el estudiante.
Criterio 1.4 Admision, evolucion, reconocimiento y certificacion de los estudiantes

Las instituciones deben aplicar de manera consistente normas preestablecidas y publicas que
abarquen todas las fases del “ciclo de vida” de los estudiantes, por ejemplo, admision, progreso,

reconocimiento y certificacion de los estudiantes.
Criterio 1.5 Personal docente

Las instituciones deben asegurar la competencia de sus profesores. Asimismo, deben utilizar

procesos justos y transparentes para la contratacion y el desarrollo de su personal.
Criterio 1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

Las instituciones deben contar con una financiacion suficiente para desarrollar las actividades de
enseflanza y aprendizaje y asegurarse de que se ofrece a los estudiantes apoyo y recursos para el

aprendizaje suficientes y facilmente accesibles.
Criterio 1.7. Gestion de la informacion

Las instituciones deben asegurarse de que recopilan, analizan y usan la informacion pertinente para

la gestion eficaz de sus programas y otras actividades.
Criterio 1.8. Informacion publica

Las instituciones deben publicar informacion clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente

accesible sobre sus actividades y programas.
Criterio 1.9. Seguimiento continuo y evaluacion periddica de los programas

Las instituciones deben hacer un seguimiento y una evaluacion periddica de sus programas para

garantizar que logran sus objetivos y responden a las necesidades de los estudiantes y de la sociedad.
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Dichas evaluaciones deben dar lugar a una mejora continua del programa. Como consecuencia de lo

anterior, cualquier medida prevista o adoptada, debe comunicarse a todos los interesados.
Criterio 1.10. Aseguramiento externo de la calidad ciclico

Las instituciones deben someterse a un proceso de aseguramiento externo de la calidad de

naturaleza ciclica y en linea con los ESG.

Asi, con caracter general, el SGIC de la Facultad de Humanidades y sus Titulos

contempla, como minimo, los siguientes elementos que afectan a la formacién universitaria:

a) Disefio de la oferta formativa:

Definicion de la politica y objetivos de calidad del Centro y sus Titulos.
Definicién y aprobacion de programas formativos.

Criterios de admision de estudiantes.

Planificacion de la oferta formativa.

- F F + ¥

Criterios para la eventual suspension del titulo.

b) Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a las/os estudiantes:
Actividades de acogida al/a la estudiante y apoyo al aprendizaje.

Desarrollo de la oferta formativa.

Metodologia de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion del aprendizaje.

Practicas externas y movilidad de los estudiantes.

Orientacion académica y profesional.

Evaluacion y mejora de la oferta formativa.

Despliegue de las acciones de mejora de los problemas detectados.

- F F F F F F FF

Gestion de las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

=

Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.
c) Personal académico y de apoyo a la docencia.
+ Acceso, formacion, evaluacion, promocion, reconocimiento y apoyo a la docencia.
d) Recursos materiales y servicios:
4+ Disefo, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios, espacios
experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.
4+ Politica de contratacion, evaluacion, certificacion y formacion para la calidad del

Personal de Administracion y Servicios.
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e) Resultados:
4+ Medicion, analisis y utilizaciéon de resultados:
- Académicos.
- De insercién laboral.
- De satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
f)  Informacién publica y rendicién de cuentas:
+ Difusion de informacién actualizada sobre la formacion universitaria a través de un
Plan de Comunicacién Institucional de la Facultad de Humanidades que incluye la

rendicion de cuentas.

3.4. Equivalencias entre los ESG 2015, los criterios AUDIT e IMPLANTA

y los procedimientos del SGIC de la Facultad de Humanidades
Los Procedimientos del SGIC de la Facultad /Escuela y sus Titulos se establecen para dar
respuesta a los criterios establecidos por las agencias evaluadoras externas. Las equivalencias
de los Procedimientos del SGIC de la Facultad de Humanidades con los criterios ESG2015, los
establecidos por la AAC-DEVA en su programa IMPLANTA vy los del programa AUDIT de ANECA

son los que exponemos en el siguiente cuadro®:

Criterio DEVA Criterio ESG 2015 Directriz Programa AUDIT (ANECA) SGC Centro UPO

1.6. Cémo el Centro publica informacion

N . PC14_CC Informacién publica
sobre titulaciones.

1. Informacién Publica 1.8. Informacién publica.

PEO1_CC i6n, revision y izacién de la politica y objetivos de
calidad del Centro y sus Titulos
PE04_CC Medicidn, analisis y mejora continua
2. Politica de aseguramiento 1.7. Gestién de la informacién PEO5_UPO Auditoria Interna
de la calidad o : . . N PC11_UPO Elaboracién de Informes de Perfil de egreso e insercién laboral
1.5. Cémo el Centro analizay tiene en . .
. PC12_CC Anailisis de los resultados del aprendizaje
1.10. Aseguramiento externo de la cuenta los resultados. . N
PAO1_UPO y PAO1_CC Gestion y control de Documentos y Registros

1.1. Politica de aseguramiento de
calidad. 1.0. Cémo el Centro define su politica
de Calidad y objetivos de calidad.

calidad ciclico.

PA07_CC Satit i6 i y ivas de los grupos de interés

3. Disefio, seguimientoy 1.2. Disefio y aprobacion de programas. PE02_UPO Disefio de la oferta formativa de la Universidad

mejora de los programas 1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad [PC01_CC Disefio de la oferta formativa del Centro

formativos 1.9. Seguimiento continuo y Evaluacién [de sus programas formativos. PC02_CC Revision y mejora de la calidad de los programas formativos

periddica de los programas. PC13_CC Suspensién del titulo

4. Personal docente e 1.5, Personal docente. 1.3. Cémo el centro garantizay mejora [PEO3_UPO Definicién de la Politica de PDI y de PAS

il i |a calidad de su personal académico. PA02_UPO Seleccién, formacién y evaluacién del PDI

5. Recursos parael ) PEO3_UPO Defini:Ai‘én dela Pt?l’l'tica de PDI ‘v'de PAS

aprendizaje y apoyo al 1.6. Recursos para el aprendizaje y 1.4. Cémo el Centro gestionay mejora  [PA03_UPO Seleccién, formacién y evaluacién del PAS

estudiantado apoyo a los estudiantes sus recursos materiales y servicios. PA04_CC Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro
PA06_UPO Gestion de los recursos y servicios externos al Centro
PCO3_UPO Acceso, isio i ién, gestion de i Yy

tramitacion de titulos

PC04_CC Perfil de i mgreso y captal:mn de estudiantes

PCO5_CC Ori i y i al

PC06_CC ificacion y De llo de la fi

PCO7_CC Evaluacién del aprendizaje

PC08_CC Gestion y Revisién de la movilidad del estudiantado
PC09_CC Gestion y Revision de las Préctlcas Externas

PA05_CC Gesti6n de incidenci iasy

1.3. Ensefianza, aprendizaje y
Evaluacion centrados en el estudiante.

6. Gestion de los procesos 1.2. Cémo el centro orienta sus.

Ensefianza-Aprendizaje 1.4. Admisién, evolucién, ensefianzas a los estudiantes
reconocimiento y Certificacién de los
estudiantes

Equivalencias entre criterios DEVA, ESG2015 y AUDIT tomados de la Guia IMPLANTA de la AAC-DEVA (23/10/2017)
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4. Estructura de la Gestion de la Calidad en la Facultad de Humanidades

El presente capitulo tiene como objeto describir la estructura de calidad implantada en la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y en la Facultad de Humanidades y sus Titulos.

4.1. Estructura para la gestion de la Calidad en la UPO

El maximo 6rgano en la Estructura de Gestion de la Calidad de la UPO es el Comité de
Calidad, 6rgano delegado del Consejo de Gobierno, que es quien aprueba su composicion y
Reglamento. El Comité de Calidad esta presidido por el Rector o persona en quien delegue,
que debe ser miembro del Consejo de Direccion en calidad de Vicerrector/a o Delegado/a del
Rector. Sus nombramiento rectoral, aseguran Ia

componentes, designados por

representatividad de todos los sectores de la Universidad.

Para el disefio e implantacion del SGIC de Centros y sus Titulos, el Comité de Calidad se
apoya en la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros, organo consultivo,
constituido por el maximo dérgano responsable de Calidad en la UPO, las/os Responsables de
Calidad de cada Centro, el/la Presidente del Consejo de Estudiantes y un/a Representante del
Area administrativa con competencias en Calidad. En el seno de esta Comision se realizan las
propuestas de mejora de los SGIC de los Centros y sus Titulos (procedimientos, indicadores,
evidencias, estructura del SGIC, etc.) que deberan ser aprobadas en Ultimo término por el
Comité de Calidad. De todas las decisiones del Comité de Calidad se rinde cuentas ante el

Consejo de Gobierno de la Universidad.

Dentro de cada Centro se establece una estructura interna para la Gestion de la Calidad
liderada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades para la implantacion
del SGIC. El/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades forma parte del equipo
directivo del mismo. Esta estructura interna se basa en una Comisién de Garantia Interna del
Centro y en Comisiones de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo dandose un margen de
libertad a los Centros para la organizacion de esta estructura en funcién del nimero de titulos
que gestionen. En cualquier caso, los Centros han de asegurar que en estas comisiones estan
representados los diferentes grupos de interés. Estas comisiones hacen propuestas que son
ratificadas por la Junta de Centro en el caso de los titulos oficiales de Grado y por la Comision

de Postgrado en el caso de titulos oficiales de Master y Doctorado.
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De manera grafica, la estructura para la gestion de la calidad de los Centros y sus

Titulos en la UPO se muestra en la siguiente figura:

“/ Vicerrectorado con
\_competencias en Grado
GRADO

Decano/a
Director/a

Responsable de
calidad del Centro

,//—'
| Comité de Calidad
‘6rgano con competencias
en Calidad

Director/a General

Responsable de
Calidad del Grado

Director/a
Académico del
Grado

Comision de
Garantia de Calidad
del Grado

Comision de
Garantia de Calidad
del Centro

Junta de Centro

Unidad de
Centros

Area de Calidad

de Postgrado y
Formacién
Permanente

Responsable de
Calidad del Master

Comision
Académica del
Master

Comision de
Garantia de Calidad
del CEDEP

/ Vicerrectorado con
competencias en Postgrado

Director/a General
de Seguimiento y
Garantia de Calidad
de Postgrado

Comision de
Postgrado

Area de
Postgrado y
Doctorado.

DOCTORADO

Director/a Escuela
de Doctorado

Responsable de
Calidad del
Programa de
Doctorado

Comision
Académica del
Programa de

Doctorado

Comision de
Garantia de Calidad
de la EDUPO

Figura 1.- Estructura para la gestion de la calidad en los Centros y Titulos de la Universidad Pablo de Olavide, de

Sevilla. Los diferentes 6rganos se encuentran apoyados de manera directa por las siguientes areas administrativas: Unidad de

Centros (en el caso de titulos de Grado), Area de Postgrado y Doctorado (en el caso de titulos de Master, Titulos propios y

Programas de Doctorado) y Area de Calidad. Los méximos 6rganos responsables del SGIC del Centro y sus Titulos son la Junta de

Centro en el caso de Titulos de Grado y la Comision de Postgrado en el caso de Titulos de Postgrado.
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4.2, Estructura para la gestion de la Calidad en la Facultad de
Humanidades: el/la Responsable de Calidad de la Facultad de

Humanidades

Para ayudar al maximo Responsable de un Centro en las tareas correspondientes al
disefio, implantacién, mantenimiento y mejora del SGIC del Centro y sus Titulos, el Rector/a
nombra, a propuesta de éste/a, a un miembro de su Equipo Decanal o de Direccién con
responsabilidades en Calidad. En este sentido, esta persona comparte con el maximo
Responsable del Centro las tareas derivadas del liderazgo del mismo para la gestion de la
calidad del Centro y sus Titulos, y en consecuencia, vela porque todas las personas del Centro
0 cualesquiera otras cuyas funciones tengan relacion con los procesos del Sistema, estén
implicadas en la realizacién de las actividades relacionadas con el SGIC del Centro y sus
Titulos, transmitiéndole el deber a dichas personas con respecto al cumplimiento de su
responsabilidad tanto en la implantacion del SGIC del Centro y sus Titulos como en todos los
procesos de calidad, seguimiento, control y mejora derivados de su desarrollo. Y ello tanto
para el personal docente e investigador y personal de servicios y administracién como para los

estudiantes.

Igualmente, el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades comparte con
el maximo Responsable del mismo el liderazgo en el Plan de Comunicacion para la Calidad del
Centro, tanto en lo que se refiere a la difusidn interna dentro de la institucién de una cultura
de la Calidad como al rendimiento de cuentas publico de los resultados de las Titulaciones y
otros aspectos considerados en el SGIC del Centro y sus Titulos. En este sentido, mantiene a
todas las personas informadas de la importancia de satisfacer las necesidades de los grupos
de interés del Centro, comprometiéndose, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGIC del
Centro y sus Titulos y a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se

cumplan los Objetivos de la Calidad del Centro.

Asimismo, el maximo Responsable de un Centro y, en su representacion, el/la
Responsable de Calidad del mismo, mantiene abierta una invitacion dirigida a todas las
personas del Centro, y en especial a los/las Responsables de Calidad de los Titulos, para que
realicen propuestas de mejora, las cuales son estudiadas y, en su caso, aprobadas, por la
Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro, con el objetivo de mejorar los procesos y

los resultados de los servicios ofertados por el Centro. Para este Gltimo cometido, garantiza la
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existencia y uso eficaz de un buzdn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones

(buzon IRSF) para la mejora, accesible en la pagina Web del Centro.

Asi pues, resumidamente, y con independencia de las responsabilidades que se le
indiquen en el correspondiente nombramiento, el/la Responsable de Calidad de la Facultad de
Humanidades tiene la responsabilidad y la autoridad suficiente para el cumplimiento de las

siguientes funciones:

4+ Asegurarse de que en la web del Centro se encuentra publicada una version
actualizada del SGIC del Centro y sus Titulos.

4+ Asegurarse de que se documentan y evidencian los diferentes procesos del SGIC del
Centro y sus Titulos.

4+ Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para
el desarrollo del SGIC del Centro y sus Titulos.

+ Informar al Equipo Decanal/Directivo del Centro sobre el desempefio del SGIC del
Centro y sus Titulos y de cualquier necesidad de mejora.

4+ Informar al Responsable de Calidad de cada Titulo del Centro del contenido de las
sesiones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros,
transmitiéndoles las directrices del Consejo de Direccion y del Comité de Calidad de la
Universidad Pablo de Olavide en materia de Garantia de Calidad.

4+ Informar al Responsable de Calidad del Titulo sobre la politica y los objetivos de
calidad del Centro.

4+ Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos
de interés en todos los niveles del Centro.

4+ Analizar y dar respuesta a las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
que llegan a través del buzén electronico del Centro segun lo estipulado en el
correspondiente Reglamento.

+ Ser reconocido miembro nato de la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad de los
Centros de la Universidad Pablo de Olavide, presidida por el maximo 6rgano con

competencias en Calidad de la UPO.

4.3. La Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades de la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla es un 6rgano previsto por los Estatutos que participa
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en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC del Centro y sus Titulos, actuando,
ademas, como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,

programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades es un
organo previsto por los Estatutos que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del
SGIC-FHUM vy sus titulos, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion
interna de la politica, planes, objetivos, responsabilidades y logros del sistema. Dicha Comisién

es propuesta por el Equipo de Direccion del Centro y es nombrada por la Junta de Centro.
La Comisidn esta presidida por el Decano/a, y tiene la siguiente formacién genérica:

+ Vicedecano/a con competencias en Calidad.

+ Al menos un/a representante del PDI con vinculacion permanente por cada
Titulacion.

Un/a representante del PDI con vinculaciéon no permanente.

Un/a representante del PAS.

Un/a representante del alumnado.

-+ + ¥

Una persona egresada.

Las competencias atribuidas a la CGIC del Centro son las siguientes:

4+ Elaborar el SGIC del Centro y sus Titulos y sus correspondientes ediciones atendiendo
a las directrices del Comité de Calidad.

4+ Verificar la planificacion del SGIC del Centro y sus Titulos, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual de Calidad, de la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro y de los requisitos contemplados en las guias de
evaluacion de las agencias externas.

4+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades sobre
las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas en el buzdn
electronico del Centro.

4+ Elaborar una propuesta de Objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos y realizar un
seguimiento anual de su grado de ejecucion.

4+ Realizar el seguimiento de los procesos que le correspondan a través de los

indicadores asociados a los mismos.
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4+ Controlar la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de la revision del SGIC del Centro y sus Titulos, de las acciones de respuesta
a las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

4+ Analizar y, en su caso, aprobar la implantacion de las propuestas de mejora del SGIC
llevadas a cabo por la Comisién de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo del
Centro.

4+ Proponer a la Junta de Centro las modificaciones de los programas formativos
derivadas de los seguimientos llevados a cabo por las Comisiones de Garantia Interna
de Calidad de los Titulos.

4+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades de los
resultados de las encuestas de satisfaccion con el Centro y sus titulos por parte de los
diferentes grupos de interés y proponer criterios para la consideracion de propuestas
de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

4+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades del
contenido de las sesiones de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad de los
Centros, transmitiendo las directrices del Consejo de Direccion y del Comité de Calidad

de la Universidad Pablo de Olavide.

Aprobacion de las siguientes acciones, cuya responsabilidad recae en el/la Responsable
de Calidad del Centro y de las comisiones, si procede, constituidas al efecto para su
resolucion:

4+ Responsabilizarse del Plan Estratégico del Centro (de su disefo, de la planificacion de
su desarrollo, seguimiento, revision y evaluacion) y de los Objetivos de Mejora del
Centro (de su propuesta, de la planificacion de su desarrollo y seguimiento, de su
evaluacion) establecidos en el Contrato-Programa para la financiacion condicionada a
objetivos que el Centro firmara anualmente con el Consejo de Direccidn, sin perjuicio
de las competencias del Decano/a y de la Junta de Centro. La responsabilidad de dicha
accion recaera en el Responsable de Calidad del Centro y de la Comision para la
elaboracién del Plan Estratégico del Centro.

4+ Realizar un seguimiento anual de la Carta de Servicios del Centro.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de un Centro se reine, al menos, con una

periodicidad semestral, tras ser convocada por el/la Responsable de Calidad. De las sesiones,
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levanta acta el Responsable, que envia a todos los componentes de la misma, que disponen

de una semana para proponer correcciones, considerandose aprobada en caso contrario.

4.4. La estructura de gestion de Calidad de los Titulos

A propuesta de la Junta de Centro en el caso de los titulos oficiales de Grado, se nombra
a un/a Responsable de Calidad de cada Titulo y una Comisién de Garantia Interna de Calidad

para cada Titulo dando cumplimiento a la normativa vigente.

4.5. Responsable de Calidad del Titulo

Para velar por el cumplimiento de los objetivos y politica de calidad de un titulo
concreto, se nombra un/a Responsable de Calidad en cada Titulo entre el profesorado que
imparte docencia en dicho titulo y que preferiblemente, aunque no obligatoriamente, haya
participado en la Comision responsable de la elaboracién del plan de estudios del titulo. El
cometido esencial del Responsable de Calidad del Titulo es velar por el desarrollo,
seguimiento, mejora y modificacion del Titulo, liderando la realizacién de los informes

periddicos correspondientes, los cuales elevara a la CGIC del Centro.

El/la Responsable de Calidad de un Titulo comparte con el maximo Responsable del
Centro, el/la DAG y con el Responsable de Calidad del mismo las tareas derivadas del
liderazgo en la gestion de la calidad del Titulo en lo que se refiere al rendimiento de cuentas
publico de los resultados de la Titulacion de la que es responsable y otros aspectos
considerados en el SGIC del Centro y sus Titulos. En este sentido, mantiene a todas las
personas informadas tanto de la importancia de satisfacer las necesidades de los grupos de
interés del Titulo como de la normativa legal y reglamentos de aplicacion a sus actividades,
comprometiéndose ademas a solicitar a la institucién los recursos necesarios para que se

cumplan los Objetivos de Calidad del Titulo.

Asi pues, resumidamente, y con independencia de las responsabilidades que se le
indiquen en el correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente, el/la
Responsable de Calidad del Titulo tiene la responsabilidad y la autoridad suficiente para

desempenar las siguientes tareas:

4+ Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para

el desarrollo del SGIC del Centro y sus Titulos.
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4+ Ser informado por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades sobre
la politica y objetivos de calidad del Centro.

4+ Ser informado/a por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades del
contenido de las sesiones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los
Centros, transmitiendo las directrices del Consejo de Direccion y del Comité de Calidad
de la Universidad Pablo de Olavide.

+ Informar al Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades sobre el
desempefio del SGIC del Centro y sus Titulos y de cualquier necesidad de mejora.

4+ Promover y asegurar la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de interés

en todos los niveles del Titulo.

4.6. Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo

La Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo es un érgano que participa
en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC del Centro y sus Titulos, actuando,
ademas, como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,

programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo de Grado es propuesta por
el Equipo de Direccion y es nombrada por la Junta de Centro. Su composicion sera la

siguiente:

Comisién Titular:
4+ Presidente/a: El/la Responsable de Calidad del Titulo.
4+ Director/a académica del Grado.
4+ Un/a representante de distintos sectores del profesorado, elegidos por la Junta
de Centro a propuesta de los concernidos.
4+ Un/a representante del alumnado de la titulacion a la que se refiere la

Comision.

Comisién Suplente:
4+ Un/a profesor/a suplente que imparta docencia en la titulacion a la que esta
referida la Comision.
+ Un/a representante suplente del alumnado de la titulacion a la que se refiere la

Comision.
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Con dicha composicion, tanto el profesorado como el alumnado participan de forma directa
en el SGIC del Centro. Otros sectores y agentes externos participan en esta Comision a través
de los procedimientos del Manual de Procedimientos PAO7-FHUM: “Satisfaccién, necesidades y
expectativas de los grupos de interés” y PA0O5-FHUM: “Gestion de incidencias, reclamaciones,

sugerencias Yy felicitaciones”.

La Comision tomara decisiones por mayoria de los asistentes y éstas tendran caracter no
ejecutivo. El mandato de cada miembro titular/suplente dependera de la duracidn del equipo

directivo de la Facultad de Humanidades, salvo que pierda la condicién por la cual fue elegido.

Entre las funciones de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo se encuentran

las que seguidamente enumeramos:

4+ Responsabilizarse de la elaboracion del punto 9 del Programa VERIFICA, esto es, de
comunicar a la Agencia Externa de Evaluacion competente en toda solicitud que se
curse, el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro y sus Titulos, colaborando
estrechamente con la Comision encargada de la elaboracion del Plan de Estudios del
Titulo del que forma parte.

4+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad del Titulo de los resultados del
programa formativo de la titulacion y de la satisfaccion de sus grupos de interés.

+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad del Titulo sobre la politica y los
objetivos de calidad del Centro para, a su vez, difundir esa informacién entre las
personas que participan en el Titulo al que pertenece.

+ Elaborar una propuesta de objetivos de calidad del Titulo y realizar el seguimiento
anual de su grado de ejecucion.

4+ Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos relacionados con el Titulo a
través de los indicadores asociados a los mismos.

4+ Proponer a la CGIC del Centro modificaciones de los programas formativos derivadas
de sus seguimientos.

4+ Controlar la ejecucidn de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de los seguimientos de los cuales es responsable.

4+ Elaborar propuestas de mejoras del Titulo del que forman parte.

4+ Apoyar las campafias de recogida de encuestas de la satisfaccion de los grupos de

interés con el Titulo del que forman parte.
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4+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades de los
resultados obtenidos por otros Titulos del Centro y proponer criterios para la
consideracion de propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

4+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades del
contenido de las sesiones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los
Centros, transmitiendo las directrices del Consejo de Direccion y del Comité de Calidad
de la Universidad Pablo de Olavide en materia de Garantia de Calidad a las personas
que participan en ese programa formativo.

4+ Ser informada por el/la maximo Responsable del Centro de las directrices del
Vicerrectorado/s con competencias en Docencia de Grado y de Postgrado.

4+ Responsabilizarse de articular los objetivos y politica de calidad del Titulo.

4+ Analizar los informes del Titulo elaborados por el Area de Calidad y el resto de las

unidades administrativas.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de un Titulo se relne, al menos, con una
periodicidad semestral, tras ser convocada por el/la Responsable de Calidad del Titulo. De las
sesiones, levanta acta el/la Responsable, que envia a todos los componentes de la misma, que
disponen de una semana para proponer correcciones, considerandose aprobada en caso

contrario.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo informa a través del Responsable de Calidad
del Titulo de todas sus actuaciones relativas al seguimiento del Titulo al Responsable de
Calidad de la Facultad de Humanidades el cual, a su vez, informa puntualmente a la Junta de
Centro o a la Comision de Postgrado. La Junta de Centro es quien decide cualquier actuacion
en relacion a los Titulos que se derivase como propuesta de los informes de seguimiento de

sus titulaciones.
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5. Desarrollo de los ESG 2015 en el SGIC de la Facultad de Humanidades

El objeto de este capitulo es explicar como el SGIC de la Facultad de Humanidades da
respuesta a cada uno de los Criterios ESG 2015 recogidos en los programas AUDIT de ANECA
e IMPLANTA de AAC-DEVA. Cada uno de los procedimientos establecidos en el SGIC redirige
al procedimiento PE04-FHUM “Medicion, analisis y mejora continua”, procedimiento que
garantiza que los resultados de cada uno de los procedimientos disefiados para satisfacer cada

ESG 2015 son medidos, analizados y mejorados.

Se utiliza como referencia la clasificacién de criterios del programa IMPLANTA, establecida
por la AAC-DEVA, agencia responsable de la certificacion de la implantacién de sistemas de

garantia de calidad en las universidades andaluzas.

5.1. Informacion publica

Como institucion publica, la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, estd comprometida
con la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad a la que se debe. Es por ello que
el SGIC de la Facultad de Humanidades recoge un procedimiento (PC14_Informacion
publica) en el que se explicita el qué, el cdmo y el cuando se publica toda la informacion
referente a sus titulaciones teniendo en cuenta las orientaciones y las exigencias de las

agencias externas de evaluacion.

Adicionalmente, en cada procedimiento se indica la manera en la que se rinde cuentas a
los diferentes grupos de interés de la Facultad de Humanidades de los resultados de los

mismos.

5.2. Politica de aseguramiento de calidad

Este criterio se considera el nucleo central entorno al que se disefia e implanta el SGIC
de la Facultad de Humanidades. En el programa IMPLANTA, se engloban bajo este epigrafe
los criterios 1.1, 1.7 y 1.10 de los ESG 2015, a los que el SGIC del Centro da respuesta

mediante los siguientes procedimientos:

PEO1-FHUM: “Elaboracion, revision y actualizacién de la politica y objetivos

de calidad del Centro y sus Titulos”
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PE04-FHUM: “Medicion, analisis y mejora continua”

PE05-UPO “Auditoria Interna”

PC11-UPO: “Elaboracion de Informes de Perfil de egreso e insercion laboral”
PC12-FHUM: “Analisis de los resultados del aprendizaje”

PAO1-UPO y PAO1-FHUM: “Gestion y control de Documentos y Registros”

PAO7-FHUM: “Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de

interés”

5.2.1. Definicion de Politica de Calidad

Se define como Politica de Calidad el conjunto de acciones y estrategias encaminadas a
la implantacién de una cultura basada en la mejora continua a partir del analisis de la
informacion obtenida a través de un Sistema de Gestion de la Calidad implantado formalmente
en la institucion con el objetivo Ultimo de satisfacer a los usuarios y rendir cuentas a la

sociedad.

5.2.2.Politica de Calidad de la UPO

La Politica de Calidad de la UPO se concreta en el Titulo VII de sus Estatutos y en todos

los articulos contenidos en el mismo:

Articulo 175. Calidad del servicio publico universitario.

1. La calidad es objetivo prioritario en el funcionamiento de todos los servicios que presta la
Universidad. A tal efecto, la Universidad procurard el mayor aprovechamiento de los recursos, la
maxima eficacia en la gestion y la excelencia en su actividad docente e investigadora, garantizando la
transparencia en la actuacion, la coordinacion de drganos y funciones y la competitividad de su oferta

educativa.

2. Todos los drganos, Centros, Departamentos, asi como las Areas y Unidades administrativas y
los servicios, adoptaran, en el marco de las disposiciones previstas en los presentes Estatutos y dentro
de sus respectivas competencias, las medidas necesarias para fomentar la calidad del servicio publico
universitario. 3. Asimismo todos los drganos, Centros, Departamentos, asi como las Areas y Unidades

administrativas y los servicios, estan obligados a colaborar con los procedimientos de mejora, control y
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evaluacion de la calidad, debiendo ajustar su actuacion a las directrices marcadas por los drganos

universitarios competentes en esta materia.

Articulo 176. Evaluacion externa.
1. Todas las actividades de la Universidad son susceptibles de evaluacion externa.

2. Las evaluaciones seran realizadas por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, el érgano de evaluacion que determine la Comunidad Auténoma de Andalucia y cualquier
otro érgano de evaluacion acreditado en el Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Articulo 177. Evaluacion, certificacion y acreditacion interna.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior y con el fin de garantizar los objetivos de calidad, los
servicios universitarios estardn sometidos a un régimen propio de evaluacion, certificacion y

acreditacion, que comprendera:

a) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y validez en todo el

territorio nacional, a todos los efectos previstos legalmente.
b) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de diplomas y titulos propios de la Universidad.
¢) Las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado universitario.

d) Las actividades, programas, servicios y gestion de los centros e instituciones de educacion

superior.

e) Cualquier otra actividad o programa que pueda realizarse como consecuencia del fomento de
la calidad de la docencia y de la investigacion por parte de las Administraciones Publicas.

Articulo 178. Control interno de la calidad.

1. La estructura de promocion y garantia de la calidad de la Universidad contara con un Comité
de Calidad, una Unidad Técnica de Calidad, Comisiones de Calidad de Centro, Comisiones de Calidad de

Departamentos y Comisiones de Calidad de Area o Unidad de Gestion.

2. En todas las estructuras de la calidad se asegurara la representacion y participacion de los
distintos sectores de la comunidad universitaria. El reglamento de organizacion, estructura y

funcionamiento de los drganos de Calidad de la Universidad sera aprobado por el Consejo de Gobierno.

Articulo 179. Certificacion de la calidad.

1. La evaluacion positiva, externa o interna, del estandar de calidad de una actividad
universitaria mediante la correspondiente certificacion llevara aparejada la asignacion de los incentivos

economicos o de otra indole que sean establecidos.
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2. La Universidad adoptara las medidas necesarias para dar a conocer a la sociedad el nivel de

calidad de sus distintas actividades.

Articulo 180. Comité de Calidad.

El Comité de Calidad, como drgano delegado del Consejo de Gobierno, tiene como principal
objetivo la planificacion anual de las lineas generales de actuacion en materia de calidad y la
coordinacion e implicacion de la comunidad universitaria en la mejora de la calidad de todas las
actuaciones de la Universidad. Sus competencias se estableceran en el Reglamento de organizacion,

estructura y funcionamiento previsto en el articulo 178.

Articulo 181. Unidad Técnica de Calidad.

1. La Unidad Técnica de Calidad es un drgano técnico al servicio de la comunidad universitaria,
cuyas funciones bdsicas son proporcionar los datos y la informacion precisa para la adopcion de
decisiones que corresponden al Comité de Calidad y a los drganos de gobierno, elevar propuestas al

Comité de Calidad y ejecutar las directrices generales de actuacion que establezca el Comité.

2. En especial correspondera a la Unidad Técnica de Calidad el asesoramiento, la supervision y
el apoyo a las actividades de control, evaluacion y correccion, estimulo e incentivo para la mejora, en
todos los ambitos universitarios, asi como la coordinacion de las actividades de evaluacion que se

desarrollen tanto por iniciativa de la propia Universidad como por érganos externos a ésta.

Articulo 182. Lineas basicas para el impulso de la calidad.

La Universidad se marcara como lineas basicas para el impulso de la calidad el fomento de los planes
tendentes a la articulacion del estudio simultdneo de titulaciones, la adaptacion de los planes de
estudios a las demandas de la sociedad, el dominio por profesores, estudiantes y gestores de, al
menos, un segundo idioma, y la transversalidad en la oferta de los estudios oficiales y propios, asi como

la implementacion de nuevos sistemas y métodos docentes.

Esta Politica de Calidad general tiene su concrecion en varios ejes estratégicos que pretenden:
4 Contribuir a la implantacion de una cultura basada en el andlisis de resultados y mejora
continua en todas las actividades de la UPO.
+ Posicionar a la UPO como referente en cuanto a la rendicién de cuentas a la sociedad
fomentando la informacién publica y los datos en abierto.
4+ Implantar SGIC eficientes que contribuyan a la deteccion de areas de mejora y el

desarrollo de actuaciones para su subsanacion.
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4+ Trasladar la cultura de mejora continua al Personal Docente e Investigador y de
Administracion y Servicios de la UPO fomentando su formacion continua y la
evaluacién de su actividad.

4+ Posicionar a la UPO, a través de la mejora de todas sus actividades, particularmente
por sus Titulaciones, como una de las mejores Universidades a nivel autondmico,

nacional e internacional.

5.2.3. Definicion de la Politica de Calidad de la Facultad de
Humanidades y sus Titulos

La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide es consciente de que ha
de consolidar una cultura de la calidad en la Educacién Superior, en el marco del Espacio
Europeo, basada en una Politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles
publicamente. Para ello su maximo/a responsable se comprometo al cumplimiento de la
politica y objetivos de calidad del Centro, la cual incluye la politica y objetivos de calidad de
cada una de sus Titulaciones. Estos objetivos se hayan integrados en la Carta de Servicios de
Centro:

la Facultad, la cual esta disponible en la web del

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/Carta_Servicios&men

uid=&vE=D95787). Para la elaboracién, aprobacién, revision y mejora de la politica y

objetivos de calidad de la Facultad de Humanidades y de la politica y objetivos de calidad de
cada uno de sus Titulos se dispone del procedimiento PEO1-FHUM: “Elaboracion, revision
y actualizacion de la politica y objetivos de calidad del Centro y sus Titulos” del
SGIC de la Facultad de Humanidades. En este procedimiento se describe, ademas, el modo
(como, quién y cuando) en que se rinde cuenta a los grupos de interés sobre el cumplimiento

de dicha politica y objetivos de calidad.

5.3. Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos

En el programa IMPLANTA, se engloban bajo este epigrafe los criterios 1.3 y 1.9 de los
ESG 2015, a los que el SGIC de la Facultad de Humanidades da respuesta mediante los

siguientes procedimientos:

PE02-UPO: “Diseiio de la oferta formativa de la Universidad”
PCO01-FHUM: “Diseiio de la oferta formativa del Centro”
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PC02-FHUM: “Revision y mejora de la calidad de los programas formativos”
PC13-FHUM: “Suspension del titulo”

En estos procedimientos, disefiados teniendo en cuenta la normativa vigente, se
establecen las evidencias que garantizan que en el disefio y aprobacién de los programas

formativos se contemplan los siguientes elementos:

4 El nivel competencial a alcanzar

+ El interés e impacto de la titulacién en el entorno socio-econémico

4 La adecuacion de la organizacién del Plan de Estudios

+ La adecuacién de la metodologia de la ensefianza/aprendizaje y de los mecanismos de
evaluacion

+ La adecuacion del profesorado

+ La adecuacion de los recursos

4 Los resultados previstos

+ La rendicidn de cuentas y la mejora continua

5.4. Personal docente e investigador.

Para satisfacer este criterio el SGIC de la Escuela/Facultad tiene establecidos los

siguientes procedimientos institucionales:

PE03-UPO: “"Definicion de la Politica de PDI y de PAS”
PA02-UPO: “Seleccion, formacion y evaluacion del PDI”

Estos procedimientos garantizan que la seleccion del PDI se realiza teniendo en cuenta
la politica de la UPO respecto al personal docente e investigador, utilizando mecanismos que
garantizan la no discriminacion y la seleccion basada en criterios pUblicamente conocidos y
valorando las necesidades docentes e investigadoras de la institucion. Ademas, se garantiza su
formacion y su evaluacion y reconocimiento mediante el programa DOCENTIA-A-UPO. El
Centro establece su personal docente mediante la asignacién de la docencia de la que es

responsable (Procedimiento PCO6-FHUM: “Planificacion y desarrollo de la ensefianza”).
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5.5. Recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado.

El Centro debe garantizar que presta al estudiantado el apoyo y los recursos necesarios
al estudiantado para garantizar la adquisicion de las competencias establecidas en el
programa formativo. Para satisfacer este criterio el SGIC de la Facultad de Humanidades tiene

establecidos los siguientes procedimientos:

PE03-UPO: “Definicion de la Politica de PDI y de PAS"”
PA03-UPO: “Seleccién, formacion y evaluacion del PAS”
PA04-FHUM: “Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro”

PA06-UPO: “Gestion de los recursos y servicios externos al Centro”

Adicionalmente, se dispone de un procedimiento para la gestion de todas las incidencias
relacionadas con los recursos identificadas por los grupos de interés (PAO5-FHUM: “Gestidn de
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones”).

Asimismo, la Facultad de Humanidades se compromete a mantener un didlogo fluido con
el Servicio de Atencion a la Diversidad Funcional con el objeto de estudiar qué metodologias
docentes serian las mas adecuadas para facilitar el seguimiento de los cursos por parte de
aquel alumnado que requiera de una atencién especial y su vida en el campus en general,
especialmente en lo referente a la infraestructura y los recursos. De igual modo, se contacta
con el Vicerrectorado de Estudiantes para informar de la situacién de estos estudiantes,
siempre y cuando se crea oportuno para una mejor integracién de este estudiantado en la
vida universitaria. Con esa finalidad, en el apartado reservado al Sistema de Garantia Interno
de Calidad del Centro de la web de la Facultad de Humanidades, se hace publico el enlace del
Servicio de Atencion a la Diversidad Funcional para que el alumnado del Centro pueda estar
informado y evidenciar el compromiso de la Facultad de Humanidades hacia el mismo a través

de las acciones que se hacen en torno a la inclusion y discapacidad.

5.6. Gestion de los procesos Ensefianza-Aprendizaje

En este criterio se engloban todas las cuestiones criticas para el correcto desarrollo de la
enseflanza. En el programa IMPLANTA engloba los criterios europeos 1.3. Ensefianza,
aprendizaje y Evaluacion centrados en el estudiante y 1.4. Admision, evolucion,
reconocimiento y Certificacion de los estudiantes. Para satisfacer estos criterios el SGIC de la

Facultad de Humanidades tiene establecidos los siguientes procedimientos:
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PC03-UPO: “Acceso, admisidon, matriculacion, gestion de expedientes y

tramitacion de titulos

PC04-FHUM: “Perfil de ingreso y captacion de estudiantes”

PC05-FHUM: “Orientacion académica y profesional al estudiantado”

PC06-FHUM: “Planificacion y Desarrollo de la Ensefianza”

PC07-FHUM: “Evaluacion del aprendizaje”

PC08-FHUM: “Gestion y Revision de la movilidad del estudiantado”

PC09-FHUM: “Gestion y Revision de las Practicas Externas”

PAO5-FHUM: “Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y

felicitaciones”

6. Anexos

e Anexo 1: Evidencias del compromiso de implantacién del SGIC
e Anexo 2: Mapa de procesos

* Anexo 3: Listado de indicadores

* Anexo 4: Listado de evidencias

* Anexo 5: Politica de Calidad del Centro
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Codigo:
PC14-FHUM-EO1

INDICE
1. Presentacion
2. Objeto
3. Ambito de aplicacion
4. Documentacion de referencia
5. Desarrollo
6. Flujograma
Resumen de revisiones
Namero Fecha Motivo de modificacion
00 30 de noviembre de 2009 Edicién inicial
01 10 de febrero de 2015 Revision de los diagramas de flujo y de
los procesos
02 15 de junio de 2018 Revision del contenido y reelaboracion
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1. Presentacion

Con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento de Informacién Publica
del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades (PC14-
FHUM), y para realizar la planificacion, seguimiento y mejora de la comunicacion tanto
externa como interna en el marco de la Calidad, la Facultad de Humanidades de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, hace publico este Plan de Comunicacion. Su
finalidad es constituirse en marco estratégico de la comunicacion con sus grupos de
interés, tanto en lo que respecta a la manifestaciéon publica de sus compromisos en lo

relativo a sus objetivos y politica de calidad, como al rendimiento de cuentas a la
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sociedad civil del grado de cumplimiento alcanzado. El marco servird, ademas, de
herramienta imprescindible en la mejora del flujo de comunicacion interna de la
Politica de Calidad de la Facultad de Humanidades desde el Equipo Directivo y la
Comisidén de Garantia Interna de Calidad hacia los estudiantes, PDI, PAS y agentes
externos, asi como del flujo de las propuestas de mejora desde los colectivos de PDI,
PAS, estudiantes y agentes externos hacia el Equipo Directivo y la Comision de
Garantia Interna de Calidad.

Ademas de una fluida comunicacion interna que garantice el cumplimiento de
nuestros objetivos de calidad, la Facultad de Humanidades tiene como meta prioritaria
en su politica y objetivos de calidad la comunicacién de su oferta académica y de la
evolucion de las titulaciones que se imparten en su seno a la sociedad civil,
representada esta por aquellas entidades del mundo laboral mas relacionadas con los
ambitos de cada una de sus titulaciones. En todo ello, el primer paso es determinar
con precision los grupos de interés tanto internos (PDI, PAS, estudiantes) como
externos (entidades del mundo laboral, egresados), y fijar el procedimiento por el cual
la informacion acerca de los objetivos, politica y estandares de calidad llegan desde el
Equipo Directivo y la Comisién de Garantia Interna de Calidad a todos estos grupos de
interés. Asi mismo se ha de fijar el procedimiento para hacer llegar las sugerencias de
mejora desde los agentes externos, estudiantes, PDI y PAS hacia los mismos. Para
satisfacer estas exigencias, detallamos en esta presentacion los flujogramas
correspondientes a los mecanismos de comunicacion interna y externa en los distintos

colectivos de la comunidad universitaria y de la sociedad.

2. Objeto
El objeto del presente documento es indicar como la Facultad de Humanidades de la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, garantiza la publicacién periddica de la
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informacion relativa al cumplimiento de las tareas que tiene encomendadas, de los
procesos relacionados con los programas formativos de los Grados en Geografia e
Historia, Humanidades y Traducciéon e Interpretacion, del Doble Grado en
Humanidades y Traduccién e Interpretacion, y el Doble Grado en Ciencias Ambientales
y Geografia e Historia, asi como los Grados y Dobles Grados que puedan
implementarse a corto plazo, teniendo presente los objetivos de calidad determinados
por el Manual de Calidad de la Facultad de Humanidades, dentro del marco de la

Garantia de Calidad exigido por el EEES.

3. Ambito de aplicacion
La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide y todos los procesos y

tareas que tiene encomendados.

4. Documentacion de referencia
+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.
4+ Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide.
4+ Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.
4+ Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de
Humanidades.

+ Plan de Comunicacion, en el marco de la Garantia Interna de Calidad, de los

Centros, Departamentos y Servicios de la UPO.

5. Desarrollo
La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide posee un Plan de

Comunicacidn propio — aprobado por la Junta de Facultad, y publicado en su pagina
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web (http://www.upo.es/fhum/portada)- que recoge estrategias reguladas para

garantizar la comunicacién en el &mbito de la calidad y mejora.

Este Plan recoge un doble ambito de accion:

1) Comunicacion Interna en el marco de la Calidad: el Plan de Comunicacion
evidencia que la Facultad de Humanidades posee estrategias para que el flujo de
comunicacion, tanto sobre los objetivos y politicas de calidad globales de la UPO,
como acerca de los suyos propios y de las titulaciones que imparte, llegue a
todas/os las/os miembros que la integran (véase en el siguiente enlace:

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/responsabi

lidad&menuid=&vE=D95787). De igual modo, el Centro tiene arbitrados
procedimientos para canalizar hacia sus Comisiones de Garantia Interna de Calidad
las sugerencias o propuestas de mejora que puedan hacerse desde las/os
estudiantes, PDI y PAS, asi como las incidencias que puedan surgir y las
reclamaciones que quedan oportunas realizar a la Facultad de Humanidades (véase
en el siguiente enlace:

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/general/buzon&menuid=&

vE=D95787).

2) Comunicacion Externa en el ambito de la Calidad: el Plan evidencia que la
Facultad de Humanidades posee estrategias para que el flujo de comunicacion
tanto acerca de sus objetivos y politica de calidad como de los de sus titulaciones
lleguen a sus grupos de interés, especialmente: a) el colectivo de estudiantes, PDI,
PAS de la Universidad Pablo de Olavide; b) otros Centros de la UPO; ¢) miembros
de la sociedad civil (especialmente la comunidad educativa de ESO, Bachillerato y
Formacion Profesional, las administraciones publicas, colegios y asociaciones

profesionales y los empleadores); igualmente, tiene arbitrados procedimientos para
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que las propuestas de mejora fluyan desde esos diversos grupos de interés hacia

la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro.

En este segundo contexto, el de la Comunicacidn Externa, el Plan de
Comunicacién de la Facultad de Humanidades de la Pablo de Olavide contempla las

siguientes estrategias:

4+ Estrategias para comunicar publicamente en su pagina web institucional

(http://www.upo.es/fhum/portada) los objetivos la politica de calidad y los

compromisos de la Facultad de Humanidades y de sus Titulos en este marco en
documentos similares a las Cartas de Servicios.

4+ Estrategias para comunicar publicamente en su pagina web institucional su Plan
Estratégico y su Contrato-Programa para la mejora (véase el siguiente enlace:

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/contrato%

20&menuid=&vE=D95787).

+ Procedimientos para realizar el rendimiento de cuentas a los grupos de interés
(especialmente a la sociedad civil que los financia) de los resultados obtenidos en
los indicadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro en lo relativo
a los indicadores de seguimiento de sus Grados (véase el siguiente enlace:

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Pr

ocedimientos_SGIC_FHUM/1423639621646_pe04-r03.pdf). Los informes de

seguimiento donde se pueden consultar todos estos datos estan también
disponibles en la pagina web de la Facultad (véanse los enlaces correspondientes a
cada uno de los grados:

= Grado en Geografia e Historia:

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/

GGeH/SGIC&menuid=&vE=D34580
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= Grado en Humanidades:

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/

GHUM/SGIC&menuid=&vE=D34580

= Grado en Traduccion e Interpretacion:

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/

GTel/SGIC&menuid=&vE=D34580

4+ La revision anual de la informacion publica de sus Grados para adecuarla a los
requisitos para la acreditacion de los mismos por parte de la Agencia competente.
4+ Campanias de difusion de los mismos en actos publicos, jornadas de Calidad, visitas

externas a grupos de interés, etc.

Asi pues, en el marco de su politica de comunicacion, la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide facilita periddicamente la informacion
relativa a si misma, sus actividades, evaluaciones y planes de mejora, asi como a las
mediciones de los indicadores de calidad determinados en su SGIC. Y en consecuencia,

bien bajo su responsabilidad directa, o de forma centralizada para toda la Universidad:

4+ Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre el desarrollo
de sus actividades.

4+ Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo los
distintos niveles de la estructura del Centro).

4+ Define cdmo se realiza el control, revision periédica y mejora continua de la
informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

4+ Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacién de la informacién sobre los resultados de

la evaluacion y/o medicion de la calidad de los servicios prestados.
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Para cumplir las funciones anteriores, el SGIC de la Facultad de Humanidades
de la Universidad Pablo de Olavide tiene establecidos un conjunto de procedimientos
documentados que aparecen expuestos en el Manual de Procedimientos de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide (véase el siguiente enlace:

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Proce

dimientos_ SGIC_FHUM&menuid=&vE=D95787) y que se resumen igualmente, para su

difusion, en el flujograma que incluye este Plan de Comunicacion.
Como herramientas de comunicacion la Facultad de Humanidades de la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, utilizara los siguientes medios:

+ La pagina web de la Facultad de Humanidades

(http://www.upo.es/fhum/portada)

4+ Redes sociales de la Facultad de Humanidades:

= Facebook: https://www.facebook.com/fhumupo/

= Twitter: https://twitter.com/f _humanidades

= Instagram (https://www.instagram.com/fhumupo/

4+ Correo general dirigido a todos los/as alumnos/as y profesores/as de la Facultad.

4+ Sistema de UPOAviso a través del cual se consigue un contacto directo al enviar los
mensajes al correo personal y al mdvil a través de SMS.

4+ Buzdn de Incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones on-line

(https://www.upo.es/portal/impe/web/buzon/web).

4+ Correos y foros del aula virtual para informar de los trabajos fin de grado, practicas
en empresa, etc.

4+ Comunicaciéon directa con los representantes de los grupos de interés,
generalmente por correo electrénico o reunion concertada.

4+ Notas de prensa gestionadas a través de la Unidad Técnica de Comunicacion.

4+ Otros canales que el equipo decanal considere oportunos.
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4+ Apoyo administrativo al Decanato (consultas presenciales, teléfonicas o

electronicas)

La Facultad de Humanidades utilizara estas herramientas para trasmitir las

siguientes informaciones:

4+ Publicacion en la web de la Facultad de actas de reuniones, herramientas de
calidad, analisis de datos, etc.

4+ Publicacién en la web de la Facultad de anuncios, convocatorias, mensajes de
sensibilizacion, etc.

4+ Jornadas, foros, congresos, Vvisitas, ceremonias, etc. que se anunciaran
previamente a través de la web, redes sociales, paneles informativos, correos
personalizados, etc.

4+ Resultados de las actividades que se publicaran en la pagina web y se incluiran en

la memoria anual de la Facultad.

Al menos con periodicidad anual se participara en las siguientes actividades de

difusion:

4+ Jornada de Bienvenida de la Facultad de Humanidades para estudiantes de nuevo
ingreso

4+ Actividades de difusion y captacién (Jornadas de Puertas Abiertas, Viernes en la
UPO e iniciativas similares)

4+ Ceremonia de Egresadas/os de los Titulos de la Facultad de Humanidades

+ Jornadas de Orientacion Profesional u otras actividades vinculadas a la
empleabilidad de los estudiantes de los Titulos de la Facultad de Humanidades

4+ Reuniones con empresas, asociaciones y/o egresados

4+ Reuniones u otras iniciativas de Coordinacion, Calidad y/o Innovacién de la

Facultad de Humanidades y/o reuniones de intercambio de experiencias docentes
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4+ Reuniones formativas e informativas con estudiantes de los Titulos de la Facultad

de Humanidades (sobre TFG, movilidad, practicas y otros temas de interés)
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6. Flujo relativo a la «Informacion Publica»
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1. Objeto

2. Ambito de aplicacion

3. Documentacion de referencia/Normativa
4. Definiciones

5. Responsabilidades

6. Desarrollo

7. Medidas, analisis y mejora continua

8. Evidencias

9. Rendicién de cuentas

10. Diagrama de Flujo

Resumen de ediciones

Namero Fecha Motivo de modificacion
00 12/02/08 Edicidn inicial
01 16/06/2010 Incorporacién sugerencias ANECA-AGAE
02 30/06/2014 Revision de las competencias, desarrollo y
flujograma por la implantacion del Buzon
de IRS de la UPO
00 Curso 2017/2018 Recodificacion del procedimiento pasando
de PAO7 a PAO5
Revision desarrollo
Modificacion de la evidencia PAO7-FHUM-
E02

Elaborado por: Revisado por:
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Facultad de Humanidades

Aprobado por:

D.a Rosario Moreno Soldevila
Decana de la Facultad de Humanidades
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UNIVERSIDAD

GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, Codigo:
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES PAO5-FHUM

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es definir como la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, gestiona y revisa las
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas por parte de los
grupos de interés.

2. Ambito de aplicacion: Este procedimiento es de aplicacion a todas las
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas por los Titulos de
Grado de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.

3. Documentacion de referencia/normativa:

Normativa especifica:

< Plan Estratégico de la Universidad.

< Plan Estratégico del Centro.

% Reglamento de Cartas de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, de

Sevilla.

< Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

« Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

< Normas de funcionamiento de la Defensoria Universitaria y de la Inspeccién de
Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

< Instruccion para la Gestion de las Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y
Felicitaciones relacionadas con los servicios prestados en docencia,
investigacion y gestion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

< Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior (ESG).

< Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio,
implantacion y certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

< Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en
los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA — SGCC), de
la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion de Evaluacién y Acreditacion
(AAC/DEVA).

4. Definiciones:

Incidencia: Sucesos que influyen en la prestacién de los servicios del
Centro.

Reclamacion: Quejas o denuncias relacionadas con un supuesto mal
funcionamiento de los servicios prestados por el Centro.

Sugerencia: Iniciativa que se estima oportuna para mejorar la eficacia en la
prestacion de los servicios del Centro.

Felicitaciones: Manifestacion expresa de la satisfaccion y/o agradecimiento
experimentado por los servicios prestados por el Centro.

5. Responsabilidades:
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC): Definir

los canales a través de los cuales los Centros recibiran las incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones (IRSF) relacionadas con los servicios
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UNIVERSIDAD

GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, Codigo:
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES PAO5-FHUM

PABLOPOLAVIDE

prestados. Incluir en la memoria académica anual de la UPO la estadistica anual
de IRSF, asi como la evaluacion del seguimiento de los planes estratégicamente
desplegados para dar respuesta a las mismas.

Equipo de Direccion del Centro: Publicitar los canales a través de los cuales se
pueden recibir incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones en el Centro
y garantizar que se da respuesta a las mismas.

Responsable de Calidad del Centro (RCC): Tramitar y analizar las IRSF
recibidas relacionadas con los servicios prestados por el Centro y sus Titulos de
Grado, comunicando al interesado/a la solucién adoptada por el Centro o bien
reenviarlas al Director/a del Departamento o Director/a del Servicio Administrativo
responsable de la IRSF, solicitandoles, en su caso, informacidon sobre la solucion
adoptada. Comunicar anualmente a la Comision de Garantia Interna de Calidad del
Centro y a la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo el registro de las
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas. Custodiar las
reclamaciones que hayan llegado en formato papel y dar respuesta a las mismas.
Difundir la informacién relacionada con este procedimiento.

Comision de Garantia Interna de Calidad (CGICT) del Titulo y del Centro
(CGICC): Analizar anualmente todas las incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones recibidas en el Centro y hacer un informe con propuestas de mejora.

Junta de Centro: Aprobar el informe que recoge las IRSF recibidas y, en su caso,
las propuestas de acciones de mejora.

Director/a del Departamento o Director/a del Servicio Administrativo:
Analizar las IRSF de su competencia y comunicar al interesado/a la solucion
adoptada.

Area de Calidad: Administrar técnicamente el Buzén de IRSF de la UPO,
mediante la gestion de altas y bajas de buzones y gestores, la actualizacion del
calendario de festivos, el seguimiento de recordatorios y la elaboracién de
informes de resultados.

Organo con competencias en Calidad: Velar por el cumplimiento de este
procedimiento.

6. Desarrollo:

6.1. Definicion de canales de recepcion de Incidencias,
Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones (IRSF)

La Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros es la responsable de
definir los canales a través de los cuales se reciben las incidencias, reclamaciones,
sugerencias Yy felicitaciones en los Centros y en el Centro de Estudios de Postgrado
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

Una vez definidos estos canales, es la propia Facultad de Humanidades, a
través de su Equipo de Direccion, la responsable de la publicitacién de dichos
canales.

Dichos canales se corresponden, al menos, con dos formas distintas de
tramitacion:

- Tramitacion electrénica: se lleva a cabo a través de la pagina web del
Centro en la que se encuentran disponibles enlaces para acceder a: 1) la
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UNIVERSIDAD

GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, Codigo:
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES PAO5-FHUM

PABLOPOLAVIDE

informacion completa de este procedimiento, 2) la Instruccion para la Gestion
de las Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones relacionadas
con los servicios prestados en docencia, investigacién y gestién de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y 3) al Buzon IRSF-UPO del Centro,
que es gestionado técnicamente por el Area de Calidad. El Responsable de
Calidad gestiona personalmente las IRSF propias del Centro.

- Tramitaciéon convencional: a través del Registro General de la Universidad,
dirigiendo una instancia electrénica o en papel al/a la Decano-a/Director-a y
que sera derivada por éste/a al/a la Responsable de Calidad del Centro para su
gestion.

6.2. Gestion del Buzon de IRSF del Centro

El Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades recibe y analiza las
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con los
servicios prestados por el Centro y sus Titulos de Grado a través de todos los
canales definidos.

a) En caso de IRSF electrénicas recibidas a través del Buzdn IRSF-UPO tramita las
mismas siguiendo lo establecido en la Instruccién para la Gestién de las
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones relacionadas con los
servicios prestados en docencia, investigacion y gestion de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla.

b) En caso de IRSF presentadas a través del Registro General de la Universidad
tramita las mismas comunicando al interesado/a la solucién adoptada por el
Centro o, en caso de que no puedan ser solucionadas por el propio Centro, las
reenvia al Director/a del Departamento o al Director/a del Servicio
Administrativo competente en la materia, quienes procederan a su resolucion
siguiendo lo establecido en la Instruccion para la Gestidén de las Incidencias,
Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones de la UPO.

En el caso de que la IRSF reenviada esté relacionada con los Titulos del
Centro, el Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades solicitara
informacion de la solucién adoptada.

Con periodicidad anual, el Responsable de Calidad comunica a la Comision de
Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades y a la Comision de
Calidad del Titulo las IRSF presentadas por los usuarios/as durante ese periodo
para que elaboren una breve estadistica y un informe del citado analisis, del que
darda conocimiento a la Junta de Centro.

En el caso de que se detecte un area de los servicios prestados por el Centro en
el que se concentren reclamaciones, la Comision de Garantia Interna de Calidad
del Centro realiza una propuesta de planificacion de accién o acciones de mejora
del servicio prestado por el Centro, que ha de ser discutida y aprobada por la
Junta de Centro.

Finalmente, si la persona que ha interpuesto la incidencia, reclamacién o
sugerencia no esta conforme con la solucién adoptada podra acudir a instancias
superiores como la Defensoria Universitaria o la Inspeccion de Servicios.
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UNIVERSIDAD

GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES,

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Cadigo:
PAO5-FHUM

El/la Responsable de Calidad del Centro llevara un registro de todas las

incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas, tramitadas y

registradas en el Buzdn de IRSF de su Centro, independientemente del canal de
entrada de las mismas.

7. Medidas, analisis y mejora continua:

Anualmente, el responsable de calidad realiza un informe en el que analiza las
IRSF recibidas, asi
estratégicamente desplegados para dar respuesta a las mismas. Los aspectos
mas relevantes de este informe se presentan en la Junta de Facultad y se envia
a los Responsables y Comisiones de Calidad de los Titulos, a los Vicerrectorados
competidos segun la naturaleza de las IRSF y al Comité de Calidad a través del
organo con competencias en Calidad de la UPO. Este informe es una entrada

como

la evaluacion del

seguimiento de

del procedimiento “PE04 Medicién, analisis y mejora continua”.

8. Evidencias:

- Identificacion | Soporte Responsable Tiempo de
Cadigo dela de . iy
A . . custodia conservacion
evidencia archivo
Libro de
incidencias, Responsable de
PAO5- - .
reclamaciones, - Calidad de la o
FHUM-EO1- . Informatico 6 afios
XX-XX sugerencias y Facultad de
felicitaciones del Humanidades
Centro
Informe anual Responsable de
PAO5- analizando IRSF Caﬁ’i o do Ia
FHUM-EQ2- | y seguimiento de | Informatico 6 afos
Facultad de
XX-XX las propuestas :
. Humanidades
de mejora

los planes

9. Rendicion de cuentas:

El/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades difundira las
estadisticas y las acciones de mejora realizadas o en curso relacionadas con las
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas de manera eficaz
a toda la sociedad en general siguiendo para ello el procedimiento “PC14-FHUM:
Informacién Pulblica”.

10. Diagrama de Flujo

PAO5-FHUM
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UNIVERSIDAD

GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, Codigo:
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES PAO5-FHUM

Inicio

Instruccion para la Gestién de las Incidencias,
Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones
relacionadas con los servicios prestados en >

docencia, investigacion y gestion de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla CGIC de los Centros

Publicitacién

Equipo de Direccién de la
Facultad de Humanidades

'

Andlisis de las IRSF recibidas

Definicién de canales

Responsable de Calidad
Facultad de Humanidades

////\\ _
- —
7 i e -
_—¢lasolucién de la IRSF es

competencia del Centro?

\ 4
Reenvio IRSF al Departamento o Servicio si
competente solicitando, en su caso, ¢
solucién adoptada

Responsable de Calidad Comunlccaernlfr;o;ricr:?:rzgsdp;:a pogel
Facultad de Humanidades

Responsable de Calidad
Facultad de Humanidades

v

Analizar anualmente las IRSF recibidas y

SOLUCION ADOPTADA - - - - - - - » definir, en su caso, plan de acciones de
mejora

PE05-FHUM-EO02: Informe
anual analizando IRSF y con
propuestas de mejora

CGIC de la Facultad de Humanidades -
CGICT

'

Envio a Junta de Centro Informes con
acciones de mejora

Responsable de Calidad
Facultad de Humanidades

v

PEO5-FHUM-EO1: Libro de

Registro y archivo de todas las IRSF —|_> Incidencias, Reclamaciones,
Sugerencias y Felicitaciones

Responsable de Calidad
Facultad de Humanidades

v

Medicidn, Analisis y Mejora Continua —L> PE04-FHUM: Medicion,
Andlisis y Mejora Continua

CGIC de la Facultad de Humanidades

!

Difusién M PC14-FHUM: Informacién
Publica

Responsable de Calidad
Facultad de Humanidades
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NIVERSIDAD

DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LOS Cadigo:
CENTROS (Facultad de Humanidades) PCO1-FHUM
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Numero Fecha Motivo de modificacion
00 12/02/2008 Edicion inicial
01 18/05/2010 Incorporacion sugerencias ANECA-AGAE
02 30/06/2014 Revision de Responsabilidades, desarrollo
y de la descripcion de las evidencias
03 26/10/2015 Incluir la memoria de Modificacion de los
titulos
00 Curso 2017/2018 Categorizacion a procedimiento de Centro

Revision desarrollo y Medicion, analisis y
mejora continua
Modificacion de las evidencias E02 y E03,
eliminacién de la evidencia E04 y
reenumeracion de la E05
Traslado de la Memoria de Modificacion al
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Elaborado por: Revisado por:

D. Jorge Augusto Luengo D.a Esther Atencia Gil
Lépez Area de Calidad
Vicedecano de Calidad y
Comunicacion de la Facultad
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Aprobado por:
D.a Rosario Moreno Soldevila
Decana de la Facultad de Humanidades
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DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LOS
CENTROS (Facultad de Humanidades)

Cadigo:
PC01-FHUM

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer cdmo se disena la
oferta formativa de Grado de los Centros propios y adscritos de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla.

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento sera de aplicacién a todos los nuevos
programas formativos de Grado del Centro de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.

3. Documentacion de referencias/normativas:

Normativa general (ver Anexo Normativa de caracter general)
Normativa especifica:

< Protocolo para la elaboracion de memorias de Titulos de Grados del
Vicerrectorado con competencia en docencia de Grado.

< Manual del SGIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla.

< Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

« Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

< Plan Estratégico del Centro.

< Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (ESG).

< Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio,
implantacion y certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

< Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en
los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA — SGCC), de
la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccién de Evaluacion y Acreditacion
(AAC/DEVA).

< Instruccion del Vicerrectorado de Planificaciéon Docente sobre el disefio de la
oferta formativa de grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (10 de
enero de 2018).

4. Definiciones:

Memoria de verificacion: Memoria que configura el proyecto del titulo oficial
que deben presentar las universidades para su correspondiente verificacion. Debe
ser Unica para cada titulo y, en caso de que se oferte en mas de un Centro, debe
incluir las especificidades de cada uno.

5. Responsabilidades

Decano/a o Director/a: Dirigir el proceso de disefio de la oferta formativa del
Centro y hacer un llamamiento publico para la participacion en la redaccion de cada
nuevo Plan de Estudios.

Equipo de Direccion del Centro: Determinar las lineas estratégicas del Centro
en relacion con la oferta formativa.

Junta de Centro: Nombrar la Comision de Planes de Estudios y la Comision
Técnica de Redaccion para cada Plan de Estudios del Centro, aprobar las memorias
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DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LOS
CENTROS (Facultad de Humanidades)

Cadigo:
PC01-FHUM

de solicitud de verificacion de los nuevos titulos y enviarlas al Vicerrectorado con
competencia en Docencia de Grado.

Comision de Planes de Estudio del Centro: Definir la oferta formativa en
términos competenciales.

Comisiones Técnicas de Redaccion de Planes de Estudio: Elaborar las
memorias de solicitud de verificacién del Plan de Estudios correspondiente.
Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo: Analizar la adecuacion
del titulo de Grado correspondiente para garantizar su calidad.

Vicerrectorado con competencia en docencia de Grado: Definir y publicar el
protocolo para la elaboracién de memorias de Titulos de Grado.

Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades: Difusion de la
oferta formativa de Grado del Centro.

6. Desarrollo:

El Vicerrectorado con competencia en Docencia de Grado establece el
procedimiento a seguir para la elaboracion y aprobacion de las propuestas de
Titulos Oficiales de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el
documento “Protocolo para la elaboracion de Grados” cuyo resumen se muestra a
continuacion:

El Equipo de Direccién del Centro determina las lineas estratégicas del Centro
en relacién con la oferta formativa. La Junta de Centro nombra la Comision de
Planes de Estudio del Centro entre cuyas funciones principales se encuentran la
definicion de la oferta formativa del Centro en términos de objetivos y
competencias. Ademas, la Junta de Centro nombra una Comision Técnica de
Redaccién de Planes de Estudio por cada Grado que el Centro vaya a ofertar.

La Comision de Planes de Estudio, o en su defecto la Junta de Centro, define
los objetivos de la oferta formativa del Centro y se asegura de que estén alineados
con la estrategia institucional y con niveles de referencia externos, que estén
explicitados los resultados de aprendizaje, que su disefio permita una evolucion
continua del estudiantado y que incluyan el volumen de trabajo previsto del mismo
y la posibilidad de que realicen practicas bien estructuradas en los casos que
procedan.

Una vez que la Comision de Planes de Estudio o en su defecto la Junta de
Centro haya definido los objetivos de la oferta formativa del Centro, el/la Decano/a
hace un llamamiento publico a todos los Departamentos de la Universidad Pablo de
Olavide para su posible participacion en las Comisiones Técnicas de Redaccion de
cada Plan de Estudios de dicho Centro.

La Comisién de Planes de Estudio o en su defecto la Junta de Centro invita a
participar en la Comisidon Técnica de Redaccion de Planes de Estudios a aquellas
areas de conocimiento que han mostrado su interés mediante escrito razonado y
puedan realizar aportaciones acordes con los objetivos del grado en cuestion.

La Comisién Técnica de Redaccion de cada Plan de Estudios elabora la memoria
para la solicitud de la verificacién de titulos oficiales. Esta Comision recopila la
opinion de los agentes externos (estudiantado, egresados/as y empleadores/as)
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UNIVERSIDAD

DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LOS Cadigo:
CENTROS (Facultad de Humanidades) PCO1-FHUM

utilizando las herramientas que considere mas eficaces y la tiene en cuenta antes
de elevar la memoria a la Junta de Centro para su aprobacion si procede.

La memoria de Verificacion de un nuevo titulo se aprueba por Junta de Centro y
el equipo de direccion del Centro envia dicha memoria al Vicerrectorado con
competencia en Docencia de Grado seglin lo establecido en el procedimiento
“PE02: Disefio de la oferta formativa de la Universidad”. Tras la implantacién y el
proceso de revision y mejora continua (PC02 y PEO04) el titulo puede sufrir
modificaciones que son tramitadas segun las instrucciones del Vicerrectorado con
competencia en docencia de Grado.

7. Medidas, analisis y mejora continua:

La Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo de Grado, de forma
anual y una vez aprobado el Titulo de Grado, analiza la adecuacion del titulo de
Grado correspondiente siguiendo para ello el procedimiento “PC02 Revision y
mejora de los programas formativos”. Realiza ademas un seguimiento del
desarrollo de dicho titulo a través del procedimiento “PE04: Medicion, analisis y
mejora continua” elaborando un informe de seguimiento anual que incluye un Plan
anual de mejoras. En caso de que tras la revisién del programa formativo se
establezca la necesidad de presentar una memoria de Modificacion del mismo, el
Centro coordina esta tarea segin las directrices del Vicerrectorado con
competencia en Docencia de Grado y de la Agencia de Evaluacion externa.

8. Evidencias:

Cédiao Identificacion de la Sozzrte Responsable Tiempo de
9 evidencia . custodia conservacion
archivo
Acta Junta de Centro
nombramiento Comision
PC01-CT- Planes de Estudio y Papel o Equipo de 6 afios
E01-XX-XX Comision Técnica de Informatico Direccién
Redaccion de Planes de
Estudio
Acta de la Comision de
Planes de Estudio, o de
PC01-CT- la Junta de Centro, con Papel o Secretario/a de la 6 afios
E02-XX-XX la definicion oferta Informatico Comision
formativa en términos
competenciales
PC01-CT- Participacion de los Papel o Equipo de 6 afios
E03-XX-XX grupos de interés Informatico Direccién
Acta Junta de Centro
PC01-CT- aprobacion Memoria Papel o Equipo de 6 afios
E04-XX-XX | VERIFICA presentada al | Informatico Direccién
Vicerrectorado con
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competencia en
Docencia (incluida la
Memoria)

9. Rendicion de Cuentas:

El/La Decano/a y, por delegacién de éste/a el/la Responsable de Calidad de la
Facultad de Humanidades se asegura de que se difunde de forma eficaz a la
sociedad en general la oferta formativa de Grado del Centro siguiendo para ello el
procedimiento “PC14 Informacion Pulblica” y rinde cuentas del procedimiento
anualmente en el Informe de Seguimiento de su Carta de Servicios.

10. Diagrama de Flujo
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- Estatutos de la Universidad
- Plan Estratégico de la Universidad

- Plan Estratégico del Centro

- Criterios y directrices EEES (ESG) Determinar lineas estratégicas
- Criterios y directrices Programa Equino de Di ion de |
AUDIT (ANECA) quipo de Direccién de la

- AT 12 Facultad de Humanidades
- Guia para Certificacién Programa
IMPLANTA (AAC/DEVA)

Nombramiento Comisién de

- Protocolo para la elaboracién de

memorias de Titulos de Grados del TPe'Is:iiZ l;i E{Set::égiséﬁ (;(]errllllsalrc:zs _|_> PCO1-CT-EO1: Acta
Vicerrectorado con competencia en de Estudio nombramiento

docencia de Grado
Junta de la Facultad de f

Humanidades

Definicién oferta formativa P‘C-Oll-CT-EOZ: Acta A
Comision de PI Je Estudi definicién oferta formativa
O S anesdeFstugioR en términos competenciales
Junta de la Facultad de

Humanidades

Llamamiento a la participacion PCO01-CT-E03: Participacion
_I—P de los grupos de interés

\_/—\

Decano-a

Invitacion a Areas de
Conocimiento

Comision de Planes de Estudio

!

Elaboracién de memoria

Comisién Técnica de Redaccion
de Planes de Estudio

Recopilacion opinidn agentes
externos

Comisién Técnica de Redaccion
de Planes de Estudio

v

Envio aJunta dela
Facultad de Humanidades

Comision de Planes de Estudio

v

Aprobacién Memoria

PCO1-CT-EO4: Acta
aprobacién y Memoria
VERIFICA

Junta de la Facultad de
Humanidades

Envio memoria al Vicerrectorado
con competencia en Docencia

Equipo de Direccion de la
Facultad de Humanidades

¢ PCO2: Revisiéon y mejora de
los programas formativos

Andlisis adecuacion del Titulo de
Grado y seguimiento anual

CGICT PEO4: Medicién, Analisis y
Mejora del Titulo

Difusién oferta formativa de
Grado de la Facultad de )
Humanidades

PC14: Informacion Publica

Decano-a / Responsable de
Calidad de la Facultad de
Humanidades

v

s

( Fin
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Resumen de ediciones

Numero Fecha Motivo de modificacion
00 12/02/2008 Edicion inicial
01 20/06/2010 Incorporacion sugerencias ANECA-AGAE
02 20/03/2012 Modificacion indicador PC04-IN04

Revision Responsabilidades, Desarrollo y
03 30/06/2014 Flujograma
Inclusion indicadores Acreditacién: PC04-
INO7 y PC04-INO8
Revision de responsabilidades y desarrollo
para la inclusién de la elaboracién del
_ informe de perfil de egreso por parte del
Area de Calidad (acuerdo reunion n° 47 de la
CGIC de los Centros)
Categorizacion a procedimiento de Centro
Revision Objeto, Responsabilidades,
Desarrollo,

Traslacién del perfil de egreso al
procedimiento institucional PC11-UPO
Desagregacion de informes e indicadores
distinguiendo entre Grados y Dobles Grados

04 26/10/2015

00 2017-2018

Elaborado por: Revisado por:

D. Jorge Augusto Luengo Lopez D.2 Esther Atencia Gil
Vicedecano de Calidad y Comunicacién de la| Area de Calidad
Facultad de Humanidades

Aprobado por:

D.2 Rosario Moreno Soldevila
Decana de la Facultad de Humanidades
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PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE
ESTUDIANTES

Cadigo:
PC04-FHUM

PABLOPOLAVIDE

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer tanto el modo en el
que la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
revisa y actualiza el perfil de ingreso de sus titulos, teniendo en cuenta tanto los
perfiles de ingreso reales como el modo en el que se captan estudiantes a partir de
dicho perfil de ingreso.

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento es de aplicacién a los Titulos Oficiales
de Grado de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, incluidos
sus Centros Adscritos.

3. Documentacion de referencia/normativas:

Normativa general (ver Anexo Normativa de caracter general)

Normativa especifica:

< Plan Estratégico del Centro.

< Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

«» Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Seuvilla.

< Memoria de Verificacion de los Titulos de Grado de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

« Manual del SGIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla.

< Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (ESG).

< Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio,
implantacion y certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

< Guia para la Certificacidon de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en
los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA — SGCC), de
la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccién de Evaluacién y Acreditacion
(AAC/DEVA).

4. Definiciones:

Perfil de ingreso: Descripcion de las caracteristicas deseables en el alumnado de
nuevo ingreso en términos competenciales y/o académicos.

5. Responsabilidades:

Area de Calidad: Realizar un estudio sobre el perfil del alumnado de nuevo
ingreso y enviarlo al/a la Responsable de Calidad de cada Centro.

Equipo de Direccion del Centro: Disefiar acciones especificas de promocion y
captacion de estudiantes de Titulos de Grado del Centro.

Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado:
Desarrollar las acciones institucionales de captacion de estudiantes de la
Universidad.

Unidad de Centros: Llevar a cabo las acciones especificas de promocion y
captacion de estudiantes de Titulos de Grado del Centro.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT): Analizar el
informe de perfil de ingreso y revisar y actualizar (si procede) el perfil de ingreso
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UNIVERSIDAD

PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE Codigo:
ESTUDIANTES PC04-FHUM

PABLOPOLAVIDE

del Titulo de Grado. Analizar los resultados de las acciones de promocion/captacion
y hacer propuestas para el curso siguiente.

Responsable de Calidad del Centro: Difundir los informes de perfil de ingreso
de cada Titulo.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC): Analizar las
acciones de promocion y captacion especificas del Centro y hacer propuestas de
mejoras para el curso siguiente.

Vicerrectorado con competencias en Estudiantes: Coordinar todos los
procedimientos de captacion de estudiantes de Grado.

6. Desarrollo:

PERFILES DE INGRESO

Una vez los/las estudiantes han sido matriculados/as siguiendo para ello el
procedimiento  “PC03-UPO: Acceso, Admision, Matriculacion, Gestion de
Expedientes y Tramitacion de Titulos de estudiantes”, el Area de Calidad de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, elabora un informe con el Perfil de Nuevo
Ingreso de cada titulo en el que consta informacién relativa a acceso a la
Universidad, perfil sociodemografico, formacién académica del alumnado y otros
aspectos, que engloban cuestiones relacionadas fundamentalmente con Ila
motivacion y vocacién del alumnado a la hora de elegir el titulo en el que se
matricula. Este informe es enviado al/a la Responsable de Calidad de cada Centro,
quien lo remite a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado. A
partir de este informe, la Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo
analiza, revisa y actualiza (si procede) el perfil de ingreso indicado en la
correspondiente memoria de verificacion del Titulo siguiendo para ello el
procedimiento “PC02-FHUM: Revision y mejora de los programas formativos”. Los
perfiles de ingreso deseados y reales deben ser tenidos en cuenta en el analisis de
los resultados del aprendizaje (“PC12-FHUM: Analisis de los resultados del
aprendizaje”) y en la revision de los criterios de acceso y admision de los Titulos.

Con caracter general, y siempre que sea posible, el Informe de Perfil de

Ingreso se elabora de manera desagregada en Informes de Titulos de Grado y de
Doble Grado.

CAPTACION DE ESTUDIANTES

Teniendo en cuenta los perfiles de ingreso de los titulos, el Area de Gestién
Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado disefia y organiza acciones
generales a nivel institucional en las cuales participan todos los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el objeto de promocionar y difundir
los Titulos de Grado a futuros/as estudiantes de la misma. Entre estas acciones de
captacion destaca el Programa de Puertas Abiertas y la participacion en ferias de
informacion y orientacion.

Ademas, los Equipos de Direccion de los Centros que lo estimen oportuno
disefian acciones de promocion y captacion de estudiantes teniendo en cuenta la
satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés (“PA07-FHUM:
Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés”). Dichas
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PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE
ESTUDIANTES

Cadigo:
PC04-FHUM

PABLOPOLAVIDE

acciones son llevadas a cabo por la Unidad de Centros y los resultados obtenidos
son analizados por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro con el
objeto de incorporar mejoras para el siguiente curso.

El Area de Calidad, el Area de Gestion Administrativa de Asistencia al
Estudiante de Grado y la Unidad de Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, son responsables de la recopilacién y aportacion, en tiempo y forma, de las
evidencias y los resultados de los indicadores relacionados con la elaboracién de
los informes de perfil de ingreso y las acciones de captacion institucionales y
especificas establecidas tanto en este procedimiento como en el “PA06-UPO:
Gestion de la Prestacion de los Servicios” del SGIC de los Centros y sus Titulos y
en el Programa Marco de desarrollo de procedimientos de los Servicios
Administrativos.

7. Medidas, analisis y mejora continua:

En la revision anual de cada titulo, la Comision de Garantia Interna de Calidad
del Titulo de Grado, siguiendo el procedimiento “PE04-FHUM: Medicion, analisis y
mejora continua”, analiza los siguientes indicadores haciendo propuestas de mejora
(si procede):

Titulos de Grado (desglosados en el caso de dobles Grados):

- PC04-INO1: Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcién sobre el
total de estudiantes de nuevo ingreso.

- PCO04-IN02: Variacion del nimero de matriculas de nuevo ingreso.

- PCO04-INO3: Relacién de estudiantes preinscritas/os en primera opcion sobre
plazas ofertadas.

- PC04-INO4: Porcentaje de estudiantes que accede al titulo con puntuacion igual
o superior al 60 % de la puntuacidon maxima segun la modalidad de acceso.

- PCO4-INO5: Porcentaje de mujeres y hombres entre estudiantes de nuevo
ingreso.

- PC04-IN06: Nivel de satisfaccion de los estudiantes participantes en las
Jornadas de Puertas Abiertas.

- PC04-CT-INO7: Relacién demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso.

- PC04-CT-INO8: NUmero de egresadas/os por curso académico.

8. Evidencias:

Codigo Iden:":'f: cion Sozzrte Responsable Tiempo dg
evidencia archivo custodia conservacion
PC04-CT- | Informe de Perfil Papel o .
E01-XX- de Nuevo infor[r)nético Area de Calidad 6 afnos
XX Ingreso
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Acta CGIC del
Titulo
PC04-CT- | analizando,
E02-XX- revisando y Papel o Responsable de
XX actualizando, si informatico | Calidad del Titulo
procede, los
Perfiles de
Ingreso

6 anos

9. Rendicion de cuentas:

El/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades difundira los
informes de Perfil de Ingreso y la valoracion de las acciones de captacion de
manera eficaz a todos los grupos de interés y a toda la sociedad en general
siguiendo para ello el procedimiento “PC14: Informacion Publica”.

10.Diagrama de Flujo:
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PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE

ESTUDIANTES

Cadigo:
PC04-FHUM

- Estatutos de la Universidad

- Plan Estratégico de la Universidad
- Plan Estratégico del Centro

- Criterios y directrices EEES (ESG)

- Criterios y directrices Programa
AUDIT (ANECA)

- Guia para Certificacion Programa
IMPLANTA (AAC/DEVA)

{ Inicio

Estudio Perfil Ingreso

Area de Calidad

Remision al Responsable de Calidad de la
Facultad de Humanidades

PC04-CT-E01: Informes
Perfil Ingreso

PA06-UPO: Gestion de los
recursos y servicios
externos al Centro

Area de Calidad

!

Analisis y revision Perfiles de Ingreso

CGIC de la Facultad de Humanidades

PC04-CT-E02: Acta CGIC del
Titulo analizando, revisando
y actualizando, si procede, el
Perfil de Ingreso

PC02-FHUM: Revision y
mejora de la calidad de los
programas formativos

\ 4
Disefio y desarrollo de acciones
de captacion de estudiantes de
la Universidad
Area de Gestién Administrativa
de Asistencia al Estudiante de
Grado

\ 4
Participacion en Acciones de
Promocion y Captacion de
cardcter Institucional

Facultad de Humanidades

PAO7-FHUM: Satisfaccion,

\ 4

Disefio de acciones de

necesidades y expectativas
de los grupos de interés

PA06-UPO: Gestion de los

A\ 4

Promocidn y Captacion

Equipo Direccion de la
Facultad de Humanidades

v

Desarrollo de las acciones

A

recursos y servicios
externos al Centro

aprobadas

Unidad de Centros

4

Revision, andlisis y mejora

Responsable de Calidad de la
Facultad de Humanidades

PEO04-FHUM: Medicion,
Angdlisis y Mejora del Titulo

v

Difusion publica

Responsable de Calidad de la
Facultad de Humanidades

PC14-FHUM: Informacion
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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Facultad de Humanidades revisa, actualiza y mejora los procedimientos
relacionados con las acciones de acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y, en
general, de orientacion académica y profesional de sus estudiantes.

2. Ambito de aplicacion: Este procedimiento es de aplicacion a los Titulos de Grado
de todos los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. También se
incluyen los Titulos oficiales ofertados en los Centros adscritos.

3. Documentacion de referencia/normativas:

% Plan Estratégico del Centro.

< Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

«+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

< Memoria de Verificacion de los Titulos de Grado de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

« Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (ESG).

% Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefo,
implantacion y certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

< Guia para la Certificacién de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en
los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA — SGCC), de
la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccién de Evaluacion y Acreditacion
(AAC/DEVA).

4. Definiciones:

Orientacion académica: Conjunto de acciones encaminadas a facilitar la
integracion universitaria al alumnado de nuevo ingreso y a facilitar la toma de
decisiones académicas al resto del alumnado.

Orientacion profesional: Conjunto de acciones encaminadas a facilitar la
toma de decisiones del estudiantado respecto a su futuro profesional.

5. Responsabilidades:

Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado:
Desarrollar las acciones institucionales de orientacion a los/as estudiantes de la
Universidad.

Fundacion Universidad Pablo de Olavide: Desarrollar acciones de orientacion
profesional dirigidas al alumnado de la Universidad.

Equipo de Direccion del Centro: Disefiar acciones de orientacién académica y
profesional especificas del Centro dirigidas a los/as estudiantes de Titulos de Grado
y participar en las acciones establecidas a nivel institucional.

Unidad de Centros: Apoyar en la gestién y desarrollo de las acciones de
orientacién académica y profesional especificas del Centro dirigidas a los/as
estudiantes de Titulos de Grado.
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Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC): Analizar las
acciones de orientacion especificas del Centro y hacer propuestas de mejoras para
el curso siguiente.

6. Desarrollo

La Universidad proporciona al alumnado de Grado, y con caracter especial al/a
la estudiante de nuevo ingreso, la informacidon necesaria para su integracion en la
vida universitaria asi como servicios, actividades y apoyos para atender a las
necesidades académicas y personales del alumnado y para facilitar su transito al
mercado laboral y verifica si tales acciones han resultado adecuadas.

Dado el caracter centralizado de la Universidad Pablo de Olavide, la mayoria de
las acciones destinadas a la orientacion académica de su alumnado de Grado son
gestionadas desde el Area de Gestidn Administrativa de Asistencia al Estudiante de
Grado. Anualmente, este Area planifica y desarrolla sistemas de informacién y de
apoyo asi como procedimientos de acogida y de orientacion dirigidos a estudiantes
de la Universidad Pablo de Olavide como entre otras posibles acciones, el
“Programa Bienvenida” (de acceso a la Universidad), el Programa “Lazarillo” (de
acompafiamiento-monitorizacion de estudiantes), servicios de carné de estudiantes,
de usuario y contrasefa, de alojamiento, transporte, asociacionismo e informacién
juvenil.

Por otro lado, la mayoria de las acciones destinadas a la orientacién profesional
del alumnado son gestionadas desde la Fundacién Universidad Pablo de Olavide, la
cual elabora un informe de gestion anual en el que se detallan todas las
actuaciones llevadas a cabo en esta materia. Estas acciones se realizan a través del
Servicio de Andalucia Orienta promovido por el Servicio Andaluz de Empleo de la
Junta de Andalucia, y son de tipo individual y grupal sobre tematicas de empleo,
tales como talleres, seminarios, informacion personalizada, ferias de empleo, etc.

La Facultad de Humanidades colabora con el Area de Gestién Administrativa de
Asistencia al Estudiante y con la Fundacion Universidad Pablo de Olavide
participando en algunas de estas acciones, tales como jornadas de orientacion
profesional y otras actividades dirigidas a la insercion laboral del estudiantado.

Ademas de participar en las acciones organizadas por la UPO, la Facultad de
Humanidades celebra anualmente distintas acciones de orientacién académica y
profesional, como jornadas de orientacion profesional, talleres de emprendimiento,
jornadas de orientacion para la investigacion, encuentros entre egresadas/os,
talleres para la elaboracion de los TFG, actos de bienvenida, etc., entre otras
realizadas por el profesorado de la Facultad que complementan las recién
mencionadas.

El Equipo de Direccion del Centro puede disefiar, ademas de las indicadas,
otras acciones puntuales de orientacion al estudiantado de los Titulos de Grado del
Centro, teniendo en cuenta la satisfaccion, necesidades y expectativas de los
grupos de interés (“PA07-FHUM: Satisfaccion, necesidades y expectativas de los
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grupos de interés”) y los estudios de Perfil del Egresado y de Insercion Laboral
("PC11-UPO: Elaboracién de informes de Perfil de Egreso e Insercién Laboral”).

Para la gestion y desarrollo de todas estas acciones especificas, el Centro
cuenta con el apoyo de la Unidad de Centros. Los resultados obtenidos son
analizados por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro con el objeto
de incorporar mejoras para el siguiente curso.

El Area de Gestidn Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado, la
Unidad de Centros y la Fundacién Universidad Pablo de Olavide son responsables
de la recopilacion y aportacién, en tiempo y forma, de las evidencias y los
resultados de los indicadores relacionados con las acciones de orientacién al
estudiantado establecidas tanto en este procedimiento como en el “PA06-UPO:
Gestion de los recursos y servicios externos al Centro” del SGIC de los Centros y
sus Titulos; asi como a través de los procedimientos de “Acogida al estudiante de
nuevo ingreso” e “Informacion y atencién al estudiante de Grado”, en el caso del
Area de Gestion Administrativa de Asistencia al Estudiante de Grado, y de “Gestion
de eventos”, en el caso de la Unidad de Centros, incluidos en el Programa Marco
de desarrollo de procedimientos de los Servicios Administrativos, y en el SGC de la
Fundacién Universidad Pablo de Olavide.

7. Medida, analisis y mejora continua:

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades
analizara las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas
con la orientacion al estudiantado (“PA05-FHUM: Gestidn de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones”) siguiendo el procedimiento “PE04-
FHUM: medicion, analisis y mejora continua”. Ademas, se analizara el resultado de
los siguientes indicadores:

PCO5-FHUM-CT-INO1: Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion
académica (item 1 de la encuesta de satisfaccion).
PCO5-FHUM-CT-INO2: Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion
profesional (item 2 de la encuesta de satisfaccion).

8. Evidencias

Cédigo Iden:;:l::aacmn Soporte de | Responsable [ Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
PCO5- Listado acciones
FHUM- de orientacion Papel o Equipo de 6 afios
E01-XX- académica al informatico Direccion
XX estudiantado
PCO5- Listado acciones
FHUM- de orientacién Papel o Equipo de 6 afios
E02-XX- profesional al informatico Direccién
XX estudiantado
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9. Rendicion de cuentas:

El/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades difundira los
resultados de este procedimiento de manera eficaz a todos los grupos de interés y
a toda la sociedad en general siguiendo para ello el procedimiento “PC14-FHUM:
Informacién Publica” y rendird cuentas en la memoria anual del Centro de las
mejoras adoptadas.

10.Diagrama de Flujo:
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1. Objeto: Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual la Facultad
de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, procede a la
suspension de un titulo de Grado, garantizando la continuidad de los/as estudiantes
gue hubiesen iniciado dicho titulo.

2. Ambito de aplicacion: Este procedimiento es de aplicacion a los titulos de Grado
de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

3. Documentacion de referencia / normativas:

Normativa general (ver Anexo Normativa de caracter general)
Normativa especifica:

< Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

% Manual del SGIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla. Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en
el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG).

% Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio,
implantacion y certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

< Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en
los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA — SGCC), de
la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccién de Evaluacién y Acreditacion
(AAC/DEVA).

4. Definiciones:
No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.
5. Responsabilidades:

Junta de Centro: Aprobar los Titulos de Grado cuya suspension se va a proponer
al Consejo de Gobierno de la Universidad.

Comision de Garantia Interna de Calidad (CGICT) del Titulo: Garantizar que
se difunden los resultados de la evaluacion y llevar a cabo las medidas de
subsanacién sugeridas por la Agencia de Evaluacion para el Titulo de Grado.
Garantizar que se llevan a cabo la planificacion y desarrollo de las ensefanzas y la
evaluacion del aprendizaje para el Titulo suspendido.

Comision de Garantia Interna de Calidad (CGICC) de la Facultad de
Humanidades: Analizar las circunstancias por las que el titulo ha sido suspendido.
Realizar un seguimiento de las medidas que hayan sido adoptadas para garantizar
la continuidad de los/as estudiantes que iniciaron el titulo.

Decano/a o por delegacion el Responsable de Calidad de la Facultad de
Humanidades: Asegurar que los resultados de la evaluacién de los titulos de
Grado se difunden a toda la sociedad en general siguiendo para ello el
procedimiento “PC14-FHUM: Informacion Publica”.

Consejo de Gobierno: Aprobar la suspension del Titulo.

Consejo Social: Aprobar la suspension del Titulo.

Agencia de Evaluacion (ANECA/AAC-DEVA): Elaborar el informe de
renovacion de la acreditacion del Titulo.
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6. Desarrollo:

Los titulos de Grado de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de

Olavide, de Sevilla, pueden ser suspendidos por los siguientes motivos:

* Evaluacién negativa por parte de Agencia de Evaluacion: Segln el Real
Decreto 1393/2007 todos los titulos acreditados inicialmente son evaluados
para la renovacién de la acreditacion por parte de la Agencia de Evaluacién
correspondiente dentro de los siguientes plazos:

o Los titulos universitarios oficiales de Grado de 240 créditos deberan
renovar su acreditacion en el plazo maximo de seis afios.
o Los titulos universitarios oficiales de Grado de 300 créditos deberan
renovar su acreditacion en el plazo maximo de siete anos.
o Los titulos universitarios oficiales de Grado de 360 créditos deberan
renovar su acreditacion en el plazo maximo de ocho afios.
En el caso de que dicha Agencia de Evaluacion emita un informe de
acreditacion negativo, lo comunica tanto al Consejo de Universidades como a la
Universidad y a la Comunidad Autonoma para que las deficiencias sean
subsanadas por la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Titulo siguiendo
el procedimiento “PC02-FHUM: Revision y mejora de los programas formativos”.
En el caso de que dichas deficiencias no puedan ser subsanadas se procede a la
suspension del titulo.

* Necesidad de modificaciones sustanciales en un titulo: Anualmente
todos los titulos son revisados siguiendo el procedimiento “PC02-FHUM:
Revision y mejora de los programas formativos”, pudiéndose detectar la
necesidad de realizar modificaciones no sustanciales que son reflejadas en el
Plan de Mejora, para lo que se sigue dicho procedimiento. No obstante, si tras
esta revision un titulo necesita ser modificado sustancialmente, estas
modificaciones, también contenidas en el Plan de Mejora, son notificadas a
través de la aplicacién informatica del Ministerio al Consejo de Universidades
para su valoracion por la Agencia de Evaluacion competente. Si dicha Agencia
estima que dichas modificaciones suponen un cambio notable en la naturaleza y
objetivos del titulo y que se trata de un nuevo titulo se procede a la suspension
del titulo y al disefio, en su caso, de un nuevo titulo siguiendo los
procedimientos “PE02-UPO: Disefio de la oferta formativa de la Universidad” y
“PCO1-FHUM: Disefio de la oferta formativa del Centro”. Si la Agencia de
Evaluacion emite una evaluacién positiva ante dichas modificaciones, sin
considerar que se trate de un nuevo titulo, la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Titulo recoge en el Plan de Mejoras del Titulo las sugerencias
propuestas por dicha Agencia siguiendo el mencionado procedimiento PC02-
FHUM.

* Por razones justificadas a peticion de un Centro, de la Universidad o
de la Comunidad Auténoma: se puede solicitar la suspension de un titulo
bajo razones justificadas como por ejemplo: insuficientes recursos materiales o
humanos, poca cobertura de las plazas ofertadas o tasa de abandono elevada,
entre otros criterios establecidos en Decretos autondmicos o en la propia
normativa universitaria.

En cualquiera de los casos anteriores, la suspension del titulo se aprueba por
Junta de Centro y posteriormente por Consejo de Gobierno y Consejo Social.
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UNIVERSIDAD

SUSPENSION DEL TiTULO Cédigo:
PC13-FHUM

En el caso de que un titulo se suspenda se debe garantizar la continuidad de
los/as estudiantes que iniciaron dicho titulo. Para ello, se toman las siguientes
medidas siguiendo la normativa que esté vigente:

* No admitir matriculas de nuevo ingreso en el titulo suspendido.

e Supresion gradual de la imparticion de la docencia del titulo suspendido.

» Derecho a tutorias para los/as estudiantes afectados/as por la suspension del
titulo.

» Derecho a evaluacion segin normativa especifica de la Universidad.

 Seguimiento interno anual del titulo hasta su completa extincién.

7. Medidas, analisis y mejora continua:

La CGIC del Titulo de Grado es la responsable, en el caso de suspensién del
titulo, de garantizar que se lleve a cabo la planificacion y desarrollo de las
ensefianzas y la evaluacion del aprendizaje para el titulo suspendido a través de
los procedimientos “PC06-FHUM: Planificacion y desarrollo de las ensefianzas” y
“PC07-FHUM: Evaluacién del aprendizaje”.

En la revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro,
segun el procedimiento “PE04-FHUM: Medicion, andlisis y mejora continua”, la
CGIC de la Facultad de Humanidades analiza las circunstancias por las que el titulo
ha sido suspendido y lleva a cabo un seguimiento de las medidas adoptadas para
garantizar la continuidad de los/as estudiantes que iniciaron el titulo, realizando
para ello un informe de seguimiento del titulo hasta su completa extincion.

8. Evidencias:

, . Identificacion | Soporte Responsable Tiempo
- 22l o3 cmil)stodia s
evidencia archivo conservacion
Acta Junta de
PC13-CT-EO01- | Centro . ~
XX-XX aprobando la Papellq Eq.wpo. fje 6 aQOSM
L Informatico Direccion anos
suspension del
Titulo
PC13-CT-E02- | Acta Consejo de Papel o Secretaria 6 afios/4 afios
XX-XX Gobierno Informatico General
aprobando la
suspension del
Titulo

9. Rendicion de Cuentas:

El Decano/a, y por delegacion de éste/a el/la Responsable de Calidad de la
Facultad de Humanidades, se asegura de que los resultados de la evaluacion de
los titulos de Grado se difunden a toda la sociedad en general siguiendo para ello
el procedimiento “PC 14: Informacion Publica” a través de web del Centro.

11. Diagrama de flujo:
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UNIVERSIDAD

SUSPENSION DEL TiTULO Cédigo:
PC13-FHUM

Inicio
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UNIVERSIDAD

, , Codigo:
INFORMACION PUBLICA PC14-FHUM
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Documentacion de referencia/Normativa
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Desarrollo

Medidas, analisis y mejora continua
Relacion de formatos asociados
Evidencias

10 Rendicion de cuentas

11. Diagrama de Flujo
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Resumen de ediciones

Numero Fecha Motivo de modificacion

00 12/02/2008 Edicion inicial

01 12/07/2010 Incorporacion sugerencias ANECA-AGAE

02 12/05/2013 Adecuacion al procedimiento PEO1
eliminando la evidencia PC14-FHUM-EQ2

03 30/06/2014 Revision del objeto, la normativa, el

desarrollo y el diagrama de flujo
00 Curso 2017/2018 Adaptacién a procedimiento de Centro,
revision del desarrollo

Elaborado por: Revisado por:

D. Jorge Augusto Luengo Lopez D.2 Esther Atencia Gil
Vicedecano de Calidad y Comunicacion de Area de Calidad
la Facultad de Humanidades

Aprobado por:

D.a Rosario Moreno Soldevila
Decana de la Facultad de Humanidades
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Cadigo:

INFORMACION PUBLICA PC14-FHUM

PABLOPOLAVIDE

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide hacen publica la
informacion actualizada relativa a las titulaciones que imparten para el
conocimiento de sus grupos de interés.

2. Ambito de alcance: El presente procedimiento es de aplicacion a la informacion
relativa a los titulos de Grado de todos los Centros de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla. También se incluyen los titulos oficiales impartidos en Centros
Adscritos.

3. Documentacion de referencias/ Normativa:

% Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

% Plan de Comunicacién, en el marco de la garantia de la calidad, de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

% Reglamento de Cartas de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.

< Guia para el seguimiento de los titulos oficiales (Grado y Master) de ACC-DEVA.

% Guia para la Renovacion de la Acreditacion de titulos oficiales (Grado y Master)
de ACC-DEVA

« Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior (ESG).

< Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio,
implantacion y certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

< Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en
los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA — SGCC), de
la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion de Evaluacién y Acreditacion
(AAC/DEVA).

4. Definiciones:

Comunicacion Institucional: Rendimiento de cuentas publico a la sociedad civil
sobre los resultados de los Servicios del Estado financiados por el contribuyente.
Sistema de Informacion para la Direccion (SID): Aplicacion informatica que
permite acceder a los datos de un conjunto de indicadores sobre gestion,
docencia, innovacion e investigacion relativos al funcionamiento de la Universidad
Pablo de Olavide.

5. Responsabilidades:

Responsable de Calidad del Centro (RCC): Recibir la informacion relacionada
con los titulos de Grado, enviarsela a la Comision de Garantia Interna de Calidad
de cada Titulo (CGICT) y proponer qué informacion publicar, como y a quien ha de
ir dirigida.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT): Validar la
informacion relacionada con el titulo de Grado.
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Cadigo:

INFORMACION PUBLICA PC14-FHUM

PABLOPOLAVIDE

Equipo de Direccion del Centro: Aprobar la propuesta de qué informacion
publicar, cdmo y a quién ha de ir dirigida y asegurar que se revisa anualmente la
informacion publica del Centro.

Unidad de Centros: Mantener la pagina web institucional del cada Centro de la
UPO actualizada.

Vicerrectorado con competencias en titulaciones de Grado: Coordinar la
publicacion de la informacion institucional relacionada con los titulos de Grado.

6. Desarrollo:

La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, con
el objeto de promover el principio de transparencia y acceso a la informacion
publica disponible (IPD), considera una obligacién mantener informados a sus
grupos de interés sobre su estructura organizativa y sus titulos. Para ello, el
Centro elabora y revisa periddicamente un Plan de Comunicacion (evidencia E01)
en el que se especifican sus canales de comunicacién con los distintos grupos de
interés.

En cuanto a los titulos, y teniendo en cuenta la Guia para el Seguimiento de los
titulos oficiales de la AAC-DEVA, el Centro garantiza que se informa, al menos,
de,los siguiente puntos:

« Politica y objetivos de calidad/Carta de Servicios del Centro y de sus
titulos

« La oferta formativa del Centro (Memorias de verificacion de los titulos).

+ La planificacion de las ensefianzas (guias docentes, horarios, calendario
de actividades de evaluacién, etc).

« El perfil de ingreso y egreso de los titulos del Centro (informe de perfil
de ingreso e informe de perfil de egreso).

« Los procedimientos para realizar incidencias, reclamaciones, sugerencias
y felicitaciones.

 Los resultados del aprendizaje (tasas de éxito, graduacion, rendimiento,
eficiencia y abandono).

+ Los resultados de la insercidn laboral (informe de insercion laboral de
los/as egresados/as de los titulos del Centro y de las Escuelas de
Doctorado).

« Grado de satisfacciéon de sus grupos de interés (evaluacién de la
actividad docente, etc).

Para garantizar que la informacion se mantiene actualizada, anualmente se
revisa la web institucional del Centro y se genera una evidencia de esta revision
por titulo del Centro (evidencia E02).

El/la Responsable de Calidad del Centro recibe de los diferentes servicios
administrativos de la Universidad, asi como del Sistema de Informacion a la
Direccion, la informacion que le corresponda relacionada con los resultados de los
titulos. Segln el procedimiento “PA06-UPO: Gestion de los Recursos y Servicios

PC14-FHUM Edicion 00 — Curso 2017/2018 Pdgina 3 de 6

Cadigo Seguro de verificacion:8EW uWuMa6+W y4uWasBQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR ROSARIO MORENO SOLDEVILA FECHA 17/01/2019
MARIA ELENA MUNIZ GRIJALVO
ID. FIRMA firma.upo.es 8EW uVkuMa6+W y4uWas BQ== PAGINA 111/117

SEW UMK UMa6+W y4uWas BQ=




UNIVERSIDAD

Cadigo:

INFORMACION PUBLICA PC14-FHUM

externos al Centro”, esta informacion es validada por la Comision de Garantia
Interna de Calidad del Titulo. Una vez realizado este paso, el/la Responsable de
Calidad del Centro propone, con periodicidad anual —o inferior, ante situaciones
de cambio—, al Equipo de Direccidon del Centro qué informacion publicar, a qué
grupos de interés ha de ir dirigida y el modo de hacerla publica. El Equipo de
Direccién del Centro, oida la Junta de Centro, aprueba la propuesta.

Una vez aprobada qué informacion publicar, el/la Responsable de Calidad del
Centro solicita a la Unidad de Centros la publicacion en la pagina web del Centro.
Dicha Unidad es responsable del mantenimiento de la pagina web institucional de
la Facultad, para lo que sigue el procedimiento de “Gestién de la Garantia de la
Calidad”, el cual se halla incluido en el Programa Marco de desarrollo de los
procedimientos de los Servicios Administrativos. Esta Unidad es responsable,
ademas, de la recopilacion y aportacion, en tiempo y forma, de las evidencias y los
resultados de los indicadores que sean de su competencia en el procedimiento
institucional “PA06_UPO: Gestién de los Recursos y Servicios externos al Centro”.

Por su parte, el/la Responsable de Calidad del Centro es responsable de que la
informacion publicada siempre esté actualizada.

7. Medidas, analisis y mejora continua:

El/la Responsable de Calidad del Centro en la revisiéon anual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad analizara la validez de la informacién publicada y si los
canales de comunicacién son eficaces haciendo propuestas de mejoras, si procede,
siguiendo para ello el procedimiento “PE04-FHUM: Medicién, Analisis y Mejora
Continua”.

Con objeto de valorar la informacion publica disponible, la CGICT analizara el
resultado de los siguientes indicadores:

PC14-CT-INO1: Grado de satisfaccion del alumnado con la IPD (item 6 encuesta
de satisfaccion).

PC14-CT-IN02: Grado de satisfaccion del profesorado con la IPD (item 4
encuesta de satisfaccion).

PC14-CT-IN03: Grado de satisfaccion del PAS con la IPD (item 5 encuesta de
satisfaccion).

PC14-IN04: Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD (item 5 encuesta
de satisfaccion).

8. Relacion de formatos asociados:

Se utilizara un listado de verificacion sobre la informacion publica disponible
publicado en la web del Area de Calidad.
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INFORMACION PUBLICA

Cadigo:

PC14-FHUM
9. Evidencias:
_ Identificacion | Soporte Responsable | Tiempo de
Codigo dela de .
evidencia archivo Custodia conservacion
PC14-
Plan de
FHUM- Comunicacion Papel o RCPC 6 afios
E01-XX- Informatico
del Centro
XX
PC14-CT- r:\?g;ioalligi ° Papel o
E02-XX- | ot pe 0 RCPC 6 afios
publica Informatico
XX . .
disponible

- =

10. Rendicion de cuentas
El/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades informara

anualmente a la Junta de Centro acerca de este procedimiento y reflejara sus
resultados en la memoria anual del Centro.

11. Diagrama de Flujo
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PABLOPOLAVIDE

INFORMACION PUBLICA
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] ANEXO V:
POLITICA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES

Por Politica de Calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y la
orientacion de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del
servicio hacia el usuario/a y hacia las partes interesadas. Como institucion
publica, la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, se compromete de manera explicita con el desarrollo de una cultura
que reconozca la importancia de la calidad y la garantia de calidad en los

servicios que ofrece.

El compromiso de la Facultad de Humanidades con una Politica de Calidad se

muestra a través de dos documentos:

= La Carta de Servicios de la Facultad de Humanidades publicada en el
BOJA n© 245, del 17 de diciembre de 2010, donde se recogen los
servicios que ofrece la Facultad de Humanidades y los objetivos de
calidad del Centro, en forma de compromisos. Se realiza un
seguimiento anual del grado de consecucion de estos compromisos y
se proponen medidas de mejora en el caso de que alguno no se haya

cumplido.

= El Contrato-Programa bianual de financiacién ligada a objetivos
firmado por el/la el/la Decano/a con el Consejo de Direccién de la
Universidad. Los principales objetivos del Contrato Programa estan
relacionados con la implantacién del Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Centro y de sus Titulos, y tienen como meta la mejora

continua.

Los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior establecidos por la ENQA en 2005 indican que la
estrategia, la politica y los procedimientos de Calidad deben tener un rango
formal y estar publicamente disponibles. De ahi que tanto la Carta de

Servicios de la Facultad de Humanidades, los informes de seguimiento
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anuales de la misma y los Contratos- Programas firmados por este Centro son
publicos y pueden ser consultados en la pagina web de la Facultad de
Humanidades (http://www.upo.es/fhum/portada).

Como refrendo de este compromiso, Dra. D.2 Rosario Moreno Soldevila,

Decana de la Facultad de Humanidades firma el presente documento,

En Sevilla, a 20 de junio de 2018,

Prof.2 Dr.2 Rosario Moreno Soldevila

Decana de la Facultad de Humanidades
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Compromisos de la Carta de Servicios de la
Facultad de Humanidades

1. Tramitacion por parte del Decanato de las reservas de espacios para la
publicacion de los examenes y aulas asignadas con quince dias de antelacion a
su realizacion.

2. Celebracion de un minimo de dos reuniones anuales de coordinacion del
equipo decanal con los Directores Académicos de los Grados de la Facultad.

3. Revision y puesta en marcha de estrategias e iniciativas de coordinacion e
intercambio docente entre las comisiones coordinadoras y el profesorado de
los grados de cada uno de los titulos gestionados por la Facultad de
Humanidades, al menos una vez cada curso.

4. Convocatoria y reunion de la Comision de Asuntos Econdomicos de la Facultad
de Humanidades para gestionar el presupuesto de la Facultad al menos una vez
al afio. Esté en el reglamento. se puede quitar.

5. Difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades en las
Jornadas de Puertas Abiertas organizadas por la Universidad Pablo de Olavide
y/o en actividades organizadas por el centro, implicando a egresados y/o
estudiantes.

6. Publicacion la oferta académica, horarios y guias docentes de la Facultad de
Humanidades en la pagina web de la misma.

7. Fomento de la movilidad del alumnado y profesorado de la Facultad de
Humanidades, velando por el mantenimiento, y en su caso aumento, de la
oferta de convenios y asignando tutores de movilidad a los estudiantes.

8. Realizacion de actividades de orientacion profesional para los estudiantes de
los grados de la Facultad de Humanidades, al menos una vez al afio.

9. Participacion en el Programa de Bienvenida para el alumnado de nuevo
ingreso.

10. Difusion publica del Plan de Innovacion y Desarrollo Docente del
Vicerrectorado de Profesorado entre el profesorado de la Facultad de
Humanidades. Eliminar. No es nuestra competencia
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