CRITERIO 1: INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-
aprendizaje) y a la sociedad.

EVIDENCIAS

IMPRESCINDIBLE Existe evidencia

S DEL CRITERIO 1
Pagina inicial del titulo https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/GGeH&menuid=&vE=D34580
Acceso e Informacion https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/Acceso_Normativa&menuid=&vE=
académica D34580

El1. Pagina web

del titulo.
Informacidn resultados https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/SGIC&menuid=&vE=D34580

EI2. Memoria de
Verificacion
Actualizada
(disponible  en
aplicacién
Ministerio). (*)

Aplicacion DEVA

EI3. Informe de
Verificacion
(disponible en Aplicacion de la DEVA
aplicacién
Ministerio). (*)

El4. Informes de

seguimiento
(disponible en L,

s Aplicacién de la DEVA
aplicacién de

seguimiento y
acreditacion




DEVA). (*)

EI5. En su caso,
informes de
modificacion
(disponible  en
aplicacién
Ministerio). (*)

Aplicacion de la DEVA

El6. Sistema de
Garantia Interno
de Calidad:
Documentacion
asociada al
procedimiento
del SGIC sobre la
informacion
publica
disponible,
recogida de
informacion y
resultados (en su
casosila
hubiera,
plataforma de la
Universidad).

Manual de Calidad

http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/MSGIC_FHUM&menuid=&vE=D34580

Manual de Procedimientos

http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM&menuid=&vE=D34
580

Procedimient
ode
Informacié | informacién

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1423639666571 p
c14-r03.pdf

n publica | Publica
Plan de
comunicacién

https://crisantemo.upo.es/upo_mp/opencms/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/PlanComunicacion/1442555536425_plan_de_comunicacixn_pcl4_fhum-e02-12-14-4.pdf

Objetivos 2009-2010
de Calidad

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/SGIC/1385382295908_polxtica_y_objetivos_de_calidad_del_grado_en_geografxa_e_historia.pdf

/ Cartas de 2010-2011

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Carta_Servicios/1355393933605_seguimiento_carta_de_servicios_fhum_2010-11.pdf

Servicio del

Cent 2011-2012 http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Carta_Servicios/1358941872124 seguimiento_carta_servicios_2011-12__ fhum.pdf
entroy

sus Titulos

(publicacié 2012-2013 http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Carta_Servicios/1387272604218 seguimiento_carta_servicios_2012-13_fhum.pdf
n BOJA n?

245, 17 2013-2014 http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Carta_Servicios/1416223077436_seguimiento_carta_servicios_1314 fhum.pdf
diciembre

2010) 2014-2015

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Carta_Servicios/1446714636023_seguimiento_carta_servicios_2014-15_2-fhum.pdf




Actas CGIC de Centros n? 29
apart. 5,27/7/2012y n2 33
apart. 5,31/5/2013:
estrategias para el
seguimiento de objetivos de
calidad de Centros y Titulos
y revisién indicadores
relacionados con Titulos a
realizar por CCIGT para
seguimiento de Cartas de
Servicios

https://www1.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/CGIC/cgic-centros/

Oferta formativa de la
Facultad de Humanidades

http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/Grados/Grados_Menu&menuid=&vE=D345
80

Planificacion de las
ensefanzas

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/Planificacion Ensenanza&menuid=&vE=D34580

Procedimiento para
reclamaciones

http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/general/Menu_Buzon&menuid=&vE=D34580

Procedimiento PAQ7

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1423638982727 pa07-r02.pdf

2009-2010 https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/09-10/Perfil_09_10.pdf
2010-2011 https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/10-11/Perfil_10_11_Grado_en_Geografxa_e_Historia.pdf
Perfil de ) . - .
ingreso 2011-2012 https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/11-12/GEO_2011-12Informe.pdf
2012-2013 https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/12-13/INFORME_PERFIL_NUEVO_INGRESO_GEOG_12-13.pdf
2013-2014 https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/13-14/INFORME_PERFIL_NUEVO_INGRESO_GGEH_13-14.pdf




2014-2015

https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/nuevo-ingreso/grados/2014-15/INFORME-PERFIL-NUEVO-INGRESO-GGEH14-15.pdf

Procedimient

http://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/responsabilidad/Manual_Procedimientos_SGIC_FHUM/1423639593949 pc12-r02.pdf

o PC12
Actas CGICT Alfresco con contrasenia
sobre analisis [Se ha habilitado, ademas, una carpeta en la web de la Facultad donde se encuentran disponibles las Actas de la CGICT para su facil
consulta:
resultados ) ) . ) . )
https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/1_Actas_Comision_Garantia_Interna_Calidad GGeH&menuid=&vE=D34580]
Actas CGICC Alfresco con contrasefia
o [Se ha habilitado, ademas, una carpeta en la web de la Facultad donde se encuentran disponibles las Actas de la CGICC para su facil
Resultados | sobre andlisis
ltad consulta:
del resuftados https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/2 Actas CGIC_FHUM&menuid=&vE=D34580]
aprendizaje
indicadores P
C12 en los Informe
!D en seguimiento https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/SGIC/1385382400282_informe_anual-grado-geh_2010-2011.pdf
informes
2010-2011
de
imient Informe
seguimien seguimiento https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/SGIC/1385382425985_informe_seguimiento_ggh_2011-12.pdf
(o]
2011-2012
Informe
seguimiento https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/SGIC/1394531351615_informe_seguimiento_ggh_2012-13.pdf
2012-2013
Informe
seguimiento https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fhum/oferta_academica/GGeH/SGIC/1430307164119_grado_en_geografia_e_historia_13-14.pdf
2013-2014
Satisfaccio , i B o !
2010-2011 https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/10-11/grados/GGEH.pdf

n docente

2011-2012

https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/11-12/grados/GGEH.pdf




2012-2013

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/12-13/grados/GGEH_1213.pdf

2013-2014 https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/13-14/grados/GGEH_1314.pdf
2014-2015 https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-alumnado/informes-globales-alumnado/centros/14-15/GGEH_1415.pdf
Alumnado Sin datos
2010-2011
Alumnado ) ! o ) ,
https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/11-12/GEH_satisf_alumnosgrado11_12.pdf
2011-2012
Alumnado
Sin datos
2012-2013
. ., | Alumnado
Satisfaccio 5013-2014
n de |os https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/13-14/INFORME_SATISEST_GEH13-14.pdf
grupos de Alumnado
interés 2014-2015 _ _ o _
https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/alumnado/14-15/INFORME-DE-SATISFACCION-ESTUDIANTES-GGEH-14-15..pdf
Profesorado
Sin datos
2010-2011
Profesorado ) ! o ) ) o
https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/11-12/GEH_informe_tipo_satisf_gradoprofesorado_.pdf
2011-2012
Profesorado ) : o ) )
https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/12-13/informe_profesorado_GEH12-13.pdf
2012-2013
Profesorado

2013-2014

https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/13-14/INFORME_SATISFPROF_GGEH13-14.pdf




PrOfesorado https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/profesorado/14-15/INFORME-DE-SATISFACCION-PROFESORADO-GGEH-
14-15.pdf

2014-2015 A

PAS 2010- ) ! o ) .
https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/pas_satisfgrado_2010-11.pdf

2011

PAS 2011- ) ! o ) .
https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/pas_satisfgrado_2011_12def.pdf

2012

PAS 2012- ‘ ‘ P . : .
https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/informe_satisfaccion_pas_grado_2012-13.pdf

2013

PAS 2013- ) : o )
https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/INFORME_SATISFACC_PAS13-14.pdf

2014

PAS 2014- ) : o )
https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/pas/INFORME-PAS-GRADO-14-15.pdf

2015

Egresados _ _ I _
https://www1.upo.es/cmsl/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/Egresados/14-15/INFORME-DE-SATISFACCION-EGRESADOS-GGEH-14-15.pdf

2014-2015

Empleadores

2014 2015 https://www1.upo.es/cms1/export/sites/upo/area-calidad/documentos/servicios/satisfaccion-grupos/centros-titulos/centros/EMPLEADORES/14-15/INFORME-SATISFACCION-EMPLEADORES-GGEH-14-15.pdf




