OLAVIDE EN CARMONA

CUrsos e

232 edicion

Taller ‘Transporte aéreo y viajeros:
aerolineas, equipajes,
cancelaciones y otras aventuras'

Cadigo del taller:

Enlace web:

Fecha:
Duracion:

Tarifa:

Formato:

Direccion del taller:

2025cc05

https://www.upo.es/formacionpermanente/cursos-de-verano/taller-

transporte-aereo-y-viajeros-aerolineas-equipajes-cancelaciones-y-otras-

aventuras
24 de junio de 2025
7,5 horas. 1 ECTS

40,00 €+
* El coste del certificado-diploma de aprovechamiento es de 10,00 € (en
concepto de gestion de expediente y emision)

Docencia simultanea

Direccion académica: Prof. Dr. D. Francisco Infante Ruiz. Catedratico de
Derecho Civil. Universidad Pablo de Olavide.

Direccion ejecutiva:

Dfa. Olga Ruiz Legido. Abogada. Presidenta de la Asociacion de
Consumidores y Usuarios en Accién - FACUA vy vicepresidenta de la
Fundacion FACUA para la Cooperacion Internacional y el Consumo
Sostenible.

D. Miguel Angel Serrano Ruiz. Doctor en Derecho. Abogado.
Vicepresidente de la Asociacidon de Consumidores y Usuarios en Accion-
FACUA y secretario de la Fundaciéon FACUA para la Cooperacion
Internacional y el Consumo Sostenible

Coordinacion:

Profa. Dita. Amanda Kalil. Doctora en Derecho. Profesora asociada de
Derecho Civil. Universidad Pablo de Olavide.

Dfia. Sonia Bueno Lopez. Licenciada en Filosofia y Ciencias de la
Educacion, rama Pedagogia. Responsable técnica de la Escuela de
Formacion Consumerista de la Fundacion FACUA para la Cooperacién
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Internacional y el Consumo Sostenible. Directiva de FACUA-
Consumidores en Accion.

Resumen del contenido del taller

En este taller analizaremos, reflexionaremos y debatiremos sobre los desafios que
presenta el uso del transporte aéreo para los viajeros, asi como las opciones de
reclamacion disponibles bajo la normativa vigente.

El taller ofrece el saber hacer y el saber estar de los profesionales del Derecho en materia
de transporte aéreo, a la vez que proporciona a los consumidores los conocimientos
basicos para poder enfrentar las cancelaciones, denegaciones de embarque, retrasos de
vuelos, pérdidas de equipajes y otros problemas en sus relaciones con las aerolineas. Se
abordara la vulneracion de los derechos de los consumidores en sus diferentes
perspectivas y se ofreceran herramientas para su defensa.

Las ponencias que se pronunciaran en este taller abriran debates y propondran buenas
practicas dirigidas a generar reflexion de los asistentes y promover una base critica
suficiente que permita el empoderamiento socioeducativo de los consumidores.

Dirigido a
Estudiantes de Derecho, profesionales del Derecho, personas consumidoras interesadas
en los desafios asociados al transporte aéreo y cualquier otro profesional cuya actividad

se encuentre en las lineas de resolucion de las problematicas emergentes y en las vias de
resolucion de conflictos.

Programa
Martes 24 de junio

09,30 a 10,00 horas  Recepcion, conexiones y comprobacion de la conectividad.
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10,00 a 10,30 horas  Inauguracion del taller con la participacion de miembros de la Catedra
UPO- Fundacion FACUA de Derecho de Consumo

Participan:

e D. Francisco Oliva Blazquez. Rector de la Universidad Pablo de
Olavide.

e Dna. Laura Lépez de la Cruz. Vicerrectora de Relaciones
Institucionales, Formacion Permanente y Fundaciones de la
Universidad Pablo de Olavide.

e Prof. Dr. D. Francisco José Infante Ruiz. Catedratico de Derecho Civil
de la Universidad Pablo de Olavide.

e Dna. Olga Ruiz Legido. Vicepresidenta de la Fundacion FACUA para
la Cooperacion Internacional y el Consumo Sostenible. Presidenta
de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accion - FACUA.

e Dr. D. Miguel Angel Serrano Ruiz. Secretario de la Fundacién FACUA
para la Cooperacion Internacional y el Consumo Sostenible.
Vicepresidente de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en
Accién-FACUA.

10,30 a 12,00 horas  Panel Primero: “Cancelaciones, huelgas, denegaciones de embarque,
retrasos y danos: pesadillas continuas para los consumidores.
Reglamento Europeo (CE) 261/2004 y posicionamiento de TJUE".

Participan:

e Profa. Dra. Dia. Maria JesUs Guerrero Lebron. Catedratica de
Derecho Mercantil. Universidad Pablo de Olavide.

e Dr.D. Miguel Angel Serrano Ruiz. Secretario de la Fundacién FACUA
para la Cooperacion Internacional y el Consumo Sostenible.
Vicepresidente de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en
Accion-FACUA.

Modera: Dia. Olga Ruiz Legido. Vicepresidenta de la Fundacién FACUA
para la Cooperacién Internacional y el Consumo Sostenible. Presidenta

de la Asociacién de Consumidores y Usuarios en Accion -FACUA.

12,00 a 12,30 horas Descanso
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12,30 a 14,00 horas  Panel segundo: “Multa de 179 millones por cobrar el equipaje de mano
éLas aerolineas estan por encima del bien y del mal"?

Participan:
e D. Daniel Arribas Gonzalez. Director general de Consumo. Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.
e Dnfa. Olga Ruiz Legido. Vicepresidenta de la Fundacion FACUA para
la Cooperacion Internacional y el Consumo Sostenible. Presidenta
de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accion -FACUA

Modera: Prof. Dr. D. Francisco José Infante Ruiz. Catedratico de Derecho
Civil, Universidad Pablo de Olavide.

16,00 a 17,30 horas  Mesa redonda: “Vias de reclamacion disponibles para el consumidor.
Juzgado o Agencia Estatal de Seguridad Aérea”.

Participan:

e Dra. Dfia. Isabel Nicasio Jaramillo. Presidenta de Seccion de la
Audiencia Provincial de Cadiz. Doctora en Derecho. Universidad
Pablo de Olavide.

e Dna. Gabriela Camayd Gonzalez. Abogada. Miembro del Servicio
Juridico Técnico de FACUA- Consumidores en Accion. Directiva de
FACUA- Consumidores en Accion.

Modera: Dr. D. Miguel Angel Serrano Ruiz. Secretario de la Fundacion
FACUA para la Cooperacion Internacional y el Consumo Sostenible.
Vicepresidente de la Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accion-
FACUA.

18,00 a 20,00 horas  Panel tercero: “Maleta viajera: retraso, roturas o directamente no la
volvemos a ver. Convenio de Montreal de 1999".

Participan:
e Prof. Dr. D. Javier Dominguez Romero. Profesor contratado Doctor.
Universidad Pablo de Olavide.
e Dfa. Maria de los Angeles Ramos Pareja. Abogada. Miembro del
Servicio Juridico Técnico de FACUA- Consumidores en Accion.

Modera: Profa. Dra. Dila. Amanda Kalil. Profesora asociada de Derecho
Civil. Universidad Pablo de Olavide.

20,00 a 20,30 horas  Clausura del taller y entrega de diplomas.
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Patrocinan

Fundacion

DipuTo.oién Cajas |
Sevilla

Colaboran

s e ¥ GOBIERNO MINISTERIO )
S 'Q DEESPANA  DECIENCIA —
4 I EINNOVACION Bty

Esta actividad es parte del proyecto de
ac U a 1+D+i "Derecho contractual digital, una

nueva realidad: del Cdédigo a las

directivas y la revolucion digital”,

Consumidores en Acclon  Referencia P1D2020-112714GB-100, = cooperacion internacional
financiada por MCIN fy el consumo sostenible
/AEI/10.13039/501100011033. Catedra de Derecho de
Consumo

Grupo de investigacion Derecho Civil en Contexto: Retos XXI (SEJ-441) PAIDI.

Contacto

Sede Olavide en Carmona - Rectora Rosario Valpuesta
C/ Ramon y Cajal, 15. 41410 - Carmona (Sevilla)
954 144 355/ 608 234 949
www.upo.es/olavideencarmona
olavideencarmona@upo.es
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