
 

 

Relaciones Institucionales y 
Protocolo. Taller ‘Habilidades 

claves para la coordinación del 
gabinete de dirección de una 

institución’ 
 

Código del taller: 2025cc18  

Enlace web: https://www.upo.es/formacionpermanente/cursos-de-
verano/relaciones-institucionales-y-protocolo-taller-habilidades-
claves-para-la-coordinacion-del-gabinete-de-direccion-de-una-
institucion 

Fecha: 3 de julio de 2025 

Duración: 7,5 horas.  1 ECTS 

Tarifa: 40,00 €* 
* El coste del certificado-diploma de aprovechamiento es de 10,00 € (en 
concepto de gestión de expediente y emisión) 

Formato: Docencia simultánea 

Dirección del taller: D.ª Laura López de la Cruz. Vicerrectora de Relaciones Institucionales, 
Formación Permanente y Fundaciones. Universidad Pablo de Olavide. 

D. Raúl Gómez Gordillo. Jefe de gabinete del rector y Protocolo de la 
Universidad Pablo de Olavide y expresidente de la Asociación para el 
Estudio y la Investigación del Protocolo Universitario. 
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Resumen del contenido del taller 
      Los responsables de un gabinete en una institución pública o privada desempeñan un 
papel estratégico en la toma de decisiones, la gestión de crisis, la comunicación 
institucional y la ejecución de políticas. Su formación es calve para garantizar el éxito de 
la gestión del alto cargo al que asesoran.  
 
      Las relaciones institucionales, el protocolo, el manejo de estrategias en crisis y la 
comunicación corporativa son habilidades claves que las personas responsables de un 
gabinete, de un equipo de asesoramiento o de colaboradores de altos cargos deben tener, 
para desempeñar eficazmente su rol.  
 
      Esta segunda edición del Programa de Formación Permanente “Relaciones 
Institucionales y Protocolo” pretende aportar formación a las personas que dirigen un 
gabinete, lo cual es fundamental para organizar. Una gestión eficiente, coherente y 
estratégica dentro de cualquier organización. Contar con profesionales bien preparados 
permite asesorar a sus cargos, CEO o direcciones generales tomar decisiones, gestionar 
crisis y fortalecer la reputación institucional, ya sea en el ámbito público como privado. 
 

Dirigido a 
      Autoridades, direcciones de instituciones públicas, privadas, miembros de gabinetes, 
que quieran saber para qué es importante la utilización del protocolo y las relaciones 
institucionales y sepan utilizar dichas herramientas en su día a día. Saber que pueden 
hacer de un evento una marca institucional. 
 
      A todas las personas interesadas en iniciarse en el mundo del protocolo, los eventos y 
las relaciones institucionales como herramienta estratégica de una institución. 
 

Programa  
Jueves 3 de julio  
 

09,00 a 09,15 horas Recepción y entrega de documentación. 

09,15 a 09,30 horas Inauguración del taller.  

• Dña. Laura López de la Cruz. Vicerrectora de Relaciones 
Institucionales, Formación Permanente y Fundaciones. 
Universidad Pablo de Olavide. 
 

09,30 a 11,00 horas Conferencia: “Impacto del protocolo como instrumento estratégico y 
necesario en la gestión del gabinete”. 

• Dña. Rocío Soler Nieto. Jefa del gabinete del consejero de 
Política Industrial y Energía. Junta de Andalucía. 

11,00 a 11,30 horas Descanso. 

11,30 a 13,00 horas Conferencia: “De la estrategia a la crisis: cómo reconducir la situación en 
política cuando la planificación falla”. 

• Dña. Macarena Álvarez Avilés. Directora de gabinete de la 
ministra de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones. Gobierno 
de España. 
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13,00 a 14,30 horas Taller: “Técnicas de comunicación para jefes de gabinete”. 

• D. Juan Luis Lara Vila. Jefe de prensa en el Parlamento de 
Andalucía. 

16,30 a 17,00 horas Taller: “Dirección estratégica del gabinete”. 
• D. Raúl Gómez Gordillo. Jefe de protocolo de la Universidad 

Pablo de Olavide y expresidente de la Asociación para el Estudio 
y la Investigación del Protocolo Universitario. 

17,00 a 18,30 horas Conferencia: “Construyendo alianzas: Las Relaciones Institucionales 
como motor de objetivos estratégicos”. 
 

• Dña. Laura Zineb Muñoz Abdelkader, Coordinadora de proyectos 
del área de sector público ATA. 

 
18,30 a 19,00 horas Puesta en común sobre el taller. 

 
19,00 a 19,30 horas Clausura del taller y entrega de diplomas. 

 

Patrocinan 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Contacto 
Sede Olavide en Carmona - Rectora Rosario Valpuesta 

C/ Ramón y Cajal, 15. 41410 - Carmona (Sevilla) 
954 144 355 / 608 234 949 

www.upo.es/olavideencarmona 
olavideencarmona@upo.es 

http://www.upo.es/olavideencarmona
mailto:olavideencarmona@upo.es
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