Microcredenciales

CURSOS DE DESARROLLO PROFESIONAL AVANZADO

Técnicas y procesos de
venta

Modalidad Fechas de imparticion Lugar de imparticién ECTS/Horas de docencia Precio
Del 09/02/2023 Campus Camara Sevilla.

Presencial Calle Isabela, 1 41013 5 ECTS 456€*
al 11/03/2023 Sevill’a 35 horas de docencia 342€**

* El coste del certificado-diploma de aprovechamiento es de 10,00 € (en concepto de gestidn de expediente y emision)
** 25% de descuento sobre el precio de matricula para Comunidad UPO y alumnos Cadmara de Comercio

Direccion académica: Direccidn ejecutiva:

Norberto Diaz Diaz. Profesor titular del Departamento  German Cortizo Sabalete. Director de la Escuela de
de Deportes e Informatica de la Universidad Pablo de Negocios Campus Camara de Sevilla.
Olavide.

1. Objetivos del curso

Los nuevos mercados generan la necesidad de crear nuevas estrategias y controles de
seguimiento que permitan crecimiento en la economia, aumentando la competitividad y
posicionando marcas, productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes.

Capacitar al alumnado para que consiga captar nuevos clientes, ofrecer mejores productos
y servicios y estar en la mente del consumidor cuando tenga una necesidad concreta. Asi
como, mejorar los procesos de atencidén personal a los consumidores y ofrecer un
inmejorable servicio de postventa.
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2.Resultados de aprendizaje

Conocimiento de la tributacion por el Impuesto sobre el valor afiadido y el impuesto sobre
sociedades en el dmbito internacional.

3.Descripcion y planificacion de contenidos

Metodologia del programa
La metodologia de la formacidn es fundamentalmente practica.

En las clases se fomenta la participacidn, el pensamiento critico, la creatividad el aporte de
experiencia y de conocimientos de otras disciplinas.

A través de poner en comun un caso concreto, un producto, un servicio, una situacion o una
necesidad acorde con la materia que se estd impartiendo en la sesion y tras elaborar un
ejercicio individual o grupal, se extraen conclusiones y contenidos practicos Utiles para el
desarrollo profesional. 2

Contenidos

Neuroventas.

Técnicas para la relacion con los clientes.
Captacion y fidelizacion de clientes.
Fases de la venta.

Experiencia personal. Visita a empresa.
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4.Perfil del alumnado

El curso esta dirigido a alumnos/a graduados o cursando ultimo afio en distintas
titulaciones universitarias como Marketing, Publicidad, periodismo...

Profesionales de otras areas que, con experiencia profesional previa, necesiten ampliar y
adquirir capacidades en esta area.
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5.Sistema de evaluacion

Evaluacién de estudiantes y metodologia:

Realizacién y superacion de un caso/trabajo practico por parte del alumno/a, ademas de
la asistencia minima del 80% de las horas lectivas del curso y actitud participativa.

Evaluacion de la calidad:

La Fundacién Universidad Pablo de Olavide realizara la evaluacién de la calidad de la
formacidn a través de un cuestionario de satisfaccion dirigido a estudiantes y docentes.

Esta evaluacidn consistird, por un lado, en un cuestionario de satisfaccion en el que las/los
estudiantes evaluardn la gestion realizada por la organizacién, la informacidn recibida antes
y durante la formacidn, los recursos audiovisuales y de docencia, la duracién y calidad de la
jornada vy la valoracién general de la gestidn.

Del mismo modo se evaluaran los contenidos de la accion formativa, el programa y su
cumplimiento, el interés y profundizacidon de los temas tratados y la calidad de las/los 3
docentes.

Por otro lado, se realizara la evaluacion de la satisfaccion de las/los docentes, valorando el
servicio prestado por la organizacion antes y durante la accion formativa, las
infraestructuras y plataforma de ensefanza online, los medios técnicos y audiovisuales y la
gestion en general.

Todas estas consideraciones, junto a las sugerencias aportadas por estudiantes y docentes,
seran remitidas al equipo de coordinacion de los Cursos de Desarrollo Profesional Avanzado
con el objeto de mejorar todos los puntos criticos en futuras ediciones y alcanzar la calidad
deseada mediante los procesos de mejora continua.

Si cree necesario afiadir algln otro aspecto concreto para la evaluacién de su Curso de
Desarrollo Profesional Avanzado, por favor, indiquelo a continuacién.
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6.Calendario
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Esta microcredencial se compone de 6 sesiones de 4 horas de duracion cada una a
desarrollar los dias 9, 14, 16 y 21 de febreroy 7 y 11 de marzo.

7.Link a la pagina de la microcredencial

A través de este enlace puede acceder al resto de informacidn del curso, asi como
proceder a la matriculacidon o enviar una consulta sobre el mismo:

https://www.upo.es/formacionpermanente/microcredenciales/tecnicas-y-procesos-de-

venta/

8.Entidades colaboradoras

Camara 5 o
Sevilla 4

CAMPUS CAMARA COMERCIO SEVILLA

UNIVERSIDAD
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