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Cristina B. Fernandez Portero, profesora contratada Ana Jiménez Ropa, autéonoma. Comunica Sin
Doctora. Departamento de Antropologia Social, Vergilenza.
Psicologia Basica y Salud Publica.

1. Objetivos del curso

Descubre en esta microcredencial cdmo comunicarte de manera efectiva, persuadir a tu
audiencia y liderar con impacto. Aprenderds técnicas practicas para superar el miedo
escénico, transmitir tus ideas con claridad y cautivar a tu audiencia en cualquier situacién.

Las habilidades de comunicacion son esenciales y altamente demandadas en el mundo
empresarial actual, y se estima que hasta el 85% del éxito profesional depende de ellas.
Nuestro enfoque practico y dinamico te permitira adquirir las herramientas necesarias para
destacarte en tu campo laboral o empresarial. Ademas, te brindaremos ejercicios practicos
y retroalimentacién personalizada para que puedas aplicar lo aprendido de inmediato.

Al completar con éxito el curso, los alumnos seran capaces de:

e Aumentar la confianza y seguridad al hablar en publico, superando el miedo
escénico.

e Mejorar la capacidad de influenciar y persuadir a la audiencia de manera
impactante.
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e Desarrollar un estilo de comunicacion auténtico y cautivador que se adapte a
diferentes situaciones y audiencias.

e Aprender técnicas efectivas de planificacion, organizacién y estructuracién de
presentaciones.

* Ganar habilidades para adaptarse con maestria a diferentes contextos de
presentacion, como reuniones de negocios, presentaciones de ventas o discursos
publicos.

e Dominar el lenguaje corporal y la voz para comunicarse de manera poderosa y
convincente.

e Recibir retroalimentacién personalizada profesional para mejorar constantemente
las habilidades de comunicacién.

e Aplicar de manera inmediata lo aprendido en situaciones reales, obteniendo
resultados tangibles en el ambito profesional y personal.

2. Resultados de aprendizaje

Una vez haya finalizado esta microcredencial relacionada con el sector hostelero, los
resultados de aprendizaje son los siguientes:

e Desarrollo de habilidades de comunicacidn efectiva, incluyendo técnicas de oratoria,
expresion verbal y no verbal, y uso adecuado de recursos audiovisuales.

e Mejora de la confianza y seguridad al hablar en publico, superando el miedo v la
ansiedad asociados a esta habilidad.

e Adquisicién de herramientas para estructurar y transmitir mensajes claros,
persuasivos y memorables.

e Desarrollo de habilidades de escucha activa y capacidad de adaptarse a diferentes
audiencias.

e Aumento de la capacidad de liderazgo y persuasion en entornos profesionales y
personales.

* Mejora de la capacidad de gestionar preguntas dificiles o situaciones de tension
durante una presentacion.

e Desarrollo de soft skills valoradas en el mercado laboral, como la comunicacion
efectiva, la confianza en uno mismo vy la capacidad de adaptacion.

e Oportunidad de practica constante a través de ejercicios y actividades en un entorno
seguro y de apoyo.
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3. Descripcion y planificacion de contenidos

Este curso es una formacion completa para desarrollar y afianzar las habilidades
comunicativas. Las sesiones virtuales y presenciales integran la parte tedrica en la parte
practica de un modo dindmico a través de ejercicios y analisis de las exposiciones del
alumnado.

Las primeras 4 sesiones seran virtuales de 3 horas, un total de 12 horas. Y las siguientes 5
sesiones seran presenciales de 4 horas, mas dispondran de 6 horas asincronas de ejercicios
especificos para el aprendizaje, que hacen un total de 26 horas.

Contenidos del curso

Estos son los 3 grandes blogues que vamos a abordar. Cada uno de ellos constara de
ejercicios y practicas a realizar por el alumnado.

BLOQUE 1. Bases de la Comunicacion Oral

* Analizaremos y plantearemos la base de la Comunicacion Oral en sus tres aspectos:
verbal, paraverbal y no verbal. 3
e Estudiaremos cémo influye la actitud y la mentalidad al enfrentarnos a una
audiencia, el enfoque infalible para superar bloqueos y verglienzas.
e Trataremos las diferencias con la comunicacion escrita y los errores habituales que
se comenten.
e Analizaremos los diferentes tipos de discursos que existen.
e Ejercicios practicos para definir objetivos personales

BLOQUE 2. Creacion del Mensaje

e Aprenderemos a estructurar y construir mensajes que capten la atencién del
espectador y tengan un enfoque de impacto.

e Trabajaremos para saber cdmo realizar presentaciones.

e Cémo utilizar el lenguaje y estilo de acuerdo a la audiencia.

e Técnicas para persuadir, motivar y mantener la atencion de la audiencia.

e Desarrollo del contenido del discurso (planificacidn, investigacion, organizacion,
etc.).

e Coémo utilizar herramientas de apoyo en las presentaciones (diapositivas,
herramientas tecnoldgicas, etc.).

e Ejercicios practicos de creacion de presentaciones y ensayo de discursos.

BLOQUE 3. Exposicion

No hay comunicacion oral que no tenga una exposicion a publico por ello trabajaremos en:
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e Como prepararnos fisica y mentalmente antes y durante nuestro discurso.

e La repeticién y el ensayo como clave del éxito, asi como el control del ritmo, el
tiempo y la conexion emocional.

e Trucos para gestionar el estrés y mantener la concentracion.

e Como utilizar el lenguaje corporal para comunicar efectivamente.

e Coémo crear un impacto emocional con la voz.

e Como mantener contacto visual con la audiencia.

e Ejercicio final de maximo 4 minutos, procurando poner en practica todo lo
aprendido en el curso. Retroalimentacién de los discursos de los alumnos, de los
aspectos positivos y negativos de cada uno de ellos (fortalezas y debilidades).

4. Perfil del alumnado

Esta formacidn estd disefiada especificamente para profesionales de todos los niveles,
emprendedores, lideres, y cualquier persona que desee mejorar su capacidad de hablar en
publico. Con clases tedricas y ejercicios practicos, se brindaran las herramientas y técnicas
necesarias para que se pueda enfrentar cualquier situacion de presentacién en publico con
confianza y éxito.

5. Sistema de evaluacion

Asistencia minima del 80% de las horas lectivas del curso y actitud participativa. Ademas
de la realizacién de los ejercicios practicos durante el curso por parte del alumno/ay una
practica de exposicidn final donde aplique las técnicas y herramientas trabajadas en el
curso.

Evaluacion de la calidad:

La Fundacién Universidad Pablo de Olavide realizarad la evaluacién de la calidad de la
formacion a través de un cuestionario de satisfaccion dirigido a estudiantes y docentes.

Esta evaluacidn consistird, por un lado, en un cuestionario de satisfaccion en el que las/los
estudiantes evaluaran la gestion realizada por la organizacidn, la informacion recibida antes
y durante la formacidn, los recursos audiovisuales y de docencia, la duracién y calidad de la
jornada vy la valoracién general de la gestidn.

Del mismo modo se evaluaran los contenidos de la accion formativa, el programa y su
cumplimiento, el interés y profundizacidon de los temas tratados y la calidad de las/los
docentes. Por otro lado, se realizara la evaluacion de la satisfaccion de las/los docentes,
valorando el servicio prestado por la organizacién antes y durante la accién formativa, las
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infraestructuras y plataforma de ensefianza online, los medios técnicos y audiovisuales y la
gestion en general.

Todas estas consideraciones, junto a las sugerencias aportadas por estudiantes y docentes,
seran remitidas al equipo de coordinacién de los Cursos de Desarrollo Profesional Avanzado
con el objeto de mejorar todos los puntos criticos en futuras ediciones y alcanzar la calidad
deseada mediante los procesos de mejora continua.

6. Calendario de la microcredencial

Esta accion formativa arranca el 16 de septiembre y finaliza el 4 de octubre de 2024. El
calendario completo es el siguiente:

e Lunes 16/09/24 - Sesidén 1 (presencial) - Bases de la Comunicacion Oral. De 16.00h a
21.00h.

e Miércoles 18/09/24 Sesidn 2 (presencial) La importancia de la Comunicacién No
Verbal. De 16.00h a 21.00h.

e Lunes 23/09/24 Sesion 4 (virtual) Creacién mensajes de impacto. De 17.00h a
20.00h.

e Miércoles 25/09/24 Sesidn 3 (virtual) Control de la voz, el ritmo y las pausas. De
17.00h a 20.00h.

e Lunes 30/09/24 Sesién 5 (presencial) Preparacion antes de hablar. De 16.00h a
21.00h.

e Miércoles 2/10/24 Sesidn 6 (presencial) Exposicion de Impacto y apoyos técnicos y
audiovisuales. De 16.00h a 21.00h.

e Viernes 4/10/24 Sesion 7 (presencial) Un buen cierre: Practica final. De 16.00h a
21.00h.

Mas 6 horas asincronas de preparacidn, escritura y ensayo de ejercicios para su posterior
trabajo en el aula

7. Link a la pagina de la microcredencial

A través de este enlace puede acceder al resto de informacidn del curso, asi como proceder
a la matriculacién o enviar una consulta sobre el mismo:

https://www.upo.es/formacionpermanente/microcredenciales/comunica-de-manera-

efectiva/
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