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1. DATOSDE LA ASIGNATURA

Asignatura DIRECCION DE OPERACIONES |
Cédigos
e 501024
¢ 901056
Facultad FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Grados donde se imparte ) )
e DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y

DERECHO
e GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS Y MARKETING
responsable

Curso 5°

Semestre Primer Semestre

Créditos totales 6

Carécter OBLIGATORIA

Idioma de imparticién Espafiol

Modelo de docencia B1

Clases presenciales del modelo de docencia B1 para cada estudiante: 27 horas de ensefianzas
basicas (EB), 18 horas de ensefianzas practicas y de desarrollo (EPD) y 0 horas de actividades
dirigidas (AD). El estudiantado interesado podra solicitar, conforme a la legislacién vigente,
adaptaciones curriculares cuando se encuentre ante una situacion, debidamente justificada, de
necesidad socioeducativa especial derivada bien de alguna discapacidad o necesidad especifica
de apoyo educativo, bien de las violencias por razén de género. Las adaptaciones curriculares se
realizaran siempre por el Servicio de atencion a la discapacidad y necesidades especificas de
apoyo educativo (ADYNEA), previa valoracion por las unidades competentes (en caso de
discapacidad o necesidades especificas de apoyo educativo por el Servicio de atencién a la
discapacidad y necesidades especificas de apoyo educativo (ADYNEA) - integraciondf@upo.es -;
en caso de violencias por razén de género por la Oficina para la Igualdad -
oficinaparalaigualdad@upo.es -) y en colaboracion con los y las responsables de las asignaturas
afectadas.
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2. EQUIPO DOCENTE

2.1 RESPONSABLES
Nombre JUAN CARLOS REAL FERNANDEZ
Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS Y MARKETING

Area de conocimiento
Categoria

Numero de despacho
Teléfono

Pagina web

Correo electrénico

ORGANIZACION DE EMPRESAS
PROFESOR/A TITULAR DE UNIVERSIDAD
07.03.15

954349183
https://www.upo.es/profesoradoljcreafer

jcreafer@upo.es

2.2 PROFESORADO
Nombre JUAN CARLOS REAL FERNANDEZ
Departamento ORGANIZACION DE EMPRESAS Y MARKETING

Area de conocimiento
Categoria

Numero de despacho
Teléfono

Pagina web

Correo electrénico
Docencia

Tutorias

ORGANIZACION DE EMPRESAS

PROFESOR/A TITULAR DE UNIVERSIDAD

07.03.15

954349183

https://www.upo.es/profesorado/jcreafer

jcreafer@upo.es

EPD 21 (XAYD) - EPD 22 (XAYD) - LINEA 2 (XAYD)

HORARIO DISPONIBLE EN EL AULA VIRTUAL DE LA ASIGNATURA
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3. DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LA ASIGNATURA

asignatura

Objetivos (en términos
de resultados del
aprendizaje)

Prerrequisitos

Recomendaciones

Breve descripcion de |2 ggta asignatura se encuentra ubicada dentro Médulo VI:ORGANIZACION DE EMPRESAS,

primer semestre del 3er curso del Grado en Administracion y Direccion de Empresas y
primer semestre del 5° curso del Doble Grado en Administracién y Direccion de Empresas y
Derecho. En esta asignatura se estudian las principales decisiones estratégicas vinculadas
al ambito de la Direccién de Operaciones. En concreto se analizan la seleccion y disefio del
producto, la seleccién y disefio del proceso y la tecnologia, las decisiones de capacidad,
localizacion, la distribucién en planta y el disefio del trabajo.

Conocer las principales decisiones estratégicas que se toman en el area de
produccién/operaciones de la empresa.

Desarrollar la capacidad para discernir entre informacion relevante y superficial a la hora de
enfrentarse a un problema estratégico relacionado con la gestion y direccién de la
produccion.

No existe ningun requisito formal previo para cursar la asignatura.

Los conocimientos necesarios para cursar la asignatura son fundamentalmente los
adquiridos en la asignatura de Economia de la Empresa (502004) impartida en el primer
curso del Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

3.1 PERSPECTIVA DE GENERO

La asignatura
incorpora, bien
explicitamente en el
temario o bien de
modo transversal, la

En caso afirmativo,
indique cdmo lo hace:

perspectiva de género.

Si

La asignatura Direccion de Operaciones | incorpora la perspectiva de género de forma
transversal. Se fomenta el uso de metodologias docentes y de evaluacion que promueven la
participacion equitativa del estudiantado, se utilizan ejemplos y estadisticas que reflejan la
realidad de mujeres y hombres en el &mbito de la Direccion de Operaciones, y se anima a
una reflexion critica sobre el impacto de las decisiones estratégicas de operaciones desde
una perspectiva inclusiva. Asimismo, se promueve un entorno de aula respetuoso, inclusivo
y libre de sesgos de género, asi como el uso de lenguaje no sexista en todos los materiales
docentes.
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4. COMPETENCIAS

Competencias basicas
de la Titulacién que se
desarrollan en la
Asignatura

Competencias
generales de la
Titulacién que se
desarrollan en la
Asignatura

Competencias
transversales de la
Titulacién que se
desarrollan en la
Asignatura

Competencias
especificas de la
Titulacién que se
desarrollan en la
Asignatura

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de
estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

CGI1 - Capacidad de analisis y sintesis

CGI2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CGI7 - Capacidad para la resolucion de problemas.
CGI8 - Capacidad para tomar decisiones

CGI9 - Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas
CGPL1 - Capacidad para trabajar en equipo

CGP3 - Trabajo en un contexto internacional

CGP4 - Habilidad en las relaciones personales

CGP6 - Capacidad critica y autocritica

CGP8 - Trabajar en entornos de presién

CGS3 - Capacidad de aprendizaje autbnomo

CGS4 - Creatividad

CGS5 - Motivacion por la Calidad

CGS6 - Capacidad de Adaptacion a nuevas situaciones
CGSS8 - Liderazgo

CT1 - Comunicacion oral y escrita en castellano.

CT2 - Comunicacion oral y escrita en una lengua extranjera.

CT3 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

CT5 - Capacidad para trabajar en entornos diversos y multiculturales.

CT6 - Compromiso ético en el trabajo.

CT7 - Sensibilidad hacia temas ambientales y sociales.

CT8 - Actuar de acuerdo con criterios de responsabilidad social, principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, principios de igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.

CEO2 - Aplicar distintos métodos de resolucién de problemas de programacion y control de
la produccion y problemas logisticos simples mediante modelos basicos

CEO04 - Desempeiniar las funciones basicas que conforman el proceso de administracién:
planificacién, direccién, organizacién y control.

CEO08 - Gestionar el proceso de innovacion en las empresas
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Competencias
particulares de la
asignatura, no
incluidas en la
memoria del titulo

-Cognitivas (Saber):

Conocer la terminologia y los conceptos basicos relacionados con la direcciéon de
operaciones, tanto en las empresas industriales como en las empresas de servicios
Analizar la importancia del subsistema de operaciones en el sistema empresa y las
principales decisiones estratégicas a adoptar por el director de operaciones

Saber cudles son las principales técnicas y herramientas de gestién de la produccién, para
optimizar las decisiones estratégicas de produccion: el producto, la estrategia del proceso, la
capacidad a largo plazo, la localizacién y la distribucién en planta
-Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer):

Calcular la productividad y contribuir a su mejora en la empresa, tanto en las empresas
industriales como en las empresas de servicios

Considerar los criterios relevantes a la hora de tomar las principales decisiones estratégicas
por el director de operaciones.

Aplicar adecuadamente las principales técnicas y herramientas de gestion de la produccién
para optimizar las decisiones estratégicas de produccion: el producto, la estrategia del
proceso, la capacidad a largo plazo, la localizacion y la distribucion en planta

-Actitudinales (Ser):

Desarrollar las habilidades que favorezcan una comunicacion eficaz, tanto a la hora de
transmitir ideas y exponerlas, como al recibir y comprender las de los demas

Ser capaz de distinguir las funciones propias del departamento de produccion con respecto a
las funciones de la empresa.

Desarrollar las habilidades adecuadas para identificar y afrontar racionalmente las
situaciones problematicas de la produccion, sabiendo hacer buen uso de la informacién
disponible

Ser un lider capaz de dirigir el departamento de operaciones o produccién de una empresa
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5. TEMARIO

Parte | INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES
Tema 1 LA DIRECCION DE OPERACIONES Y LA PRODUCTIVIDAD
1.1 ¢ Qué es la direccion de operaciones?

1.2 Historia de la direccién de operaciones.

1.3 ¢ Por qué estudiar direccién de operaciones?

1.4 ¢ Qué hacen los directores de operaciones?

1.5 El reto de la productividad.

Tema 2 ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE PRODUCCION.
2.1 Introduccion.

2.2 Planificacion jerarquica de la estrategia de la produccion.

2.3 Las decisiones de produccién.

Parte || DECISIONES ESTRATEGICAS

Tema 3 EL PRODUCTO

3.1 El proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos.

3.2 Organizacion del disefio y desarrollo de nuevos productos.
3.3 Enfoque tradicional e ingenieria concurrente.

3.4 Herramientas de apoyo al proceso de disefio y desarrollo de nuevos productos.

Tema 4 ESTRATEGIA DE PROCESOS.

4.1 Concepto de estrategia de procesos.

4.2 Tipos de estrategias de procesos.

4.3 Andlisis y disefio del proceso.

4.4 Reingenieria de procesos.

4.5 Automatizacion en el disefio de procesos.

Tema 5 DISENO, ESTUDIO DE METODOS Y MEDICION DEL TRABAJO.
5.1 Disefio del trabajo.

5.2 Andlisis de métodos.

5.3 Medicién del trabajo.

Tema 6 LA DECISION DE CAPACIDAD A LARGO PLAZO.

6.1 Introduccion a la problematica de la capacidad: concepto e importancia.
6.2 Las decisiones sobre capacidad: factores de influencia.

6.3 Planificacion y control de la capacidad a largo plazo: cuestiones de interés.
6.4 La planificacién y gestion de la capacidad en las empresas de servicios.
6.5 Técnicas para la evaluacién de alternativas.

Tema 7 LAS DECISIONES DE LOCALIZACION.

7.1 Importancia.

7.2 Factores claves en la decisién.

7.3 Estrategia de localizacién de servicios.

7.4 Métodos de evaluacion de alternativas de localizacion.

Tema 8 LA DISTRIBUCION EN PLANTA.

8.1 Concepto y objetivos de la distribucion en planta.

8.2 Factores que influyen en la distribucién en planta.

8.3 Tipos de distribucion en planta.

8.4 Tipos de distribucién en planta en empresas de servicios.
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6. METODOLOGIA Y RECURSOS

2

Metodologia general

(teoria) hacia el saber-hacer (practica).

La materia objeto de la asignatura y el nimero de alumnos/as que componen las clases,
hacen aconsejable el empleo combinado de diferentes metodologias, que permitan dirigir al
alumnado, de forma interactiva, desde lo general hacia lo especifico, y desde el saber

Metodologia de la linea | 3 misma metodologia que se establece en el apartado 6 de la guia docente (parte general)

Se permite la verificacion de laintegridad de una copia de este documento electrénico en ladireccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma/. Este documento incorpora
firma electronica reconocida o cualificada de acuerdo a Reglamento (UE) N° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 23 dejulio de 2014, relativo ala

identificacion electrénicay los servicios de confianza para | as transacciones electronicas en el mercado interior.

FI RVADO POR

Uni ver si dad Pabl o de O avide

FECHA

24/ 09/ 2025

I D. FIRVA

firma. upo. es

OFWA49dr t PszDzAl pTde8zJLYdAU3N8)

PAG NA

719




7. CRITERIOS GENERALESDE EVALUACION

Primera convocatoria
ordinaria (convocatoria
de curso)

Segunda convocatoria
ordinaria (convocatoria
de recuperacion)

Convocatoria
extraordinaria de
noviembre

Criterios de evaluacion
de lalinea 2

Observaciones
adicionales

El 70% de la calificacion procede de la evaluacion continua correspondientes a las EPD.

El 30% de la calificacion procede del examen o prueba final de EB: Examen sobre los
contenidos impartidos en las ensefianzas basicas, mediante un examen escrito que podra
incluir un tipo test y/o preguntas cortas de respuesta breve, bien de contenido teérico o
practico sobre un caso en cuestién, ademas de varios problemas. La estructura definitiva del
examen de EB asi como los criterios de evaluacién se concretaran en su momento en la
convocatoria del examen.

El 70% de la calificacion procede de la evaluacion continua correspondientes a las EPD.

El 30% de la calificacién procede del examen o prueba final: Examen sobre los contenidos
impartidos en las ensefianzas bésicas, mediante un examen escrito que podra incluir un tipo
test y/o preguntas cortas de respuesta breve, bien de contenido tedrico o practico sobre un
caso en cuestion, ademas de varios problemas.

La estructura definitiva del examen de EB asi como los criterios de evaluacion se
concretaran en su momento en la convocatoria del examen.

El 100% de la calificacion corresponde a un examen sobre los contenidos impartidos en las
EB y EPD, mediante un examen escrito que podra incluir un tipo test y/o preguntas cortas de
respuesta breve, bien de contenido tedrico o practico sobre un caso en cuestion, ademas de
varios problemas.

La estructura definitiva del examen asi como los criterios de evaluacion se concretaran en su
momento en la convocatoria del examen.

Evaluacion continua correspondiente a las EPD: Sera necesario obtener una puntuacion
minima de 5 puntos sobre una calificacién de 10 en las EPD para poder sumar esta
calificacién a la obtenida en la prueba de evaluacién de EB.

Examen o prueba final de EB: Sera necesario obtener un minimo de 4 puntos sobre una
calificacién de 10 para poder sumar esta calificacién a la obtenida en las EPD.

Cuando un estudiante no cumpla con alguno de los requisitos de calificacion minima en
algun apartado de la evaluaciéon (EB/EPD), la calificacion final de la asignatura sera el
resultado del célculo de la media entre las dos partes, con un umbral maximo de 4 puntos.

El estudiantado tendra que asistir a la linea y grupo de ensefianza practica y de desarrollo
en el que se encuentre oficialmente matriculado.

No seré posible realizar trabajos o cualquier otro tipo de tarea relacionada con la asignatura,
asi como presentarse en posteriores convocatorias, para subir la calificacion final.

El estudiantado inmerso en un programa de movilidad o en un programa de deportistas de alto
nivel, asi como a quienes les afecte por razones laborales, de salud graves o por causas de fuerza
mayor debidamente acreditadas, tendran derecho a que en la convocatoria de curso se les evalue
mediante un sistema de evaluacion de prueba Unica. Para ello, deberdn comunicar la circunstancia
al profesor o profesora responsable de la asignatura antes del fin del periodo docencia presencial.
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8. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA GENERAL

ISBN

Descripcion
Jacobs, F. R.; Chase, R. B.; Administracion de operaciones. Produccion y cadenas de
suministros. McGraw-Hill, 2019 / 152 ed. Santa Fe de Bogota.

Nahmias, S. Andlisis de la produccion y las operaciones. McGraw-Hill, 2007 / 52 ed.,
México.

Miranda, F. J.; Rubio, S.; Chamorro, A. 2014 Thomson/12 ed. Madrid Direccién de
operaciones. Casos practicos y recursos didacticos.

Miranda, F. J.; Rubio, S.; Chamorro, A.; Bafiegil, T. M. 2005 Thomson /12 ed. Madrid
Manual de direccion de operaciones.

Martin, M2. L.; Carrasco, E. G.; Diaz, E.; Garcia, F. E.; Montero, A. 2003 Pearson/12
ed. Madrid Direccion de la produccion. Problemas y ejercicios resueltos.

Arias Aranda, D.; Minguela Rata, B. 2024 Piramide/12 ed. Madrid Decisiones
estratégicas de la direccién de la produccion y operaciones.

Heizer, J.; Render, B. 2015 Pearson /112 ed. Madrid Direccién de la produccién y de
Operaciones. Decisiones estratégicas.

Fernandez, E.; Avella, L.; Fernandez, M. 2006 McGraw-Hill/22 ed. Madrid Estrategia de
produccion.

Dominguez-Machuca, J. A.; Garcia, S.; Dominguez, M. A.; Ruiz, A., Alvarez, M. J.
1995 McGraw-Hill /12 ed. Madrid Direccion de operaciones. Aspectos estratégicos en
la produccién y los servicios.

Carnero, M2, C. 2013 Paraninfo/12 ed. Madrid Problemas resueltos de administracién
de la produccion y operaciones.

BIBLIOGRAFIA DE LA LINEA 2

ISBN

Descripcién

Actualmente no existen registros en la bibliografia especifica de esta linea
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