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Introducgao

Este livro de Recomendagdes de Politicas € um dos produtos intelectuais obtidos e desenvolvidos no ambito do
projeto "Sistemas de Ensino Superior Inclusivo para estudantes com deficiéncia intelectual" (IHES) (2021-1-ESO1-
KA220-HED-000032084) cofinanciado pelo programa Erasmus+ da Unido Europeia, na tipologia de Parcerias
Estratégicas no setor do Ensino Superior (KA203)1, implementado de dezembro de 2021 a maio de 2024.

Apesar do aumento substancial do acesso de pessoas com diversidade funcional e deficiéncia intelectual ao ensino
superior e do facto de a atengdo a diversidade estar regulamentada na legislagdo universitaria para a sua aplicagdo, as
universidades ndao oferecem as mesmas oportunidades a todos os estudantes. As pessoas com deficiéncia intelectual
sdo excluidas do dominio do ensino superior (Diaz-Jiménez, 2019).

O objetivo é mostrar como o sistema universitario pode tornar-se um importante agente de inclusdo social para os
estudantes com deficiéncia intelectual. Para o efeito, foi formado um consdrcio de seis parceiros de quatro paises
europeus: Universidad Pablo de Olavide (coordenador), Asociacion Paz y Bien Sevilla (Espanha), Universita Degli Studi
di Firenze (Itdlia) (até 28 de fevereiro de 2024), Universidade de Siena (Italia) (a partir de 28 de fevereiro de 2024);
Pixel-Associazione Culturale (Italia), Universal Learning Systems (Irlanda) e Iscte-Instituto Universitario de Lisboa
(Portugal).

Os objectivos especificos do projeto IHES sdo: 1) Desenvolver e implementar um programa de formagdo online sobre
inclusdo e vida auténoma para pessoas com deficiéncia intelectual nas universidades; 2) Conceber e testar uma
metodologia para apoiar a inclusdo de estudantes com deficiéncia intelectual nos sistemas de ensino superior; 3)
Elaborar recomendacgGes para as politicas universitarias e para os decisores no dominio do ensino superior sobre a
forma de promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual. 3) Elaborar recomendagdes para as politicas
universitarias e para os decisores no dominio do ensino superior sobre a forma de promover a inclusdo das pessoas
com deficiéncia intelectual.

Para atingir estes objectivos, estas instituicdes de ensino superior criaram espagos de formagdo, socializagdo,
aprendizagem e crescimento entre os diferentes actores, especialmente entre os estudantes sem deficiéncia e os
estudantes com deficiéncia intelectual. Assim, os resultados incluem a transferéncia e a implementacdo de praticas
inovadoras em relacdo aos estudantes universitarios, ao pessoal docente, ao pessoal administrativo e de servicos e
aos decisores do ensino superior.

O projeto destina-se principalmente a estudantes universitarios com deficiéncias intelectuais, procurando melhorar o
seu acesso e participagdo na vida universitdria, bem como melhorar as taxas de conclusdo. Destina-se igualmente a
estudantes universitarios de cursos relacionados com as ciéncias sociais, a economia, a educag¢do, o desporto, as
humanidades e o direito, com o objetivo de formar pessoas que, no futuro, apoiardo pessoas com deficiéncia
intelectual. Dirigiu-se igualmente ao pessoal docente universitario e ao pessoal administrativo e dos servigos, na
medida em que sensibilizou para as necessidades especificas dos estudantes com deficiéncia intelectual. Por ultimo,
para os decisores, reitores e responsaveis politicos do ensino superior, este livro fornece informagdes sobre como
construir sistemas de ensino superior inclusivos e como aumentar as taxas de acesso, participagdo e conclusao dos
estudantes com deficiéncia intelectual.

Trés resultados principais emergiram da implementacdo do projeto:

- 101. Programa de formacgdo online sobre vida auténoma na universidade para pessoas com deficiéncia

intelectual.

Foi concebido um programa de formagdo online sobre vida auténoma na universidade para pessoas com deficiéncia
intelectual. Foram desenvolvidos materiais acessiveis do ponto de vista cognitivo (Leitura Fdcil) para pessoas com
deficiéncia intelectual, estudantes universitarios, pessoal administrativo e dos servigos universitarios e pessoal
docente universitario, com o objetivo de adquirir competéncias para a autonomia e a igualdade de oportunidades na
vida deste grupo de estudantes. Cada grupo tem um curso especifico de acordo com o seu trabalho e perspectivas
pessoais, estd traduzido em quatro linguas, esta disponivel em Leitura Facil e tem auto-avaliagdes no final de cada
mddulo.



O programa de formagdo genérica é composto por quatro moédulos. O primeiro mddulo, sobre o ensino, descreve as
abordagens tedricas mais comuns que aparecem tanto na literatura como nos dados empiricos do projeto IHES, que
sdo: a) paradigma social da deficiéncia; b) vida independente; e c) desenho universal para a aprendizagem. O segundo
maodulo, sobre a vida no campus, examina as dimensdes da inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual no ensino
superior. O terceiro médulo trata da investigagdo e desenvolve assim a produgdo cientifica no dominio da deficiéncia
intelectual, muito marcada por perspectivas médicas e de reabilitacdo, mas na qual se observa uma proliferagdo da
literatura cientifica sobre a deficiéncia intelectual e a universidade. Finalmente, o quarto mddulo, relativo a gestao,
analisa as politicas inclusivas geradas pela cultura inclusiva e que dao conta de praticas inclusivas em que existem
espagos para a participagdo ativa dos estudantes universitarios e a promog¢do de ambientes e processos de
participagdo especificos para os estudantes com deficiéncia intelectual.

+ informacg®es: https://ihes.pixel-online.org/PR1 OnlineTrainingCourse.php

- 102: Um manual digital sobre vida auténoma para estudantes com deficiéncia intelectual

O manual destina-se a servir de base para as universidades desenvolverem o seu trabalho em relagdo aos estudantes
com deficiéncia intelectual e a servir como um recurso de apoio fundamental. E considerado relevante para os
estudantes universitarios com e sem deficiéncia, porque o manual é capaz de oferecer estratégias para tornar a
universidade mais amigavel em vdrias areas, tais como os curriculos, a convivéncia universitdria, a igualdade de
género e as redes de apoio, a mobilidade internacional, o aconselhamento e a inclusdo. E também relevante para o
pessoal docente porque oferece ferramentas para alargar a visdo cientifica da deficiéncia e das pessoas com
deficiéncia na ciéncia, tecnologia e inovagdo, bem como fornece informagdes relevantes para tornar o ensino acessivel
a este grupo populacional. Por ultimo, é considerado relevante para o pessoal administrativo e de servigos, na medida
em que constitui uma ferramenta para melhorar a acessibilidade na gestdao administrativa do campus e para oferecer
ambientes amigaveis no contexto dos servigos universitarios.

O conteudo do relatério baseia-se nos testemunhos das principais partes interessadas: estudantes com e sem
deficiéncia, pessoal docente, especialistas em deficiéncia, administradores e decisores politicos. A sua experiéncia
permitiu a equipa de parceiros produzir um manual de oito modulos:

e Moddulo 1: Igualdade de género e redes de apoio

e Moddulo 2: Deficiéncia na ciéncia, tecnologia e inovagao
e Moddulo 3: Orientagdo e integragao profissional

¢ Mddulo 4: Mobilidade universitaria internacional

¢ Moddulo 5: Coexisténcia nas universidades

e Modulo 6: Formacéo e adaptacgdo curricular

e Moddulo 7: Observatdrio da Deficiéncia

e Moddulo 8: Regulamentagdo

Este material esta traduzido em quatro linguas e as suas respectivas versdes no L ecturFacil.
+ informacg®es: https://ihes.pixel-online.org/PR2 DigitalHandbook.php

- 103: Recomendagdes para o sector do ensino superior sobre a forma de construir um sistema universitario
mais inclusivo

Este livro constitui o Ultimo pacote de trabalho do projeto IHES, que desenvolve uma ferramenta para o planeamento
de politicas educativas inclusivas nas universidades, especificamente destinada a reforgar estruturalmente a inclusdo
de estudantes com deficiéncia intelectual nas universidades europeias. Apresenta um conjunto de propostas de
intervencdo dirigidas aos decisores politicos envolvidos em todos os niveis das politicas universitarias, desde os
gabinetes dos reitores, faculdades, grupos de investigacdo até aos que, fora da universidade, contribuem para e
desenvolvem politicas de ensino superior.

Estruturadas em cinco areas, as recomendagOes para a construgdo de um sistema universitdrio mais inclusivo sdo
articuladas.


https://ihes.pixel-online.org/PR1_OnlineTrainingCourse.php
https://ihes.pixel-online.org/PR2_DigitalHandbook.php

A primeira area, "Vida Universitdria Inclusiva e Governagao", entende que a facilitagdo da vida independente dos
estudantes com deficiéncia intelectual deve estar no centro das decisGes dos decisores politicos. Esclarecendo que a
inclusdo dos estudantes com deficiéncia intelectual ndo pode limitar-se a sua mera presenga na vida universitaria, sdo
apresentadas quatro recomendagGes para uma potencial participacdo e progresso: 1) Acessibilidade, 2) Definicdo e
gestdo de processos com vista a melhoria continua, 3) Informagdo, formagdo e apoio, e 4) Individualizagdo e
personalizagdo dos processos de formagdo.

A segunda area, intitulada "Educagdo de Qualidade Acessivel", aborda as adaptagdes curriculares e o apoio aos alunos
com deficiéncia intelectual, propondo uma abordagem inclusiva que tenha em conta todas as necessidades. Sdo
formuladas dez recomendagdes: 1) Formular uma base sdlida para o desenvolvimento de politicas inclusivas; 2)
Cultivar a aprendizagem inclusiva através de materiais didacticos acessiveis; 3) Abracar a diversidade através de um
ensino centrado na pessoa; 4) Reforgar a comunicagdo eficaz; 5) Proporcionar formacdo especializada aos professores;
6) Utilizar a tutoria e a orientagdo entre pares; 7) Cultivar um ambiente de aprendizagem inclusivo; 8) Tirar partido da
tecnologia para melhorar o apoio a aprendizagem; 9) Manter o apoio; e 10) Avaliar e melhorar as praticas
pedagdgicas.

A terceira area, "Promover a sensibilizacdo e a responsabilidade civica e social", tem como objetivo sensibilizar e
motivar os responsaveis pelo ensino superior a incluir na sua oferta educativa conteldos curriculares e competéncias
especificas e transversais sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual. Sdo elaboradas quatro
recomendacgdes: 1) Acompanhamento dos estudantes universitarios com deficiéncia intelectual; 2) Promocdo da
empregabilidade dos estudantes com deficiéncia intelectual; 3) Visibilizagdo da deficiéncia intelectual; e 4)
Compromisso com actividades sociais e culturais para os estudantes com deficiéncia intelectual e suas familias.

A quarta area intitula-se "Cooperagdo entre as instituicdes de ensino superior e o terceiro sector", que destaca a
necessaria coordenacdo entre o terceiro sector e a universidade. Inclui recomendac¢Ges sobre 1) a promocgdo de
parcerias intersectoriais, 2) o apoio a programas de reforco de capacidades, 3) a construcdo de pontes para a
continuidade de um percurso que inclua estudantes com deficiéncia intelectual, 4) a promogdo da investigagdo em
colaboragdo, 5) o incentivo a iniciativas inovadoras de envolvimento da comunidade, e 6) o estabelecimento de
mecanismos claros de informagdo e responsabilizacdo e o reconhecimento das melhores praticas de colaboragao.

Por ultimo, a drea sobre "Investigagao inclusiva" apresenta recomendagdes sobre a abordagem da investigacdo que
visa envolver e capacitar comunidades ou grupos excluidos e sub-representados no processo de investigacdo. Tal
conduzira a resultados de investigacdo mais equitativos, a uma melhor compreensdo dos problemas sociais e a
intervengGes mais eficazes. Para tal, sdo propostas quatro recomendagdes: 1) Abordagem holistica da investigacdo
inclusiva, 2) Investigacdo inclusiva com uma abordagem intersectorial, 3) Abordagem internacional da investigacdo
inclusiva e 4) Abordagem transnacional da investigagdo inclusiva.

Este manual tem um caracter eminentemente pratico, uma vez que permite abordar cada um dos dominios através da
anadlise das suas propostas e das ac¢bes concretas que neles se desenvolvem. Em cada dominio, sdo incluidos
indicadores para quantificar e corroborar a realizacdo das acgBes propostas, embora sejam oferecidas algumas
considerag@es transversais Uteis para qualquer um dos dominios:

O apoio prestado pelas universidades deve respeitar e promover os direitos e a dignidade das pessoas com deficiéncia
intelectual, evitando uma possivel regressao para modelos médicos e tradicionais. O ponto de partida é o paradigma
social da deficiéncia com abordagens centradas na inclusdo, na dignidade e nas pessoas, e as ac¢des a desenvolver
necessitardo de vontade politica, bem como de metodologias e tecnologias, e de recursos suficientes para promover
uma educacao inclusiva eficaz.

Neste documento, referimo-nos a categoria de deficiéncia intelectual e de desenvolvimento, que, tal como proposto
pelas organizagdes e associagGes deste grupo, é entendida como a limitagdo do funcionamento intelectual
juntamente com a limitagdo do comportamento adaptativo e que ocorre antes dos 22 anos de idade. No entanto,
dada a variedade de contextos em que pode ser aplicada, afirma-se explicitamente que este documento se referira a
"pessoas com deficiéncia", tendo em conta que na traducdo inglesa os adjectivos sdo frequentemente traduzidos por
substantivos.



Seria necessario criar formatos cognitivamente acessiveis no contexto europeu, seguindo estratégias regulamentadas,
como a norma UNE 153101:2018 EX sobre "Directrizes e recomendacgbes para a preparagao de documentos".

Recomenda-se a integracdo da inteligéncia artificial e da realidade aumentada para melhorar a acessibilidade e a
experiéncia educativa dos alunos com deficiéncia intelectual, com o desenvolvimento de aplicagdes que adaptem os
conteudos educativos e o plano pessoal de aprendizagem para melhorar a comunicagao entre alunos e professores.

Recomenda-se a criagdo de protocolos e directrizes especificos para orientar e apoiar os percursos, desde o processo
de transicdo para o ensino superior, o apoio durante a formagdo até ao acompanhamento apds a graduagdo dos
estudantes com deficiéncia intelectual.

A participagdo das pessoas com deficiéncia intelectual na vida universitaria tem de ser suficientemente estabelecida
nas politicas de cada universidade, pois existe um risco real de ser simbdlica se nao for feita com clareza e com
objectivos especificos articulados e em conformidade com os quadros juridicos e politicos nacionais. As medidas aqui
apresentadas serdo implementadas em cada universidade e podem servir de exemplo politico para a definicdo e
implementacdo de normas. A vontade politica é crucial para a adog¢do de politicas de inclusdo dos estudantes com
deficiéncia intelectual. A obrigacdo de promover a educagdo inclusiva das pessoas com deficiéncia intelectual é
recordada em varios mandatos europeus e nacionais.

As universidades devem incluir explicitamente todas estas medidas na legislagdo universitaria (estatal e regional), bem
como nos seus estatutos, planos estratégicos e planos directores. As recomendagdes politicas aqui apresentadas
devem ser complementadas por cada universidade, caso a caso. Cada universidade é encorajada a apresentar estudos
de casos concretos para que as pessoas com deficiéncia ndo sejam tratadas como uma entidade abstrata.

Estas recomendagdes sdo caminhos genéricos a seguir e ndo se pode indicar ou estabelecer uma forma Unica de as
concretizar, uma vez que dependera do contexto e dos recursos de cada instituicdo.

Os elementos e recursos para uma universidade inclusiva vao para além do nivel universitario e sdo necessarias outras
acgdes fora da universidade para alcancar um impacto real, holistico e inclusivo. E encorajada uma boa comunicacio
com os grupos que representam os cidaddos e defendem os direitos das pessoas com deficiéncia, e os seus pontos de
vista devem ser tidos em conta aquando da elaboracdo de novas regras, regulamentos e leis. O financiamento
conjunto de recursos para a inclusdo destes estudantes entre as universidades e as organizagdes do terceiro sector é
valioso.

Para que a inclusdo seja efectiva, é necessdrio considerar a adequacgdo do racio aluno-professor, de modo que possam
ser aplicadas as medidas de personalizagdo e individualizagdo necessarias para o progresso dos alunos com deficiéncia
intelectual.

A fim de avaliar as ac¢Ges de forma transversal, os intervenientes e as partes interessadas sdo incentivados a
participar e a incluir mecanismos de feedback e de avaliacdo externa para garantir que as medidas estdo efetivamente
a atingir os seus objectivos e para identificar areas que possam exigir ajustamentos ou melhorias.
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Area 1: Vida universitaria e governagdo inclusivas

Maria Rita Mancaniello, Chiara Carletti, Marianna Piccioli
Universita degli Studi di Siena e Universita degli Studi di Firenze
Siena e Florenca; Italia
mariarita.mancaniello@unisi.it; chiara.carletti@unifi.it; marianna.piccioli@unifi.it

Resumo
Facilitar a vida auténoma dos estudantes com deficiéncia intelectual deve estar no centro das decisGes que os
decisores politicos devem ter em conta na gestdo da vida universitaria e do sistema de governacao.
A identificacdo e eliminagdo de eventuais obstaculos e a adogdo de processos, instrumentos e medidas de facilitagcdo
devem ir no sentido das adaptacgses razodveis referidas na Convengdo das NagGes Unidas.
Ainclusdo de estudantes com deficiéncia ndo pode limitar-se a mera presenca na vida universitaria, mas deve ser
acompanhada de uma participagdo plena e de um progresso em relagdo aos outros estudantes em termos de
capacidades e realizagGes.
A cidadania ativa na vida universitaria sé pode ser promovida através do envolvimento direto dos estudantes com
deficiéncia intelectual, que actuardo como uma forga motriz para a melhoria.

Introducéo e justificacéo

A promogdo de uma vida autéonoma para os estudantes com deficiéncia intelectual deveria ser um principio
fundaintelectual que orientasse todas as decisdes politicas relacionadas com a gestdo da vida universitaria e o sistema
de governacdo, e as universidades deveriam considerar e refletir estas politicas nos seus regulamentos, estatutos,
planos estratégicos e planos directores.

A identificacdo e a eliminagdo de eventuais obstdculos e a adogdo de processos, instrumentos e acgOes facilitadores
devem ir no sentido das adaptag¢des razoaveis mencionadas na Convengao das Nagdes Unidas.

Esta abordagem foi aplicada através da Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), que
permite ver o individuo no seu todo através de uma abordagem holistica geralmente designada por bio-psico-social
(OMS, 54.21, maio de 2001).

Esta abordagem tem as suas raizes epistemoldgicas no modelo relacional dos estudos sobre a deficiéncia, que vé a
construcdo da deficiéncia como emergindo do fracasso da relagao entre as caracteristicas do funcionamento de um
individuo e as respostas dadas pelo contexto em que vive, actua e se desenvolve (Shakespeare, 2013). A inclusdo de
estudantes com deficiéncia intelectual ndo pode limitar-se a mera presencga na vida universitaria, mas deve centrar-se
numa abordagem de direitos humanos. Por conseguinte, deve ser acompanhada de uma plena participacdo e
progressdo, em pé de igualdade com todos os outros estudantes, em termos de créditos e resultados. Devem, pois,
existir mecanismos de acompanhamento e avaliacdo, ou seja, devem ser criados sistemas de acompanhamento e
avaliacdo para monitorizar a evolugao, o impacto e a qualidade dos projectos de investigacdo em colaboragao e para
garantir a eficacia, a pertinéncia e a aplicabilidade dos resultados obtidos.

A assiduidade, a participacdo e os progressos (baseados na aprendizagem com outros) sdo trés indicadores de inclusdo
gue podem ser Uteis para sondar os niveis qualitativos de inclusdao durante o ensino ou as actividades diretamente
com os alunos.

Os principios da Classificacdo Internacional de Funcionalidade (OMS, 2001) sobre a capacidade e o desempenho
mostram a importancia do contexto em que a capacidade de um individuo pode ser transformada num desempenho
superior, desde que o contexto possa remover as barreiras a aprendizagem e adotar os facilitadores necessarios.



Os processos para melhorar a vida universitaria podem ser orientados pelos principios e valores do indice de Incluséo,
em que as dimensdes cultural, politica e pratica definem niveis qualitativos de inclusdo, tanto a nivel micro como
macro (Booth, Ainscow, 2002; 2011, 2016).
De acordo com os principios éticos relativos a participagdo efectiva das pessoas com deficiéncia, especialmente das
pessoas com deficiéncia intelectual, a cidadania ativa na vida universitaria sé pode ser promovida através do
envolvimento direto dos estudantes com deficiéncia intelectual, que servirdo de forga motriz para a melhoria.
Dito isto, a Area 4 - Vida Universitéria Inclusiva e Governagédo oferece uma série de medidas e recomendagdes que se
dividem em quatro dreas, nomeadamente

- Acessibilidade.

- Definigdo e gestdo de processos com vista a melhoria continua.

- Informacdo, formagao e apoio.

- Individualizagdo e personalizagdo dos processos de formacgao.

1.2 Medidas ou recomendacdes

Medida 1: Acessibilidade

A Convencdo das NagGes Unidas define acessibilidade como a necessidade de tomar medidas adequadas para garantir
gue as pessoas com deficiéncia, tal como todas as outras pessoas, tenham acesso ao ambiente fisico, aos transportes,
a informagdo e comunicagao, incluindo as tecnologias e sistemas de informagdo e comunicagdo, e a outras instalagdes
e servigcos abertos ou prestados ao publico, tanto em zonas urbanas como rurais. Num ambiente universitario
inclusivo, este principio materializa-se através de ac¢des concretas que garantem a acessibilidade de tudo o que um
estudante com deficiéncia intelectual possa encontrar durante a sua vida universitaria.

o Agdo 1.1: Acessibilidade dos espagos fisicos e virtuais.

Tornar os espacgos acessiveis, sejam eles fisicos ou virtuais, é vidvel gracas a abordagem do Desenho Universal para
Todos, que responde ao principio de adaptagdo razoavel da Convencdo das Nagdes Unidas. Por "adaptagOes
razoaveis" entende-se as alteragdes e adaptagBes necessdrias e adequadas que ndo impdem um encargo
desproporcionado ou excessivo. Como, por exemplo, o papel da sinalética nos espagos onde sdao incorporados
pictogramas ou outros sistemas de sinalética. Sdo adoptadas, quando necessario em casos particulares, para garantir
gue as pessoas com deficiéncia possam usufruir e exercer todos os direitos humanos e liberdades fundamentais como
as outras pessoas. Para além disso , 0 papel do ambiente também deve ser tido em conta, uma vez que as
deficiéncias intelectuais ndo se limitam ao individuo, mas em ambientes inclusivos as pessoas com deficiéncia
intelectual podem desenvolver muitas competéncias. T Estas abordagens fornecem-nos uma orienta¢do que deve
guiar as escolhas a fazer relativamente ao que pode ser modificado (adaptado) para tornar o contexto acessivel a
todos.

o Ag¢do 1.2: Acessibilidade do tempo.

Na linha da agdo anterior, a acessibilidade do tempo é também particularmente relevante. A variavel tempo é um
elemento que conota a diversidade funcional das pessoas. Desde a ja ultrapassada ICIDH - Classificagcdo Internacional
de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens, de 1980, que a varidvel tempo era tida em conta ao considerar-se que
a condicdo de Deficiéncia englobava qualquer limitagdo ou perda derivada de uma diminui¢do da capacidade de
realizar uma atividade da forma ou na medida considerada normal para um ser humano. Entre os diferentes
elementos tidos em consideragdo estava precisamente a varidvel tempo. As pessoas com deficiéncia sdo capazes de
realizar as mesmas ac¢des que as outras, talvez ndo respeitando a varidvel tempo; veja-se, por exemplo, a
necessidade de tempos mais longos para as pessoas com Dificuldades de Aprendizagem Especificas ou a necessidade
de tempos curtos mas intensos para as pessoas com TDAH.

o Agdo 1.3: Acessibilidade no sistema de informagdo, comunicagdo e documentagdo.
A acessibilidade nos sistemas de informagdo, comunicagao e documentacgdo seria mais facil de compreender se fosse
acompanhada do prefixo "multi". Neste caso, ndo se trata de substituir sistemas ja adoptados, mas de oferecer
diferentes versdes dos mesmos. "Um exemplo poderia ser a utilizagdo de recomendacgdes de acessibilidade, como
sitios Web ou aplicagGes que respondem as recomendacdes de acessibilidade do W3C . Outro exemplo virtuoso pode

! Recomendagdes de acessibilidade do W3C: https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/es#intro


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/es#intro

ser encontrado em territérios com uma elevada taxa de migracdo, onde as autoridades locais colocam sinais e
fornecem informagdes multilingues. No caso dos alunos com deficiéncias sensoriais, o multilinguismo abrange o
Braille e a lingua gestual; no caso dos alunos com deficiéncias intelectuais, o "multi" deve ser alargado a outras formas
de co-comunicagdo e informacgdo, adoptando o video, a CAA, a comunicagdo facilitada, os mapas, os diagramas e
todas as formas de comunicagdo, informagdo e documentagdo possiveis e Uteis para os alunos, passando de um
sistema monocomunicativo para um sistema de comunicagao multimodal.

o Agdo 1.4: Acessibilidade dos materiais, instrumentos, ajudas e auxiliares para as actividades de ensino.

O que é valido para a acessibilidade do sistema universitario nos seus aspectos mais administrativos é igualmente
valido para os aspectos puramente pedagdgicos. Todos os materiais, instrumentos, meios e suportes Uteis para o
desenvolvimento das actividades de ensino devem ser tornados acessiveis, em conformidade com as ac¢des acima
referidas e com o principio dos ajustamentos razoaveis. Devera ser incentivada a inclusdo de mddulos ou temas
especificos sobre deficiéncia, direitos humanos e inclusdo nos programas curriculares dos diferentes cursos
superiores. Além disso, as actividades de ensino devem ser tornadas acessiveis nos espagos fisicos ou virtuais, no
horario e no sistema de comunicagao.

o Agdo 1.5: Testes de acessibilidade e verificagdo também com base nos principios da capacidade e do
desempenho

Diretamente relacionada com a ac¢do anterior, a acessibilidade nos testes também responde aos dois conceitos
diferentes de capacidade e desempenho. Enquanto a capacidade de um individuo representa o que ele consegue fazer
num contexto padrdo, o desempenho representa o que o individuo consegue fazer num contexto real, com possiveis
barreiras ou facilitadores da aprendizagem. Assim, se a avaliagao das aprendizagens for dirigida apenas a "individuos
padrdo" num contexto padrdo, pode nao sofrer adaptagdes e detetar as capacidades préprias dos individuos; se, pelo
contrario, for dirigida aos diferentes perfis de funcionamento dos individuos, a avaliagdo tera inevitavelmente de
sofrer adaptacBes coerentes com as adoptadas no decurso das actividades pedagdgicas. O objetivo serd avaliar o
desempenho e ndo as competéncias. Neste sentido, sdo propostas sessdes de formacdo para a preparagdo de exames,
de trabalhos ou de actividades universitarias em que os alunos podem realizar actividades de preparacdo e de
simulagdo. Além disso, recomenda-se a avaliagdo qualitativa como complemento da avaliagdo quantitativa, a fim de
avaliar a aquisicdo de competéncias e a aprendizagem.

Acgdo 2: Definicao e gestao de processos com vista a melhoria continua
Através de acc¢Oes participativas, o sistema de governagdo deve definir protocolos destinados a gerir todos os
processos de inclusdo no sistema universitario para a realizacdo de uma lideranca generalizada.

O Agdo 2.1: Envolvimento e participagdo.

Colocando a inclusdo no centro, com especial referéncia a inclusdo de alunos com deficiéncias intelectuais, o sistema
de governagdo deve incluir o estabelecimento de uma série de reuniGes, através de auditorias internas, para servir d
de orientagdo para identificar as acgdes necessarias para promover a inclusdo fisica, e atitudinal. Propde-se que a
equipa seja composta tanto por pessoas com deficiéncia e respetivo apoio como por pessoas sem deficiéncia. A
inclusdo deve ser tdo ampla quanto possivel e abranger o pessoal com responsabilidades de decisdo, o pessoal que
executa as decisOes, o pessoal com funges administrativas, o pessoal docente e de investigacdo, os estudantes e os
estudantes com deficiéncia intelectual, que representam os verdadeiros especialistas em termos das suas
necessidades.

o Agdo 2.2: Identificagdo de processos.
Através do envolvimento e da participagdo dos varios intervenientes, ja mencionados na a¢do anterior, é essencial
identificar todos os processos para os quais poderia ser funcional definir ac¢Ges especificas de inclusdao. Com efeito,
antes de proceder a definicdo e a gestdo dos processos, estes devem ser identificados no ambito das multiplas ac¢Ges
gue uma instituicdo universitaria é chamada a gerir.

o Agdo 2.3: Definigdo do processo.
Através de uma agdo participativa, os processos devem ser definidos tendo em conta a variabilidade dos perfis de
funcionamento dos alunos. A defini¢cdo dos processos deve ser efectuada com varios niveis de profundidade e pontos
de vista para a sua implementacdo. Falar e ser eficaz para os alunos ndo pode ser o mesmo que falar e ser funcional
para o pessoal administrativo ou para o corpo docente. Para além disso, as diferentes responsabilidades e



necessidades também tornam a multimodalidade funcional para a compreensdo dos préprios processos. A definicdo
dos processos, até a definicdo dos procedimentos, pode ser feita tendo em conta diferentes niveis de pormenor, o
que é mais funcional para diferentes actores e diferentes caracteristicas individuais do funcionamento dos alunos.

o Agdo 2.4: Gestdo de processos.

A gestdo dos processos e a adogdo de procedimentos especificos serdo mais bem asseguradas se forem alcangadas
através de uma lideranga distribuida e da participagdo ativa de todos os intervenientes que, se forem
responsabilizados pelas suas acgdes, tenderao a sentir-se parte do sistema e ndo irdo em busca de uma contrapartida
potencial mas inexistente. A perspetiva participativa da lideranga distribuida favorece a aquisicao espontanea de um
certo grau de responsabilidade direta dos actores individuais nos préprios processos. Para tal, a ado¢do de um sistema
de gestdo intermédia pode favorecer o envolvimento real dos diferentes actores e a definicdo de papéis e
responsabilidades de todas as partes envolvidas.. Isto pode ser conseguido através da criagdo de um 6rgdo consultivo
para a inclusdo, cuja principal funcdo é aconselhar e orientar a universidade no sentido da implementagdo de politicas
inclusivas e rever periodicamente as praticas existentes a luz das experiéncias anteriores e das necessidades
especificas. O drgdo consultivo envolvera todas as partes interessadas do sistema, tais como os estudantes com
deficiéncia intelectual, os profissionais de apoio, o corpo docente e a PTGAS, em todas as acgdes acima descritas.

o Agdo 2.5: Melhoria continua

Nos sistemas complexos, havera sempre espaco para melhorias. A perspetiva da melhoria continua é particularmente
relevante para os processos inclusivos, tal como sugerido pelo indice de Inclusdo. N3o existe um Unico ponto de
partida para a melhoria, uma vez que todos podem ser funcionais, tal como ndo existe um Unico processo que deva
ser seguido, uma vez que todos os processos adoptados, se forem no sentido da inclusao, sdo legais e dependem do
contexto que os pretende alcangar. O simples facto de se querer colocar na perspetiva inclusiva é uma agao de
melhoria. Assim, uma instituicdo universitaria, ao colocar-se nesta perspetiva, pode assumir, a partir de auditorias
internas de acessibilidade em todas as instalagbes e servicos da universidade, a identificagdo de processos de
monitorizagdo periddica, seguidos de ideias para a concec¢do e implementacdo de ac¢des de melhoria, para chegar a
uma nova monitoriza¢cdo que verifique o ciclo anterior de ac¢gdes de melhoria e ao mesmo tempo sirva de base para
novas acgoes, idealmente com a participagdo ativa de pessoas com deficiéncia nestas auditorias. Esta melhoria
continua dos processos deve também ser acompanhada por um sistema de avaliagdo externa da qualidade.

Medida 3 Informacgao, formagao e apoio
A adogdo de uma visdo inclusiva como prioridade para uma instituicdo universitaria exige o maximo envolvimento
possivel de todas as partes interessadas através de ac¢des de informacdo e formacdo orientadas para o pessoal.

o Ag¢do 3.1: Cultura de inclusdo.

A cultura da inclusdo deve ser objeto de uma campanha de divulgacdo especifica destinada ao pessoal dos
servigos, ao pessoal administrativo, aos professores, ao pessoal de investigacdo e aos estudantes.. Esta campanha
deve adotar uma variedade de linguas e de meios de comunicagdo. A comunicagdo deve ser apoiada por dados de
investigacdo que fundamentem as opg¢des da instituicdo universitdria a favor da inclusdo. A IES deve também
considerar a cultura e a implementacgdo da inclusdo como dados gratificantes para o seu pessoal.

o Agdo 3.2: Formagdo especializada
O pessoal recebe formacgao especifica especializada relacionada com a sua competéncia profissional no que respeita
as deficiéncias intelectuais e as questdes relacionadas com a deficiéncia. Essa formagao abrange cada uma das ac¢des
identificadas no presente documento, adaptadas ao nivel de funcionamento da competéncia profissional individual.
Em particular, os professores devem receber formagdo especializada sobre praticas de ensino inclusivas, estratégias
de comunicacdo acessiveis, sensibilizacdo para a deficiéncia, preparagdo de materiais acessiveis e processos de
verificagdo da aprendizagem inclusiva.

o Agdo 3.3: Acompanhamento.
O pessoal dispde de directrizes para a adogdo de praticas inclusivas, bem como do apoio de professores com mais
experiéncia em processos inclusivos e de estudantes com deficiéncias intelectuais . Os professores devem ser
apoiados por directrizes para praticas de ensino inclusivas e por grupos de ensino inclusivo mais experientes, que
também actuam como conselheiros interpares para os seus colegas através de tutoria e orientagdo interpares



intencionais e especialmente estruturadas. Do mesmo modo, recorrer-se-3 a estudantes experientes para promover
acgOes de tutoria entre pares para estudantes com deficiéncia intelectual.

Acdo 4: Individualizagao e personalizagao do processo de formacgao

A adogdo das estratégias constantes do presente documento pressupGe uma concec¢do e execugao diferentes das
actividades educativas que poderdo ser acessiveis a todos os beneficiarios em fungdo das caracteristicas individuais.
Embora seja possivel assumir que uma determinada agdo serd mais inclusiva do que outra, tal deve estar sempre
relacionado com a situagdo concreta, uma vez que cada individuo tem as suas proprias caracteristicas de
funcionamento.

o Agdo 4.1: Plano de formagéo personalizado.
Ao associar as caracteristicas de desempenho individual do aprendente ao curso de estudo efectuado, os planos de
formagdo personalizados ou individualizados e, consequentemente, op¢Oes de aprendizagem flexiveis devem ser
adoptadas e co-construidas através do envolvimento direto dos aprendentes com deficiéncia intelectual e com o
apoio de todas as figuras envolvidas. Nestes planos de formagao, serdao destacadas as medidas necessarias para que o
individuo favoreca a acessibilidade, tal como referido neste documento e no decurso do estudo.

o Agdo 4.2: Percursos de estudo inclusivos.
Com base no contetido dos diferentes planos educativos, os professores, com o apoio do sistema de tutoria e
orientacdo entre pares, preparardo as adaptagdes necessarias do e no seu ensino. Vamos supor que estas adaptagdes
se destinam a satisfazer as necessidades reais dos alunos. Nesse caso, estas podem ser assumidas a partida apenas
como varidveis potenciais, mas, em relagao aos planos de aprendizagem individuais, serdo definidas posteriormente
de forma a responder concreta e diretamente as necessidades reais do grupo de alunos. Isto inclui opg¢des de
aprendizagem flexiveis.



1.3 Acompanhamento e avaliagc&do das ac¢des propostas

Area 1: Vida universitaria e governacdo inclusivas

universitarios
com
deficiéncias
intelectuais.

acompanhamento e
melhoria.

MEDIDA INDICADOR DEFINICAO DO INDICADOR NIVEL A ATINGIR FONTE DE INFORMAGAO
PROPOSTA PARA MEDIR
O INDICADOR

Acompanhar Acdo 1.1 Acessibilidade dos espacos | Numero e qualidade das adaptacdes fisicas e Permanente, como Documentacdo oficial e

estudantes fisicos e virtuais. virtuais  ambientes utilizados acdo de acgles do sistema.

Acdo 1.2. Acessibilidade dos
horarios.

Numero e qualidade das adaptac¢des ao longo
do tempo.

Permanente, como
acao de
acompanhamento e
melhoria

Documentacao oficial e
accoes do sistema.

Acdo 1.3 Acessibilidade no sistema
de informacdo, comunicacdo e
documentagao.

Numero e qualidade das propostas de
informacdo, comunicacdo e documentagao
multimodais.

Permanente, como
acao de
acompanhamento e
melhoria

Informagdo, comunicagao
e documentacao oficial e
acgOes do sistema.

Acdo 1.4. Acessibilidade dos
materiais, instrumentos, ajudas e
suportes para as actividades
pedagdgicas.

Numero e qualidade das adaptacgGes de
materiais, instrumentos, ajudas e auxiliares de
ensino.

No final de cada
ensino.

Didrio de bordo do
professor.

Acdo 1.5 Acessibilidade dos e nos

Numero e qualidade dos ensaios de verificacdo

No final de cada

Diario de bordo do

ensaios de verificacdo. do desempenho ensino. professor.
Definigao e Acdo 2.1 Envolvimento e Numero e grau de divulgacdo da agGes de Periddico, Documentacao oficial e
gestao de participacao. envolvimento e participacao da auditoria permanente. acgdes do sistema.
processos com interna .
vista a Acdo 2.2 Identificagdo do processo. Numero e nivel de divulgacdo dos processos Periddico, Documentacao oficial e




melhoria identificados. permanente. acgles do sistema.
continua. Acdo 2.3 Definicao do processo. Numero, grau de difusdo e multimodalidade na | Periédico, Documentacdo oficial e
definicao dos processos. permanente. acgles do sistema.
Acdo 2.4 Gestao de processos. O numero de gestores intermédios. Periddico, Documentacao oficial e
permanente. acgoes do sistema.
Acdo 2.5. Melhoria continua. Numero e qualidade das ac¢des de Periddico, Documentacdo oficial e
acompanhamento e melhoria de auditorias permanente. acgles do sistema.
internas
Medida 3: Acdo 3.1 Cultura de inclusdo. Numero e publico-alvo das accées de Pelo menos uma Todos os temas-alvo.
Informacgao, informacdo sobre a cultura da inclusao. campanha por ano.

formagao e

Acdo 3.2 Formacao especializada

Numero e grupo-alvo das ac¢bes de formacao

Pelo menos uma

Todos os temas-alvo.

acompanhame especializada. campanha por ano.

nto. Acdo 3.3 Acompanhamento (do Numero e tipo de ac¢bes de acompanhamento | Permanente. Todos os temas-alvo.
pessoal, dos professores e dos realizadas.
alunos)

Agdo 4: Acdo 4.1. Plano de formacao Numero de planos de formacao flexiveis e e Permanente. Didrio de bordo do

Individualizaca
oe
personalizagao
do processo
de formagao

personalizado.
Acdo 4.2 Percursos de estudo
inclusivos.

individualizados ou personalizados definidos

professor.

Numero e qualidade das ac¢Ges de adaptacao
de cursos de formacgdo concebidas e realizadas.

No final de cada
ensino.

Didrio de bordo do
professor.
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Resumo

As pessoas com deficiéncias intelectuais enfrentam barreiras significativas no acesso ao ensino superior e, mesmo
gquando o conseguem, muitas vezes tém dificuldade em ser bem sucedidas. Um ensino acessivel e de elevada
qualidade é crucial para ultrapassar estas barreiras e garantir que as pessoas com deficiéncia intelectual sejam
incluidas no ensino superior em igualdade de circunstancias com os seus pares.

No entanto, é importante notar que quando os alunos com diferencas de aprendizagem, incluindo a DI, sdo colocados
num curriculo tradicional e rigido, o resultado pode ser o oposto da inclusdo. Isto porque, quando as adaptagdes sao
combinadas com esses curriculos e limitadas por eles, os alunos com DI podem ndo receber o apoio de que
necessitam para serem bem sucedidos. O resultado pode ser uma experiéncia universitaria negativa para eles. Por
conseguinte, todas as partes interessadas devem adotar uma abordagem inclusiva no seu ensino, tendo em conta as
necessidades de todos os estudantes.

Apesar da importancia de uma oferta acessivel e de alta qualidade, existe uma falta de orientacdo e de recursos para
os decisores politicos envolvidos na politica do ensino superior e na inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual.
Este resumo apresenta um conjunto de 10 recomendag¢des-chave para um protocolo de intervengdo que pode ser
utilizado pelos decisores politicos para promover uma oferta acessivel e de qualidade no ensino superior para pessoas
com deficiéncia intelectual.

2.1 Introducdo e justificacao

As pessoas com deficiéncia intelectual (DI) enfrentam inimeras barreiras quando tentam aceder ao ensino superior.
Mesmo quando conseguem ultrapassar essas barreiras, o sucesso continua a ser dificil de alcangar. A chave para
atenuar estes desafios e promover uma verdadeira inclusdo reside na oferta de um ensino acessivel e de alto nivel,
adaptado as suas necessidades especificas. E imperativo sublinhar que a mera inscrigdo num curriculo convencional e
inflexivel é frequentemente contraproducente e conduz a exclusdo e ndo a inclusdo.

A justaposicdo de adaptag¢Oes dentro dos limites de curriculos rigidos pode, inadvertidamente, minar o apoio essencial
para o sucesso dos estudantes com DI. A consequéncia é um impacto negativo na sua trajetdria universitaria, gerando
uma experiéncia desfavordvel. As partes interessadas na educagdo devem, por conseguinte, adotar uma abordagem
pedagdgica inclusiva que tenha em conta as diversas necessidades de cada estudante.

Apesar do papel fundamental de uma educagdo acessivel e de qualidade, os decisores politicos que supervisionam a
politica de ensino superior e a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual enfrentam uma escassez de orientagdes
e recursos. Em resposta a esta lacuna, este capitulo oferece um conjunto abrangente de dez recomendagdes
fundamentais que constituem um protocolo de intervencdo. Concebidas para os decisores politicos, estas directrizes
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visam impulsionar a promog¢do de um ensino superior acessivel e de elevada qualidade para as pessoas com
deficiéncia intelectual. Estas recomendag¢des servem de bussola, orientando os decisores politicos no sentido de
promoverem um ambiente que transcenda as barreiras e defenda a inclusdo. As medidas propostas e as respectivas
acgOes sdo apresentadas a seguir.

2.2 Medidas ou recomendacdes

Acao 1: Formular uma base sdlida para o desenvolvimento de politicas inclusivas. Na procura de um quadro politico
sélido para defender o ensino superior inclusivo para as pessoas com deficiéncia intelectual, é imperativo reconhecer
o papel fundamentall que esta iniciativa desempenha na garantia da igualdade de oportunidades educativas. As
politicas devem ser flexiveis e adaptadas aos apoios necessarios a cada pessoa com deficiéncia. A agdo 1.1 sublinha a
importancia da colaboragdo com grupos de representacdo das pessoas com deficiéncia, baseando a abordagem na
experiéncia vivida. O didlogo permanente com estes grupos transforma o enquadramento numa entidade dinamica,
capaz de se adaptar aos diferentes desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia intelectual.
A acdo 1.2 impulsiona o discurso ao defender a participagdo ativa de educadores, estudantes e pais no processo de
elaboracdo de politicas. Este envolvimento tripartido actua como catalisador de uma abordagem mais holistica,
incorporando diversas perspectivas através de workshops, inquéritos e conselhos consultivos. Estas iniciativas tecem
uma rica tapecaria de contributos, promovendo um ambiente em que a politica se torna uma manifestagdo colectiva
das necessidades das partes interessadas.
A adaptabilidade continua, uma pedra angular destacada na agao 1.3, surge como a marca de uma politica virada para
o futuro. Reconhecendo o dinamismo da educagdo e da tecnologia, as revisGes e actualizagdes regulares tornam-se a
forga vital de uma politica que antecipa as novas tendéncias, reflectindo um compromisso firme com o panorama
educativo em evolucdo.
Objetivo: Estabelecer um quadro politico dinamico e abrangente que promova um ensino de qualidade acessivel as
pessoas com deficiéncia intelectual no ensino superior.

o Acgdo 1.1 Formar parcerias com grupos de defesa das pessoas com deficiéncia para obter perspectivas

diversas.

Para tal, serd necessario: um didlogo sustentado, a criagdao de conselhos consultivos e a disponibilizagdo dos recursos
necessarios; e o inicio de um ciclo de feedback em tempo real, garantindo uma melhoria continua com base na
evolugdo das necessidades.

o Agdo 1.2 Incentivar a participagdo ativa de educadores, estudantes (com e sem deficiéncia) e pais no
desenvolvimento de politicas.
Para tal, serd necessario implementar workshops inclusivos, promover didlogos abertos e criar conselhos consultivos;
e implementar um mecanismo estruturado de feedback que inclua inquéritos regulares, féruns e canais de
comunicagao eficazes.

o Propor revisées e actualizagées regulares do quadro politico.
Para tal, sera necessario: criar um comité de revisdo especifico; avaliar as politicas existentes e colaborar com peritos
na matéria; e criar um mecanismo de feedback abrangente que envolva ativamente educadores, alunos (com e sem
deficiéncia), pais, peritos em tecnologia e peritos na matéria, a fim de garantir uma comunicagdo transparente sobre
as alteragdes as politicas. A participagdo ativa sob a forma de feedback dos alunos com deficiéncia intelectual
incentivara a defesa e avaliara a eficdcia da implementagao destas politicas.

Acdo 2: Cultivar a aprendizagem inclusiva através de materiais didacticos acessiveis. Reconhecendo a importancia
fundamental de materiais didacticos acessiveis do ponto de vista cognitivo (leitura facil ou apoio visual) no ensino
superior para as pessoas com deficiéncia intelectual, o apelo a a¢do torna-se ainda mais acentuado. A acgdo 2.1
desenvolve a criagdo de orientagGes para uma linguagem simples e formatos acessiveis, incorporando principios de
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concec¢do universal que abordam a simplicidade linguistica, as nuances de formata¢do e os elementos visuais,
respondendo a diversas necessidades de aprendizagem.

Além disso, a Agdo 2.2, que defende a utilizagdo competente das tecnologias de apoio através da formacgdo de
professores, reconhece o poder transformador da tecnologia para colmatar as lacunas de acessibilidade. Este esfor¢o
de colaboragdo estabelece uma relagdo simbidtica entre os professores e os especialistas em tecnologia, assegurando
a implementagdo sem descontinuidades de tecnologias de apoio optimizadas para o percurso educativo das pessoas
com deficiéncia intelectual.

O compromisso de avaliagdo e melhoria continuas, destacado na Agdo 2.3, reflecte o compromisso institucional de
manter os mais elevados padrdes de acessibilidade. Ao integrar as normas de acessibilidade nos processos de
desenvolvimento e revisdo, as instituicGes de ensino superior podem esforgar-se continuamente por obter melhorias
com base no feedback dos educadores e dos estudantes, promovendo assim uma cultura de adaptabilidade.

Objetivo: Assegurar que os materiais didacticos sejam ndo sé acessiveis como também adaptados as pessoas com
deficiéncias intelectuais.

O Agdo 2.1. Elaborar orientagdes exaustivas sobre formatos de fdcil leitura e acessiveis.
Sera necessario: Reunir uma equipa diversificada, promovendo a participa¢do ativa de alunos com e sem deficiéncias
e de pessoal docente culturalmente diversificado; realizar formagdo de professores e integrar as directrizes na
concecdo do curriculo; e estabelecer um ciclo de feedback em tempo real para uma melhoria continua, alinhando as
directrizes com as necessidades especificas dos alunos.

o Agdo 2.2 Promover a utilizagdo competente das tecnologias de apoio e proporcionar uma formagdo
abrangente aos professores.

A promocdo da tecnologia inclusiva aproveitaria o potencial transformador da informagdo e da tecnologia na vida
qguotidiana, especialmente para as pessoas com deficiéncia. Para tal, serd necessario: identificar as necessidades em
termos de tecnologias de apoio através de avaliagdes exaustivas; conceber programas de formacgdo exaustivos e criar
um centro de recursos centralizado; e integrar a formagdo no desenvolvimento profissional continuo, realizando
auditorias de acessibilidade regulares e capacitando os alunos através de formagao especifica em tecnologias de
apoio. Como desenvolver programas que facilitem o acesso e a formagao para utilizagdo adaptativa, tais como leitores
de ecr3, software de reconhecimento de voz e aplicagdes de acessibilidade e aplicagGes de acessibilidade.

Além disso, pretende estreitar os lacos e as parcerias com empresas que oferecem solugdes inovadoras que
respondem as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia intelectual.

o Agdo 2.3 Implementar uma abordagem sistemadtica da avalia¢do e melhoria continuas.
Para tal, sera necessdario: incorporar as normas de acessibilidade nos processos de desenvolvimento e revisao;
equilibrar as provas de verificagdo com os principios de capacidade e desempenho; realizar auditorias regulares e
estabelecer mecanismos sélidos de feedback; e desenvolver e implementar planos de melhoria continua, promovendo
a colaboragdo com os servicos de acessibilidade e comunicando de forma transparente as melhorias as partes
interessadas. Pode ser adequado criar comités de peritos com base na experiéncia.

Acdo 3: Abracar a diversidade através de um ensino centrado na pessoa. Na tentativa de criar um ambiente de
ensino superior inclusivo para as pessoas com deficiéncias intelectuais (DI), nunca é demais sublinhar o imperativo das
abordagens de ensino centradas na pessoa. Serdo promovidas e desenvolvidas estratégias metodoldgicas
participativas e activas. A acdo 3.1, o desenvolvimento de planos de apoio individualizados, representa uma mudanca
de paradigma de uma abordagem normalizada para uma abordagem que reconhece e celebra os pontos fortes, as
preferéncias e os desafios Unicos de cada aluno. A implementagdo efectiva destes planos deve ser totalmente
personalizada.

Além disso, a Ag¢do 3.2 visa dotar os educadores de estratégias de ensino multissensoriais, transformando o panorama
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pedagdgico. Ao envolverem multiplos sentidos, os educadores podem atender a uma variedade de estilos de
aprendizagem, particularmente os dos alunos com deficiéncia intelectual. A integragdo destas estratégias no curriculo,
complementada por materiais de aprendizagem acessiveis, cria um ambiente em que a inclusdo ndo é apenas uma
aspiracdo, mas uma realidade tangivel.

A flexibilidade torna-se uma pedra angular da Acdo 3.3, promovendo métodos de avaliagdo adaptados as diversas
capacidades de aprendizagem. Este afastamento dos sistemas de avaliagdo rigidos reconhece a variabilidade dos
alunos, assegurando que as avaliagdes sdo ndo so justas mas também sensiveis aos pontos fortes individuais. O
empenhamento em considerag8es de acessibilidade e em revisdes continuas consolida ainda mais o compromisso de
promover uma experiéncia educativa inclusiva.

Objetivo: Aplicar métodos de ensino que celebrem e respondam as necessidades especificas das pessoas com
deficiéncias intelectuais.

o Agdo 3.1. Elaborar planos globais de apoio individualizado para os alunos.
Para tal, sera essencial: realizar avaliagGes exaustivas; facilitar o planeamento colaborativo e a afetagdo de recursos
com base em planos de apoio adaptados; e estabelecer canais de comunicagdo transparentes para garantir a eficacia
e a relevancia continuas.

o Ag¢do 3.2 Proporcionar aos educadores uma formagdo aprofundada sobre estratégias de ensino

multissensoriais.

Para tal, serd necessario conceber programas sélidos de desenvolvimento profissional em metodologias de ensino
especificas, como o curriculo multinivel e o desenho universal para a aprendizagem, integrar estratégias no curriculo e
estabelecer mecanismos sélidos de feedback e reflexdo; e considerar a conceg¢do de salas de aula inclusivas para
melhorar a experiéncia de aprendizagem multissensorial.

o Promover métodos de avaliagéo flexiveis e adaptados as diferentes capacidades de aprendizagem.
Para a tarefa em questdo, serd essencial: desenvolver orientagdes completas e formagao sobre métodos de avaliagdo
flexiveis; criar planos de avaliagdo individualizados e alargar os formatos de avaliagdo; e garantir consideragGes de
acessibilidade e rever e adaptar periodicamente com base no feedback, criando um sistema de avaliacdo justo e
inclusivo.

Acao 4: Melhorar a comunicacdo eficaz. A melhoria da comunicagdo efectiva é uma pedra angular do esfor¢o
multifacetado para promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual no ensino superior. Sublinha a
importancia primordial de uma comunicagdo clara, sucinta e facilmente compreensivel para cultivar um ambiente
propicio a participacdo ativa e a experiéncias educativas benéficas para as pessoas com DI. E necessario assegurar
planos de apoio personalizados que envolvam uma avaliagdo exaustiva das necessidades de cada estudante, um
planeamento colaborativo entre a comunidade educativa, a familia e os profissionais que prestam apoio e uma
atribuicdo adequada de recursos. Além disso, é necessario um feedback continuo do individuo.

As pessoas com deficiéncia intelectual enfrentam frequentemente barreiras no processamento da informagdo, o que
exige abordagens de comunicagdo adaptadas para facilitar uma aprendizagem acessivel. A chave para eliminar estas
barreiras reside numa comunicagao lucida e simples, que permita as pessoas com deficiéncia intelectual compreender
os materiais de aprendizagem, as tarefas e a informacdo relevante, encorajando assim a participagdo ativa, o
empenho e resultados de aprendizagem favoraveis.

No ensino superior, a comunicagdo eficaz vai para além dos limites da sala de aula. Exige politicas cuidadosamente
elaboradas para garantir que os materiais escritos, as instrugdes verbais e os contetdos digitais satisfacam as diversas
necessidades de aprendizagem das pessoas com deficiéncia intelectual. Isto pode implicar a utilizagdo de linguagem
simples, recursos visuais ou formatos alternativos para melhorar a compreensao.

Além disso, os professores e o pessoal devem ser formados para comunicar de forma inclusiva, adaptando estratégias
para acomodar os estilos de aprendizagem Unicos dos alunos com DI. Estas iniciativas de formacdo permitem que os
educadores contribuam para um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e equitativo.

O objetivo é cultivar uma comunicac¢do clara, concisa e facilmente compreensivel em todas as facetas do ensino
superior. Para o efeito, sdo propostas varias ac¢des:
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o Agdo 4.1 Promover orientagbes para uma comunicagdo inclusiva com os alunos com deficiéncia
intelectual.

Para isso, sera importante: Reunir uma equipa diversificada de especialistas e estudantes para desenvolver as
directrizes, incorporando diversos estilos e necessidades de comunicacdo; Introduzir as directrizes através de
aplicagbes praticas em iniciativas de desenvolvimento de professores; Integrar as directrizes nos esforgcos de
desenvolvimento profissional em curso, distribuindo-as amplamente entre educadores, pessoal de apoio e partes
interessadas; e Colaborar com os Servigos de Acessibilidade para adaptar as directrizes as necessidades especificas dos
alunos com deficiéncia intelectual, recolhendo ideias sobre a eficacia através de mecanismos de feedback.

o Agdo 4.2 Proporcionar uma formagdo sélida em comunicagdo aos professores e ao pessoal.

Para implementar esta agdo, sera necessario: identificar areas especificas de melhoria na comunicagdo através da
avaliagdo das necessidades, desenvolvendo mdodulos sobre comunicagdo eficaz, escuta ativa e adaptagdo dos estilos
de comunicagdo; assegurar actualizagOes regulares sobre a evolugdo das melhores praticas, incorporando sessdes
para que os participantes partilhem experiéncias e discutam os desafios da comunicagdo no ensino superior; e
integrar a formagdo em comunicagdo nos processos de indugdo de novos docentes e funciondrios, considerando a
criagcdo de incentivos ou prémios para os individuos que promovam um ambiente inclusivo e comunicativamente
acessivel. Serd de particular interesse incluir professores de diferentes origens culturais, pois isso permitir-lhes-a
sugerir diferentes perspectivas neste dominio.

o Acgdo 4.3. Estabelecer canais de comunica¢do regulares para recolher as reacgcoes das partes
interessadas.

A execugdo desta tarefa exigird: a implementagao de inquéritosonline , caixas de sugestdes ou foruns regulares para
partilhar perspectivas, encorajando a comunica¢do aberta ao permitir a expressdo andnima de preocupagdes ou
sugestdes; e o estabelecimento de um processo sistematico para analisar o feedback e desenvolver planos de a¢do
com base nas areas identificadas para melhoria, assegurando que o feedback contribui para o desenvolvimento e
aperfeicoamento das politicas e praticas que afectam os alunos com deficiéncia intelectual. Esta agcdo deve considerar
a forma de salvaguardar a potencial fratura digital das familias e dos alunos no acesso e utilizacdo das tecnologias.

Acao 5: Fornecer formacdo especializada ao corpo docente e ao pessoal. Olhando para o futuro, a formagao
especializada para o corpo docente e o pessoal universitario surge como uma componente critica para moldar as
experiéncias de aprendizagem de todos os estudantes, com énfase em praticas de ensino inclusivas, estratégias de
comunicacgdo e sensibilizacdo para a deficiéncia. Deve aceitar-se que o envolvimento do corpo docente exigird tempo
e recursos significativos em termos de sensibilizagdo, releviancia demonstrada, ligagdo a politica universitaria e aos
requisitos legais nacionais, bem como formacdo especifica sobre a deficiéncia intelectual nas suas dimensdes social,
médica e psicoldgica. Serd necessaria uma formagao suplementar para esclarecer as outras partes interessadas sobre
a razdo da presenca de estudantes com deficiéncia intelectual no campus e qual o objetivo e os resultados esperados.
Tudo isto exige recursos significativos e tem de ser consagrado nas politicas universitdrias. A investigacdo
internacional mostra que as responsabilidades docentes e administrativas estdo a aumentar drasticamente. O stress e
0 esgotamento sdo questGes que tém de ser tidas em conta, juntamente com o aumento da carga de trabalho e as
fracas perspectivas de emprego de muitos académicos nos campus de diferentes paises.

O objetivo é dotar os professores e o pessoal universitario das competéncias necessarias para ensinar eficazmente os
alunos com deficiéncia intelectual, o que implica as seguintes ac¢oes
o Agdo 5.1. Desenvolver e implementar programas de formagdo em prdticas de ensino inclusivas para o
corpo docente e o pessoal universitario.
Abordam temas como o desenho universal para a aprendizagem, a instrucdo diferenciada e estratégias para
acomodar diversos estilos de aprendizagem, e oferecem workshops e fdéruns regulares para os educadores
partilharem experiéncias e colaborarem em praticas de ensino inclusivas.

* %o Funded by The European Commission's support does not constitute an endorsement of these
* he E Uni contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot
* oy x the uropean vnion g4 responsible for any use which may be made of this information.

*
*



INCLUSIVE HIGHER EDUCATION
l SYSTEM FOR STUDENTS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Numero do projeto: 2021-1-ES01-KA220-HED-000032084

o Agdo 5.2. Incluir moédulos sobre sensibiliza¢éo para a deficiéncia e estratégias de comunicag¢éo para o
corpo docente e o pessoal.
Fornecer informagdes sobre a comunicagao eficaz do ponto de vista do aluno, introduzindo principios de comunicagao
eficaz e de sensibilizagcdo para a deficiéncia nas fases iniciais das carreiras dos novos professores e funcionarios.

o Agdo 5.3. Incentivar parcerias com organizagoes de servigos para pessoas com deficiéncia para apoio e
formagdo continuos.
Trabalhar com as organizagGes de servicos de apoio as pessoas com deficiéncia para desenvolver programas de
formagdo centrados na criagdo de um ambiente inclusivo e de apoio, reforcar e assegurar uma coordenagdo e
comunicagdo eficazes entre as iniciativas de formagdo internas e a colaboragdo externa com associagdes e peritos por
experiéncia.

Acao 6. Utilizar a orientacao e a tutoria entre pares. Além disso, os programas de orientagao e tutoria entre pares
tém um potencial transformador para melhorar o sucesso académico e a experiéncia global dos estudantes com
deficiéncia intelectual. Estes programas promovem uma comunidade de aprendizagem atenciosa e inclusiva,
proporcionando assisténcia personalizada, apoio emocional e ligacGes sociais. O objetivo é promover sistemas de
apoio entre pares que apoiem o sucesso académico dos estudantes com deficiéncia intelectual, o que envolve as
seguintes acgoes

o Agdo 6.1. Criar programas de tutoria e de acompanhamento acessiveis a todos os estudantes.

A execucgdo desta tarefa exigira: o desenvolvimento de programas centrados na inclusdo, o fornecimento de materiais
de formagado acessiveis, orientagdes e ferramentas de apoio para mentores e tutores de pares; e o controlo da eficacia
dos programas através de feedback regular, garantindo que os espacgos fisicos sdo acessiveis e propicios a uma
comunicacgdo eficaz para os estudantes com deficiéncia intelectual. Este acompanhamento serd promovido em todas
as fases, comecando pela orientagdo na escolha dos estudos universitarios. Em seguida, serd desenvolvida uma gestdo
individualizada de casos, gerida por uma pessoa ou grupo, que garantird a trajetoria das pessoas com deficiéncia
intelectual na universidade, em colaboragdo com as Unidades de Atencdo as Pessoas com Deficiéncia. Sera
aconselhavel que os mentores e tutores sejam reconhecidos por este trabalho.

o Ag¢do 6.2: Assegurar que a formag¢do dos mentores de pares e dos professores mentores inclua
estratégias de apoio aos alunos com deficiéncias intelectuais.
Incluir cenarios que simulem situa¢des da vida real para aprender fazendo, encorajando a comunicagdo aberta e a
troca de ideias e estratégias de sucesso entre tutores e mentores. Esta agdo envolvera ativamente os mentorandos e
os tutores e mentores que geriram o caso.

Acdao 7 - Promover um ambiente de aprendizagem inclusivo. Na procura de um ambiente propicio ao sucesso
académico dos alunos com deficiéncia intelectual, a nossa atencdo centra-se na A¢do 7, que engloba o cultivo de uma
cultura de sala de aula caracterizada pela inclusdo, sensibilizacdo e didlogo aberto. Os decisores politicos surgem como
arquitectos-chave que conduzem as instituicdes de ensino no sentido de abracarem a diversidade, cultivarem a
compreensao e respeitarem os contributos Unicos de cada aluno.

O inicio deste percurso transformador exige uma énfase primaria na promogao da sensibilizagdo para as questGes da
deficiéncia. Isto inclui a implementacdo de uma compreensdo profunda e de uma sensibilidade as diversas
necessidades das pessoas que lutam com a deficiéncia intelectual. O ambiente de aprendizagem deve refletir um forte
empenho em valorizar e respeitar os contributos distintivos de cada aluno. Para disseminar eficazmente esta
sensibilizacdo, estd prevista uma abordagem complexa que envolve workshops, eventos e campanhas.
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No centro deste esfor¢o esta a promogdo do didlogo aberto, um elemento-chave na construgdo de uma tapecaria
educativa inclusiva. Os didlogos, que envolvem a triade de estudantes, professores e pessoal administrativo,
funcionam como plataformas de colaboragdo para a troca de ideias, experiéncias e boas praticas em matéria de
pedagogia inclusiva. Estes debates servem ndo sd para dissipar ideias erradas e esteredtipos, mas também para
promover um ambiente académico que acolhe a diversidade de bracgos abertos.

Os decisores politicos sdo chamados a defender iniciativas que facilitem interac¢des positivas entre os alunos,
independentemente das suas capacidades cognitivas. Estas iniciativas, que se manifestam em campanhas de
sensibilizagdo, workshops e eventos, cristalizam-se em celebragdes da diversidade, forjando um espirito de
comunidade nos redutos educativos. Ao promoverem ardentemente um espirito de inclusdo e aceitagdo, os decisores

politicos contribuem substancialmente para a criagdo de um panorama educativo em que a diversidade é ndo so
reconhecida, mas também exuberantemente celebrada.

o Agdo 7.1 Sensibilizar para as questdes da deficiéncia.

A implementagdo desta acdo requer uma avaliagdo exaustiva das necessidades das instituicdes de ensino superior,
definindo areas especificas relacionadas com a sensibilizagdo para a deficiéncia. A colaboragdo com as organizagdes
de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia é essencial para desenvolver um conteudo sélido para os
seminarios, planear eventos e conceber campanhas. A integracdo de varias iniciativas de sensibilizacdo no curriculo
académico, juntamente com o envolvimento dos estudantes através de projectos e apresentagdes, garante um
impacto mais profundo. A adicdo de medidas de acessibilidade, como intérpretes de lingua gestual e legendas, a estes
esforcos reforca o sucesso desta iniciativa.

O Agdo 7.2. Cultivar didlogos inclusivos.
Esta agdo requer a criacdo de plataformas de dialogo inclusivo, tais como féruns e reunides de camara, facilitadas por
moderadores especializados. Estes didlogos tém lugar num espago que é simultaneamente seguro e respeitoso,
abrangendo tdpicos inclusivos, agendas e representacdo de estudantes, pessoal docente culturalmente diverso,
pessoal com deficiéncia intelectual e tutores e mentores. As sessdes programadas regularmente, os mecanismos de
feedback, a integracdo nos processos de tomada de decisdo e a participagdo da comunidade contribuem para catalisar
o éxito desta agdo.

o Agdo 7.3. Estabelecimento de politicas anti-discriminagdo.

Esta acdo é sustentada pelo desenvolvimento de politicas abrangentes que abordem explicitamente a discriminagdo
relacionada com a deficiéncia. A divulgagdo, a formacdo, os mecanismos de apresentacdo de queixas, os protocolos de
investigacdo, as consequéncias das violagGes, o apoio as vitimas, a revisdo das politicas e o envolvimento da
comunidade sdo passos essenciais para uma implementacdo efectiva. A tdnica é colocada na criacdo de um ambiente
em que todas as pessoas, incluindo as que tém deficiéncias intelectuais, possam prosseguir a sua educagao sem serem
prejudicadas pela discriminagdo.
Nesta agdo, sera util manter uma boa comunicagdo com os grupos representativos dos cidaddos que defendem os
direitos das pessoas com deficiéncia, para garantir que os seus pontos de vista sejam tidos em conta.

o Ag¢do 7.4 Promover uma cultura de inclus@o e cooperagdo entre os estudantes.
Organizar eventos que celebrem a diversidade e incentivem a cooperagao, realgando os valores da inclusdao e da
cooperacgdo através de uma variedade de canais e procurando obter reac¢des dos estudantes para avaliar o impacto
das iniciativas de inclusdo e cooperagao.

Acao 8. Tirar partido da tecnologia para aumentar o apoio a aprendizagem. A ac¢do 8 sublinha a capacidade
transformadora da tecnologia para aumentar a acessibilidade dos materiais de aprendizagem e responder a diversas
necessidades de aprendizagem. Os decisores politicos sdo chamados a defender a ado¢do de tecnologias acessiveis e
inclusivas, sublinhando a importdncia de uma formacdo abrangente para uma inclusdo efectiva e a necessaria
coordenacgao entre diferentes acgdes.
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o Agdo 8.1. Garantir a acessibilidade da tecnologia.

Isto implica uma avaliagdo exaustiva e a adaptacdo das tecnologias existentes ou desenvolvidas internamente para
cumprir normas de acessibilidade rigorosas, a fim de tornar a tecnologia verdadeiramente acessivel a professores e
alunos. Para garantir que as tecnologias de apoio sdo acessiveis a toda a comunidade, pode ser criado um repositério
centralizado para catalogar as diferentes tecnologias e reservar a sua utilizagdo. A integra¢do de tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial e a realidade aumentada, sdo ferramentas que melhoram a acessibilidade e
a experiéncia educativa dos alunos com deficiéncia intelectual. Por outro lado, a colaboragdo com os fornecedores de
tecnologia, a formulagdo de orientagdes em matéria de acessibilidade, a formagdo do pessoal de Tl, os mecanismos de
feedback dos utilizadores, a disponibilizacdo de formatos alternativos (com formatacdo audio e video), os testes de
acessibilidade de rotina e uma documentagdo meticulosa sdo passos pormenorizados para uma implementacgao eficaz.

Neste sentido, a acessibilidade implica também tornar os canais de comunicagdo formais com a comunidade
universitaria, tanto horizontais como verticais, acessiveis, eficientes e amigaveis para as pessoas com deficiéncia
intelectual. Por exemplo, o desenvolvimento de aplicagbes mdveis que adaptam os conteldos educativos esta
previsto como um plano de apoio pessoal baseado em IA para a aprendizagem e o aperfeicoamento.

o Agdo 8.2. Facilitar a formagdo de professores sobre a integragdo de tecnologias.
A implementagdo exige uma avaliagdo das necessidades, esfor¢os de colaboragdo com tecndlogos da educagdo,
workshops interactivos, estudos de casos, concegdo de cursos inclusivos, criagdo de contelidos acessiveis (formatados
em audio e video), apoio em tempo real, desenvolvimento profissional continuo, comunidades de aprendizagem
colaborativas (tutores-mentores especializados), avaliagdo e reconhecimento. O objetivo é capacitar os educadores
para aproveitarem habilmente a tecnologia, criando um ambiente de aprendizagem inclusivo.

o Agdo 8.3. Manter uma avaliagdo continua da eficdcia da tecnologia.
Esta acdo assegura o alinhamento perpétuo das solugdes tecnoldgicas com os objectivos de inclusdo. A
implementagdo inclui o estabelecimento de quadros de avaliagdo, a colaboragdo com peritos em acessibilidade,
auditorias regulares, mecanismos de feedback dos utilizadores, protocolos de testes de acessibilidade, documentagao
dos resultados, integragdo no desenvolvimento profissional, relatdrios e transparéncia, certificacdes de conformidade
de acessibilidade e planos de melhoria continua.

Acao 9. Manter o apoio. A superacdao dos desafios especificos enfrentados pelos estudantes com deficiéncia
intelectual exige uma abordagem estratégica por parte dos decisores politicos. A tonica é colocada na necessidade
indispensdvel de uma assisténcia inabaldvel através de planos de apoio personalizados, de tutoria entre pares e de
tutoria. O cerne da questdo consiste em conceber meticulosamente planos de apoio individualizados, tendo em conta
as necessidades especificas de cada aluno, garantindo assim a adaptabilidade aos seus pontos fortes, barreiras e
inclinacGes de aprendizagem. Estas abordagens personalizadas, longe de serem solugdes genéricas, ndo so fornecem
uma ajuda precisa, como também actuam como um farol que guia os estudantes através da intrincada paisagem do
ensino superior.

A tutoria e a orientagdo por pares, enquanto componentes integrais do apoio continuo, desempenham um papel
duplo. Ndo sé servem para reforcar os resultados académicos, como também contribuem significativamente para
melhorar o bem-estar geral. Ao promoverem um ciclo de feedback interminavel, estes mecanismos de apoio
oferecem assisténcia em tempo real, criando um ambiente em que as pessoas com DI ndo s se sentem apoiadas, mas
genuinamente integradas na trajetdria académica. Para reforcar esta abordagem, os decisores politicos tém de dar
prioridade a atribuicdo de recursos e a afetacdo de pessoal, estabelecendo um quadro de apoio proactivo e reativo
gue integre sem problemas a assisténcia continua no ambiente do ensino superior.

Objetivo: Apoiar sistematicamente o sucesso académico dos estudantes com deficiéncias intelectuais.
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o Agdo 9.1. Cultivar planos de apoio dindmicos.

A pedra angular desta iniciativa reside no cultivo de planos de apoio dinamicos que vao para além das meras
formalidades. As avaliagGes colaborativas sdo fundamentais e englobam a identificagdo exaustiva dos pontos fortes,
desafios e preferéncias de aprendizagem. A articulagdo dos planos de apoio deve ir além da mera retdrica, delineando
acomodacdes académicas tangiveis, integracdo de tecnologias de apoio, servicos de aconselhamento e outros
recursos criticos para a progressao do aluno. O envolvimento ativo do aluno e da familia neste processo torna-se
central, encorajando a comunicagdao formal e aberta para desbloquear aspiragGes e preferéncias. Dada a natureza
dindmica das necessidades dos alunos com deficiéncia intelectual, a revisao regular do plano de apoio ndo sé é
encorajada como é essencial. A implementagdo envolve a constituicdo de uma equipa de apoio composta por
conselheiros académicos, profissionais de servigos para pessoas com deficiéncia e membros do corpo docente. As
revisGes e avaliagGes regulares tornam-se a norma, permitindo que sejam feitos ajustamentos de acordo com a
evolucdo das necessidades do aluno e capacitando-o para defender o seu percurso educativo.

o Agdo 9.2. Criagdo de um ecossistema de apoio holistico.

A fim de satisfazer as necessidades holisticas de cada estudante, uma forte rede de apoio ndo é negociavel. Isto inclui
servicos de aconselhamento, acessibilidade e orientagdo académica. Para tal, é essencial uma avaliagdo exaustiva das
necessidades, a colaboracdo com agéncias externas e a criagdo de um centro de apoio centralizado. A inclusdo de
servicos de aconselhamento abrangentes, de disposicGes coordenadas em matéria de acessibilidade e de apoio ao
aconselhamento académico constitui a espinha dorsal desta iniciativa. A facilitacdo da colaboragdo interdisciplinar, a
implementagdo de programas de participagdo dos estudantes e a instituicdo de mecanismos eficazes de feedback
contribuem coletivamente para a criagdo de uma rede de apoio que ndo so6 responde como se adapta a evolugdo das
necessidades dos estudantes.

o Agdo 9.3. Cultivar uma cultura de colaborag¢do e compreensdo.

O principal objetivo neste caso ndo é apenas satisfazer as necessidades bdsicas, mas promover um ambiente em que
todas as partes interessadas contribuam ativamente para o sucesso dos alunos com deficiéncia intelectual. Isto
implica ndo sé esforgos simbdlicos, mas também uma estratégia global que inclua campanhas de sensibilizagao,
programas de formagdo e iniciativas que envolvam ativamente os alunos. Todos estes esforgos tém como objetivo ndo
sé a eliminagdo de barreiras, mas também a promogdo de um verdadeiro sentido de comunidade. Os eventos
inclusivos, as politicas e os mecanismos de reconhecimento ndo sdo meros gestos, mas componentes integrais da
promocdo da inclusdo. Reforgar a colaboracdo entre professores e alunos, implementar iniciativas de construcdo de
comunidade e estabelecer canais regulares de feedback ndo sdo meras ac¢bes, mas pilares que solidificam um
sentimento de pertenca entre alunos, professores e funciondrios.

Acao 10. Avaliar e melhorar as praticas pedagdgicas. Esta medida sublinha o empenho dos decisores politicos em
criar um ambiente de aprendizagem adaptdvel e reativo para todos os alunos, incluindo os que tém deficiéncias
intelectuais. Reconhecendo a natureza dindmica da educagdo, os decisores politicos sublinham a necessidade de uma
avaliagdo continua das praticas pedagdgicas para garantir a acessibilidade e a eficicia. E importante que as
ferramentas ndo se limitem a workshops superficiais, mas que respondam de forma abrangente as necessidades dos
professores. Isto significa ndo s6 proporcionar sessdes de formagdo sobre tdpicos especificos, mas também apoio
especializado na aplica¢do do que foi aprendido.

Objetivo: Avaliar e melhorar regularmente as praticas de ensino.

o Agdo 10.1 Implementar um processo de avaliagdo sistemdtico.
Trata-se de estabelecer uma abordagem sistematica para avaliar as praticas de ensino. Trata-se de adotar um
processo de avaliacdo estruturado que tenha em conta ndo sé os denominadores comuns, mas também as diversas
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necessidades dos aprendentes, a fim de determinar se o processo de aprendizagem esta a ser adequado em cada
caso.

o Agdo 10.2 Proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional.

Esta iniciativa visa ndo so colmatar lacunas, mas também dotar os professores dos conhecimentos e competéncias
necessarios para criar ambientes de aprendizagem que sejam ndo sé acessiveis, mas também atractivos e eficazes.
Isto inclui ndo apenas avaliagdes superficiais das necessidades de desenvolvimento profissional, mas uma colaboragdo
genuina com especialistas e a diversificagdo dos formatos de desenvolvimento profissional. Oferecer ndo sé
workshops de ensino inclusivo, sessdes de formagdo sobre acessibilidade e actualizagdes sobre tecnologias
educativas, mas também uma abordagem holistica contribui ndo s6 para o desenvolvimento profissional, mas
também para o desenvolvimento holistico dos membros do corpo docente. As comunidades de aprendizagem entre
pares, os planos de desenvolvimento profissional personalizados e a integracdo nos processos de avaliagdo dos
professores ndo sdo apenas estratégias, mas componentes integrais que promovem ndo sé a melhoria, mas a
melhoria continua.

o Agdo 10.3 Promover uma cultura de melhoria continua.
RevisGes regulares e melhorias das praticas de ensino, incorporando nao so o feedback dos alunos mas também dos
professores, e baseando-se ndo s6 nos desenvolvimentos mas também nos progressos da investigacdo educacional,
sdo componentes vitais desta iniciativa. A criacdo de comités de melhoria continua, a realizacdo de revisGes
periddicas, mas também de revisGes criteriosas, e a tomada de decisOes baseadas em dados, , garantem uma
abordagem ndo so6 sistematica, mas também dinamica. A integracdo nao s6 das novas tecnologias, mas também da
colaboragdo ndo sé com investigadores no dominio da educagdo, mas também com comunidades de aprendizagem de
professores, contribui ndo sé para criar um ambiente de ensino dinamico, mas também préspero. As oportunidades
de desenvolvimento profissional para o corpo docente, o reconhecimento ndo so das praticas, mas também das
praticas inovadoras, e o alinhamento ndo s6 com os objectivos institucionais, mas também com os objectivos
educativos mais amplos, garantem ndo s6 que as praticas de ensino evoluam, mas também que evoluam em harmonia

com as diversas necessidades da populagdo estudantil.
*t*t* Funded by The Europearll Commission's s.uppor't does not constitute an endorsen:ler?t of these
* contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot

*
*

* oy x the European Union be held responsible for any use which may be made of this information.



2.3 Acompanhamento e avaliacdo das ac¢fes propostas

Dominio 2: Acesso a um ensino de qualidade

feedback facilitam um didlogo aberto,

envolvimento

MEDIDA INDICADOR DEFINICAO DO INDICADOR NIVEL A | FONTE DE INFORMAGAO
ATINGIR PROPOSTA PARA MEDIR O
INDICADOR
Agao 1: | Acdo 1.1 | Nimero de grupos de defesa envolvidos Um conjunto de grupos de defesa da | Representagdo Actas das reunides
Desenvolver um | Colaborar deficiéncia ativamente envolvidos no | substancial, ordindrias, acordos de
quadro politico | com processo de elaboragdo de politicas. idealmente colaboragdao e relatdrios
inclusivo grupos de abrangendo um | oficiais.
defesa das leque de
pessoas perspectivas e
com experiéncias.
deficiéncia
Pelo menos
uma vez por
ano
Inclusdo de mecanismos de feedback A medida em que os mecanismos de | Elevado Resultados de inquéritos,

discussGes em grupos de

captam percepcGes diversas e asseguram | com os grupos | reflexdo e registos de
uma melhoria continua. de defesa, | feedback.
evidenciado por
um feedback
regular e
construtivo.
Pelo menos
uma vez por
ano
Acdo 1.2 | Taxa de participagdo em workshops e | Percentagem de educadores, alunos e pais | Taxas de | Registos de presencas,
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Envolver grupos de discussado inclusivos que participam ativamente em workshops | participagdo inquéritos de participagao e
educadore e debates. elevadas, avaliagGes de workshops.
s, indicando uma
estudantes ampla
e pais representagao

de perspectivas.

Pelo menos

uma vez por

ano, com uma

taxa de

participacdo de

10%.

Eficacia do Conselho Consultivo Impacto do Conselho Consultivo nos | Eficacia Actas das reunides, resumos
projectos de politicas, incorporacdo de | demonstrada das reacgles e projectos de
comentarios e propostas de alteracdo. através de | politicas com as alteragdes

contribuicdes atribuidas.
tangiveis e de
melhorias
politicas.
Pelo menos
uma revisao
anual
Acdo 1.3 | Frequéncia das reunides do comité de | A regularidade das reuniGes do comité de | Reunides Calendario das reunides,
Rever e | revisao revisdo para avaliar a eficicia das | regulares e | actas e relatérios do comité
atualizar politicas. programadas, de revisdo.
regularme reflectindo um
nte o compromisso
quadro de melhoria
politico continua.
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Pelo
duas
por ano

menos
reunioes

Integracao dos desenvolvimentos

tecnoldgicos

Integrar com éxito os desenvolvimentos
tecnolégicos nas  actualizagdes  das
politicas.

Numero de
politicas que
incorporam  as
tecnologias

mais recentes
para melhorar a
educagdo das
pessoas com
deficiéncia

intelectual.

Documentagdo sobre
parcerias tecnoldgicas,
relatérios sobre integracdo
tecnoldgica e feedback de
educadores e alunos.

Agao 2: | Agdo 2.1. | Aplicagdo de directrizes de linguagem clara A medida em que as directrizes de | Integracdo total | Registos da aplicagdo das
Disponibilizar Elaborar linguagem clara sdo aplicadas nos | das directrizes | orientagdes, amostras de
materiais directrizes materiais didacticos. na criagdo de | materiais  didacticos e
didacticos para a materiais comentdrios dos
acessiveis criacdo de didacticos, professores.
materiais evidenciada
em pelo
linguagem cumprimento
clara. das mesmas
numa parte
significativa dos
materiais.
Pelo menos 60%
dos  materiais
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adaptados no
prazo de dois
anos

Variedade de formatos acessiveis utilizados

A diversidade de formatos acessiveis
utilizados, incluindo versGes audio, em
letras grandes e electrénicas.

Adogdo
generalizada de
varios formatos,
para responder
a diferentes
necessidades e
preferéncias de
aprendizagem.

Estatisticas sobre a
utilizacdo dos diferentes
formatos, feedback dos
alunos e registos da
disponibilidade dos
formatos.
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Avaliacdo

semestral
Acdo 2.2 | Competéncias dos professores em matéria | Nivel de competéncia dos professores na | Os professores | Registos de formagdo de
Promover de tecnologias de apoio utilizagdo de tecnologias de apoio para | demonstraram professores, avaliagGes e
a utilizagdo criar conteudos acessiveis. um elevado | feedback de professores e
de nivel de | peritos em acessibilidade.
tecnologia competéncia na
s de apoio incorporagao de

tecnologias de

apoio nos

materiais

didacticos.

Pelo menos 2

acgoes de

formagdo  por

ano

Auditorias e melhorias da acessibilidade A frequéncia e eficicia das auditorias de | Auditorias Registos de auditorias de
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acessibilidade e consequentes melhorias | regulares para | acessibilidade, planos de
nos materiais didacticos. detetar e | melhoria e feedback de
resolver alunos e educadores.
rapidamente
problemas de
acessibilidade.
Auditorias
semestrais
Acdo 2.3. | Integracdo das normas de acessibilidade A incorporagdo de normas de | Integracdao Documentagao da
Estabelece acessibilidade no desenvolvimento e | total, integracdo de  normas,
r um revisdo de materiais didacticos. garantindo a | processos de revisdo e
sistema de conformidade actualizagbes com base em
avaliagdo e com as | normas em evolugdo.
melhoria directrizes
continua. nacionais e
internacionais
em matéria de
acessibilidade.
Pelo menos 60%
dos  materiais
adaptados no
prazo de dois
anos
Eficacia dos planos de melhoria continua O éxito dos planos na resolugcdo das | Melhorias Relatérios sobre planos de
deficiéncias de acessibilidade identificadas | demonstradas melhoria, feedback dos
e na garantia de actualizagGes atempadas. | com base no | alunos e educadores e
feedback e nos | registos das actualizagGes
resultados das | efectuadas.
auditorias.
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Auditorias
semestrais

Agao 3: Utilizar
abordagens
pedagdgicas
centradas na
pessoa

Agdo 3.1.
Elaborar
planos de
apoio

individualiz
ado para
os alunos.

Desenvolvimento de
individualizados

planos de apoio

A criagdo bem sucedida de planos de
apoio individualizados e abrangentes que
tenham em conta os pontos fortes e os
desafios cognitivos, as preferéncias
sensoriais, os estilos de comunicagdo e as
necessidades de apoio adicionais.

Planos de apoio
individualizados
, completos e
bem
documentados,
para alunos com
deficiéncias
intelectuais.

Numero de
planos  anuais
em relagdo a
populagdo total
com deficiéncia
intelectual

Registos dos planos de
apoio individualizado, notas
de reunides de colaboracgdo
e feedback dos educadores
e do pessoal de apoio.

Afetacdo de recursos de acordo com os
planos de apoio

Atribuicdo  adequada de  recursos,
incluindo pessoal de apoio adicional,
tecnologias de apoio e materiais
didacticos  especializados,  conforme
indicado nos planos de apoio
individualizado.

Recursos

alinhados com
planos de apoio
individualizados
para melhorar
efetivamente a
experiéncia de
aprendizagem
dos alunos.

Montante do
or¢camento
atribuido

Documentacdo da afetacdo
de recursos, planos de apoio
e avaliagdes periddicas da
adequacdo dos recursos.

Funded by
the European Union

The European Commission's support does not constitute an endorsement of these

contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of this information.




INCLUSIVE HIGHER EDUCATION
SYSTEM FOR STUDENTS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

I HE S

Numero do projeto: 2021-1-ES01-KA220-HED-000032084

the European Union

contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of this information.

Formar os | Participagao em programas de | O nivel de participagdo em programas de | Elevadas taxas | Registos de participagao,
educadore | desenvolvimento profissional desenvolvimento profissional centrados | de participagdo | registos de presenca e
s em em estratégias de ensino multissensoriais. | dos educadores | feedback dos educadores.
estratégias em programas
de ensino de formagao.
multissens
oriais. Pelo menos dois
cursos de
formagdo  por
ano
Integracdo de abordagens multissensoriais | Integracdo bem sucedida de abordagens | Planeamento Documentos  curriculares,
no curriculo multi-sensoriais no curriculo de varias | curricular comentdrios dos
disciplinas. inclusivo que | educadores e provas de
incorpora elementos multissensoriais
estratégias nos materiais didacticos.
multissensoriais
para melhorar
as experiéncias
de
aprendizagem.
Numero de
planos
curriculares
anuais em
relacdo ao total
da  populagdo
com deficiéncia
intelectual.
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3.3
Promover

Agao

métodos
de
avaliacao
flexiveis

Disponibilidade de orientagdes e formagao

A existéncia de directrizes claras sobre a
aplicagdo de métodos de avaliagao
flexiveis e o grau de formagdo ministrado
aos educadores.

Orientacdes
abrangentes e
programas de
formagdo para
garantir que os
educadores
compreendam e
possam aplicar
métodos de
avaliacdo
flexiveis.

Pelo menos um
guia com uma
revisdo de dois
em dois anos.

Documentagdo de
directrizes, programas de
formagdo e feedback dos
educadores.

Aplicagdo de
individualizados

planos de avaliacdo

Criagdo e aplicagdo bem sucedida de
planos de avaliagdo individualizados para
estudantes com deficiéncias intelectuais.

Planos de
avaliacdo
personalizados
que reflectem
as necessidades
e preferéncias
Unicas de cada
aluno.

Numero de
planos de
avaliagdao

personalizados
em relagdo a
populagdo total
com deficiéncia

Registos de planos de
avaliacdo, notas de reunides
de colaboragdo e feedback
de educadores e alunos.
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intelectual.

Varios formatos de avaliagdo A expansdo dos formatos de avaliacdo | Disponibilidade | Registos de  avaliacdo,
para acomodar uma variedade de | e utilizacdo de | feedback dos alunos e
competéncias de aprendizagem, incluindo | uma variedade | documentagdo de varias
projectos, apresenta¢des, portefélios e | de formatos de | opcdes de avaliagdo.
demonstragoes praticas. avaliacdo  que
respondam  a
diferentes
pontos fortes e
preferéncias.
Avaliacdo
semestral do
tema
Agao 4: | Acdo 4.1. | Elaboragdo de directrizes de comunicagdo Criagdo bem sucedida de directrizes | Orientagdes Documentagdo das
Assegurar uma | Fornecer abrangentes que cobrem vdrios aspectos | exaustivas e | orientagbGes, registos de
comunicagao orientagbe da comunicagdo, como a clareza, a | documentadas participacdo na formacdo e
eficaz S para os empatia, a adaptabilidade e a utilizacdo de | acessiveis a | feedback dos educadores.
educadore recursos visuais. todos 0s
s educadores.
comunicar
em Numero de
eficazment documentos
e gerados num
ano
Inclusdo no desenvolvimento profissional Inclusdo bem sucedida de directrizes de | Orientagdes Calendarios de
comunicagao em iniciativas de | integradas nos | desenvolvimento
desenvolvimento profissional continuo | programas de | profissional, documentagdo
para educadores. desenvolviment | de directrizes integradas e
Funded by The European Commission's support does not constitute an endorsement of these

the European Union

contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of this information.




I HE S

Numero do projeto: 2021-1-ES01-KA220-HED-000032084

INCLUSIVE HIGHER EDUCATION
SYSTEM FOR STUDENTS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

o profissional
existentes.

Numero de
documentos
gerados  num
ano

feedback dos educadores.

Colaboragdo com os servicos de

Colaboragdo com os servicos de

Orientacdes

Documentagdo dos esforgos

acessibilidade acessibilidade para adaptar as directrizes | alinhadas com | de colaboragao, directrizes
de comunicagdo as  necessidades | as ideias dos | adaptadas as necessidades
especificas dos alunos com deficiéncias | profissionais de | especificas e feedback dos
intelectuais. educacgdo servicos de acessibilidade.
especial e
praticas de
ensino
inclusivas.
Numero de
documentos
gerados  num
ano
Agdo 4.2. | Participagdo na avaliagao das necessidades Elevadas taxas de participagdo na | Avaliagdo Registos da participagdo na
Proporcion avaliacdo das necessidades para | exaustiva  das | avaliacdo das necessidades,
ar identificar areas especificas da | necessidades dos resultados dos
formacao comunicagdo que exigem melhorias. para identificar | inquéritos e das reacgOes
em desafios e areas | dos participantes.
comunicag de crescimento.
ao aos
professore Pelo menos dois
s e ao por ano
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pessoal. Inclusdo nos processos de mainstreaming Inclusdo bem sucedida da formagdao em | Formagdo em | Documentagdo de
comunicagao nos processos de indugao de | comunicagdo integracdo, programas de
novos professores e membros do pessoal. | incluida no | formacdo e feedback dos
programa de | novos professores e
iniciagdo de | funcionarios.
todos os novos
funcionarios.
Pelo menos
duas ofertas por
ano
ActualizagOes regulares Actualizagbes regulares e sessdes de | Iniciativas de | Documentagao dos
reciclagem para manter o corpo docente e | formagdo programas de formagado,
o pessoal informados sobre a evolugdo | continua para | participagdo em sessdes de
das melhores praticas de comunicagao. garantir a | atualizacdo e feedback do
melhoria corpo docente e do pessoal.
continua das
estratégias de
comunicagao.
Pelo menos
duas ofertas por
ano
Acdo 4.3. | Criagdo de plataformas de informacdo Criacdo bem sucedida de plataformas de | Plataformas de | Documentagdo sobre
Estabelece informacdo acessiveis e de facil utilizacdo | informacéo plataformas de feedback,
r canais de para estudantes, pais e educadores. operacionais e | avaliagdes de acessibilidade
comunicag acessiveiscoma | e comentarios dos
ao participacdo de | utilizadores.
regulares varias partes
para interessadas.
recolher
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reacgoes. Criagdo da
plataforma em
dois anos
Opcgoes de resposta andnima Possibilidade de apresentar comentarios | OpgGes para as | Documentagdo dos
andnimos para incentivar uma | partes mecanismos de feedback
comunicacao honesta e aberta. interessadas anénimo e do feedback
expressarem as | recebido através destes
suas canais.
preocupacgdes
ou sugestdes de
forma anénima.
Opgdes sim/n3o
Relatdrios periddicos sobre os resultados Apresentacdo regular de relatérios sobre | Comunicagao Relatérios sobre 0s
os resultados das iniciativas de feedback e | transparente resultados, campanhas de
das medidas tomadas em resposta. dos esforgos da | comunicacgdo e reacgGes das
instituicdo em | partes interessadas  as
resposta as | acgdes comunicadas.
reacgoes.
Um relatério
anual
Inclusdo no planeamento estratégico Contribuicdo direta do feedback para o | Comentarios Documentagao dos
desenvolvimento e aperfeicoamento de | que influenciam | processos de planeamento
politicas e praticas. o planeamento | estratégico, politicas
estratégico e a | influenciadas pelo feedback
elaboragdo de | e opinides das partes
politicas. interessadas sobre a eficacia
da inclusdo.
Numero de
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contribui¢Bes
nos
documentos
especificos
Agao 5: | Acdo 5.1. | Avaliagdo das necessidades Identificagdo de dreas especificas de | Avaliagdo Registos da participagdo na
Proporcionar Desenvolv praticas de ensino inclusivas que | exaustiva das | avaliagdo das necessidades,
formagao er e requerem énfase. necessidades resultados de inquéritos e
especializada implement para identificar | reaccdes de professores,
aos professores | ar desafios e dreas | peritos em acessibilidade e
programas a melhorar nas | estudantes com deficiéncias
de praticas de | intelectuais.
formacgao ensino
sobre inclusivas.
praticas
pedagdgic Pelo menos
as uma vez por
inclusivas. ano
Concecao do curriculo Inclusdo de questdes como o desenho | Curriculo que | Documentagdo do curriculo,
universal para a aprendizagem, instru¢do | abrange feedback dos educadores e
diferenciada e estratégias para acomodar | matérias avaliagdo da cobertura do
diversos estilos de aprendizagem no | fundamentais curriculo.
curriculo. adaptaveis a
uma variedade
de disciplinas.
Numero de
acgdes
desenvolvidas
para integracdo
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Comunidades de aprendizagem entre pares | Criagdo de comunidades onde os | Comunidades Documentagdo das
educadores possam partilhar | activas e | actividades da comunidade
experiéncias, trocar ideias e colaborar na | colaborativas de aprendizagem entre
implementacdo de praticas de ensino | que promovem | pares, taxas de participagdo
inclusivas. a aprendizagem | e feedback dos educadores.

e a melhoria
continuas.
Criagdo sim ou
nao
Acdo 5.2. | Desenvolvimento de médulos Colaboragdo com  especialistas em | Mddulos Documentagdo dos esforgos
Incluir educacdo especial, comunicagdo e | desenvolvidos de colaboragdo, conteudo
modulos deficiéncia para garantir que o conteudo | com 0 | do mddulo e comentarios
sobre dos moddulos é exato, relevante e | contributo de | de peritos.
sensibilizag inclusivo. peritos e partes
do para a interessadas.
deficiéncia
e Numero de
estratégias modulos
de desenvolvidos
comunicag
Jo. Inclusdo nos programas de formacgdo | Inclusdo bem sucedida de estratégias de | Inclusdo e | Documentacgdo dos
existentes comunicagdo e de modulos de | ligacdo sem | programas de formacdo
sensibilizagdo para a deficiéncia em | descontinuidad | sobre inclusdo, feedback
programas de formag¢do mais alargados | es entre | dos participantes e
sobre praticas de ensino inclusivas. diferentes avaliagdo da eficicia da
mddulos de | inclusdo.
formacao.
Pelo menos
uma avaliacdo
anual
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Formagdo de facilitadores Formag¢do adequada dos formadores | Facilitadores Registos da formagdo dos
responsaveis pela apresentacdo dos | bem formados, | facilitadores, do feedback
moddulos, garantindo uma compreensdo | capazes de | dos participantes e da
aprofundada, competéncias de facilitagdo | ministrar os | avaliagdo da competéncia
e a capacidade de responder eficazmente | mddulos de | dos facilitadores.
as perguntas dos participantes. forma eficaz.

Numero de
facilitadores
formados e
activos
Acdo 5.3. | Identificagdo de potenciais parceiros Identificacdo de organizagGes de servigos | ldentificagdo Documentagdo da
Incentivar para deficientes com experiéncia no apoio | clara de | identificagdo de parceiros,
a criacdo a pessoas com deficiéncias intelectuais. potenciais alinhamento com a misséo e
de parceiros em | avaliagdo da contribuicdo
) conformidade potencial.
parcerias com os valores,
com a missdo e as
organizagd necessidades
es de especificas da
servicos instituicado.
para
Identificacdo
pessoas . ~
sim ou ndo
com
deficiéncia | Desenvolvimento de  programas de | Desenvolvimento em colaboracdo de | Programas Documentacdo sobre o
formacdo personalizados programas de formagdo que respondam | personalizados desenvolvimento de
as necessidades especificas do corpo | desenvolvidos programas em colaboracdo,
docente, do pessoal e dos estudantes no | em parceria | conteddo dos programas e
contexto do ensino superior. para responder | reaccdes das partes
a necessidades | interessadas.
especificas.
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Numero de
programas
Inclusdo nos programas existentes Coordenagdo e comunicagdo harmoniosas | Inclusdo Documentagdo dos esforgos
entre as iniciativas de formagdo internas e | efectiva, de coordenagdo, canais de

0s conhecimentos externos das
organizacbes de servicos para pessoas
com deficiéncia.

garantindo a
coeréncia e o
alinhamento
dos esforgos de
formacao.

Avaliagdo anual

comunicagado e feedback das
partes interessadas internas
e externas.

Partilhar recursos

Partilha de recursos entre a instituicdo e
as organizacBes de servigos para pessoas
com deficiéncia, incluindo o acesso a

Partilha eficaz
de recursos
para reforgar as

Documentagao dos recursos
partilhados, acessibilidade e
comentarios sobre a

materiais de formagdo, orientagdes e boas | iniciativas de | utilidade dos materiais
praticas. inclusdo. partilhados.
Numero de
troca
Comentdrios e avaliagdo Recolha e utilizagdo de informacgGes para | Avaliagdo Documentagao dos

avaliar a eficacia da parceria e efetuar os
ajustamentos necessarios.

periddica do
feedback para
melhoria
continua.

Avaliacao anual

mecanismos de feedback,
resultados da avaliagdo e
ajustamentos efectuados
com base no feedback.

Planos de parceria a longo prazo

Exploragdo de  oportunidades de
investigagdo conjuntas, projectos de

Estabeleciment
o de planos de

Documentacdo de iniciativas
de colaboragdo, projectos
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colaboragdo e iniciativas de melhoria | parceria a longo | conjuntos e planos de
continua para garantir um apoio e uma | prazo para | melhoria continua.
formacgdo sustentados. apoio continuo.
Numero de
acordos de
planeamento
por ano (pelo
menos quatro)
Acdo 6. Utilizar | Acdo 6.1 | Concegdo do programa Desenvolvimento de programas inclusivos | Programas bem | Documentacdo sobre a
atutoriaeo Criar de tutoria e orientagdo entre pares que | concebidos, conce¢do do programa,
aconselhament | Programas tenham em conta as necessidades | acessiveis e | consideragdes de inclusao e
0 entre pares. de tutoria especificas dos estudantes com | adaptaveis a | caracteristicas de
e deficiéncia intelectual em todas as fases. diversas acessibilidade.
orientagao necessidades.
entre
pares que Avaliacao anual
sejam
acessiveis Recrutamento de tutores e mentores de | Implementagdo de um processo de | Grupo Registos do processo de
a todos os | pares sele¢do que incentive a diversidade entre | diversificado e | recrutamento, estatisticas
estudantes os mentores e tutores, com qualidades | qualificado de | sobre diversidade e
como a empatia, a paciéncia e o empenho | mentores e | feedback dos
em apoiar os alunos com capacidades | tutores de | mentores/tutores.
diversas. pares.
Numero de
pessoas
formalmente
envolvidas e
crescimento
anual positivo
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Revisdes e avaliagdes regulares Monitorizar a eficacia dos programas de | Avaliagdo Documentagao dos
tutoria e de tutoria entre pares através do | periddica e | mecanismos de feedback,
feedback dos tutores/tutores e dos | recolha de | resultados da avaliagdo e
tutorandos. informacdes melhorias efectuadas com
para identificar | base no feedback.
areas a
melhorar.
Avaliagdo anual
Acdo 6.2 | Colaboragcdo com pessoas com deficiéncia | Desenvolvimento colaborativo de | Esforcos de | Documentacgdo de processos
Assegurar | Servigos conteudos de formagao com profissionais | colaboragdo de colaboragdo, conteudos
que a de servigos para pessoas com deficiéncia, | para  produzir | de formacdo e feedback de
formacgao garantindo a sua exatiddo e relevancia. conteudos de | peritos.
dos formacdo
mentores exactos e
e tutores relevantes.
de pares
inclua Pelo menos
estratégias uma reuniao
de apoio trimestral
aos
estudantes | Acessibilidade Assegurar que os materiais e recursos de | Elementos de | Documentac¢do sobre
com formacdo sd3o acessiveis a todos os | acessibilidade recursos acessiveis,
deficiéncia participantes, disponibilizando formatos | incorporados formatos alternativos e
s alternativos. nos materiais de | conformidade  com  os
intelectuai formacao. principios da  concegdo
s. inclusiva.
Avaliagdo anual
Mecanismos de feedback Criar uma cultura que incentive a | Uma cultura de | Registos de mecanismos de
comunicagdo aberta, permitindo que os | comunicagdo feedback, canais de
participantes partilhem as suas | aberta qgue | comunicagdo e melhorias
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experiéncias, fagam perguntas e procurem | encoraja 0 | com base no feedback.
orientagdo sobre o apoio aos alunos com | feedback e a
deficiéncia intelectual. colaboracdo
entre os
participantes.
Avaliagdo anual
Agao 7: A¢ao 7.1 Avaliacdo das necessidades Identificacdo de lacunas de conhecimento | Compreensao Registos dos resultados da
Promover uma | Sensibilizar relacionadas com questGes de deficiéncia | global das | avaliacdo das necessidades,
cultura de apoio para as entre estudantes, professores e | necessidades de | identificagdo das lacunas de
na sala de aula questdes funciondrios. sensibilizagao. conhecimento e dos
Revisdo anual dominios que exigem
da iniciativas de sensibilizaco.
deficiéncia
através de | Participagdo dos estudantes Incentivo a projectos, apresentacdes e | Participacao Documentagao de projectos
workshops eventos liderados por estudantes que | ativa e | liderados por estudantes,
, eventos e realcem as experiéncias das pessoas com | responsabiliza¢d | participacdo em eventos e
campanha deficiéncia intelectual. o dos | feedback dos participantes.
estudantes em
S iniciativas de
sensibiliza¢do.
Numero de
participantes
Campanhas regulares de sensibilizagdo Campanhas de sensibilizagdo constantes e | Empenho e | Registos dos temas das
continuas ao longo do ano letivo. envolvimento campanhas de
continuos na | sensibilizacdo, abordagens e
sensibilizacdao comentdrios dos
para a | participantes.
deficiéncia.
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Numero de
campanhas,
pelo menos
duas
Agdo 7.2 Criar plataformas para um didlogo inclusivo | Criagdo de féruns, reunides municipais e | Criacdo de | Documentagdo das
Incentivar grupos de discussdo para facilitar | plataformas de | plataformas, registos de
o dialogo conversas abertas sobre a inclusdo. didlogo participacdo e feedback dos
aberto inclusivas. participantes.
entre Criagdo sim ou
estudantes n3o
,
professore | Inclusdo nos processos de tomada de | Incorporacdo de ideias e sugestdes dos | Inclusdo  ativa | Registos de comentdrios
se decisdo didlogos abertos no desenvolvimento e | dos resultados | sobre a inclusdo, alteragdes
funcionari aperfeicoamento de politicas e praticas. do didlogo na | de politicas e melhorias com
tomada de | base nos resultados do
os sobre a decisGes. didlogo.
criacdo de
um RevisGes anuais
campus
inclusivo Documentacgdo e planos de agdo Desenvolvimento de planos de agdo com | Mudangas Planos de acao,
base nas prioridades identificadas nos | tangiveis documentacgao de iniciativas
didlogos abertos. resultantes das | e resultados com base nos
prioridades debates de didlogo.
identificadas.
Pelo menos
uma avaliacdo
anual
Acdo 7.3 | Formagdo politica Educacdo da comunidade universitdria | Compreensdo Registos das sessdes de
Implement sobre politicas e procedimentos anti- | dos principios | formacdo, avaliagbes da
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ar politicas discriminagdo. de ndo- | compreensdo dos
e discriminagdo e | participantes e feedback.
procedime dos papéis
ntos anti- individuais.
discrimina
¢do Numero de
formagdes, pelo
menos duas
Mecanismos de notificacdo Disponibilizagcdo de multiplos canais para a | Acessibilidade e | Registos dos mecanismos de
denuncia de casos de discriminagdo. variedade dos | comunicagdo, estatisticas de
canais de | utilizagdo e reacgBes dos
informagao. utilizadores.
RevisGes anuais
Protocolos de investigacdo Investigacbes imparciais, rapidas e | Conformidade Registos de protocolos de
processuais das queixas de discriminagdo. | com os | investigagdo, resultados e
principios e | comentarios das partes
procedimentos interessadas.
de investigacdo
estabelecidos.
Numero de
casos tratados
Agdo 7.4 Eventos Campus Inclusivos Organizar eventos que celebrem a | Eventos Documentacdo do evento,
Promover diversidade e incentivem a cooperagao. inclusivos que | registos de participacdo e
uma promovem a | comentarios dos
cultura de diversida?e e a | participantes.
cooperacao.
inclusdo e
cooperaca Numero de
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o entre os eventos, pelo
estudantes menos um  por
ano
OrganizagOes estudantis inclusivas Incentivar a formagdo de organizagdes de | Organizagdes Registos da formagdo de
estudantes centradas na inclusdo e na | estudantis organizagdes, actividades e
cooperagao. activas e | iniciativas de inclusdo.
diversificadas
que promovem
a inclusdo.
Numero de
acgoes de
formagdo, pelo
menos duas por
ano
Acgao 8. Utilizar | Acdo 8.1 | Repositério centralizado de tecnologias | Criagdo, desenvolvimento e coordenagdo | Especialistas em | Registo de acgles e
a tecnologia | Garantir acessiveis de um repositério centralizado tecnologia e | resultados no repositdrio
para apoiar a | que todas acessibilidade
aprendizagem. as
tecnologia Criagdo sim ou
s nao
educativas
utilizadas Auditorias de acessibilidade Avaliagdo das tecnologias existentes em | Avaliagao Registos dos resultados das
sejam termos de acessibilidade e | exaustiva  das | auditorias, planos de
acessiveis compatibilidade com varias necessidades | tecnologias, modificagdo e colaboragdo
e de aprendizagem, incluindo as associadas | abordando as | com peritos em
inclusivas a deficiéncias intelectuais. deficiéncias de | acessibilidade.
acessibilidade
identificadas.
Auditoria
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satisfatéria de,
pelo menos, 60
por cento e
crescimento
anual positivo

Formagdo do pessoal informatico

Competéncia do pessoal informatico para
compreender e cumprir os requisitos de
acessibilidade, nomeadamente os que
beneficiam os alunos com deficiéncias
intelectuais.

Competéncia
para responder
a0s  requisitos
de
acessibilidade
da tecnologia.

Numero de
acgdes de
formagdo, pelo
menos duas por
ano

Registos dos programas de
formagdo do pessoal de TI,
avaliagcGes de competéncias
e feedback.

Testes periddicos de acessibilidade

Teste e avaliagdo sistematicos das
caracteristicas de acessibilidade das
plataformas e ferramentas, assegurando a
rapida resolugao dos problemas
identificados.

Testes
sistematicos e
proactivos das
caracteristicas
de
acessibilidade.

Avaliagdo anual

Registos dos calendarios dos
testes, dos resultados das
avaliacbes e dos planos de
acdo para a resolugdo de
problemas.

Acdo 8.2 | Avaliagdo das necessidades Adaptar os programas de formacdo as | Programas de | Registos dos resultados da
Fornecer diversas experiéncias e niveis de | formagdo avaliacdo das necessidades,
formacao competéncia dos educadores. personalizados da conceg¢do do programa
aos que respondem | de formagdo e do feedback
professore a uma | dos participantes.
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s sobre a variedade  de
integracdo necessidades.
da
tecnologia Numero de
nas suas acgoes de
praticas de formagdo, pelo
ensino. menos duas por
ano
Desenvolvimento profissional continuo Actualizagdes regulares e sessdes de | Melhoria Registos de sessdes de
formacdo avancada para educadores | continua das | formacgdo em servigo,
sobre as tecnologias mais recentes e as | competéncias programas avangados e
melhores praticas na integracdo de | dos educadores | avaliagbes da competéncia
tecnologias inclusivas. em matéria de | dos educadores.
integracdao  de
tecnologias.
Numero de
acgoes de
formagdo, pelo
menos duas por
ano
Avaliacdo e reconhecimento Implementagdo de um sistema para | Reconhecer e | Registos dos resultados da
avaliar a competéncia dos professores na | celebrar os | avaliagdo, programas de
integracdo da tecnologia inclusiva e | educadores que | reconhecimento e feedback
reconhecer a exceléncia. demonstram dos educadores
exceléncia  na | reconhecidos.
integracdo  da
tecnologia.
Pelo menos um
por ano
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Acdo 8.3 Estabelecimento de quadros de avaliagdo Definigdo de critérios-chave para avaliar a | Critérios claros | Documentagdo dos quadros
Estabelece eficacia e a acessibilidade das tecnologias | para orientar a | de avaliagdo, critérios e
rum educativas. avaliagdo  das | colaboragdo com peritos em
sisterna de tecnologias. acessibilidade.
avallzlj(;ao Sim/N3o
continua
da eficdcia | Auditorias e avalia¢des regulares AvaliagGes periddicas que tenham em | Avaliacdo Registos dos calendarios de
e conta factores como actualizagSes de | sistemdtica e | auditoria, resultados da
acessibilid software, alteragdes nas necessidades dos | regular das | avaliaggo e planos de
utilizadores e evolugdo das normas de | tecnologias. adaptacdo com base na
adeda L ~ .
. acessibilidade. evolugdo das necessidades.
tecnologia Pelo menos um
educativa. por ano
Mecanismos de feedback do utilizador Incentivar o feedback sobre as | Participagdo Registos dos mecanismos de
experiéncias, com especial atencdo para a | ativa e feedback | feedback, das percepgoes
adaptagdo as necessidades das pessoas | de uma série de | dos utilizadores e das
com deficiéncia intelectual. utilizadores, adaptagbes baseadas no
incluindo feedback.
pessoas com
deficiéncias
intelectuais.
Numeros de
reagao e
descricdo  das
acgdes
associadas
Relatdrios e transparéncia Partilhar os resultados com as partes | Informar as | Documentacgao das
interessadas, aumentando a sensibilizagdo | partes conclusdes partilhadas,
e a compreensdo do compromisso da | interessadas estratégias de comunicagdo
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instituicdo para com a acessibilidade. sobre o | e respostas das partes

empenhamento | interessadas.

da instituicdo

em matéria de

acessibilidade.

Em pelo menos

90% dos casos

tratados

Planos de melhoria continua Desenvolvimento de planos de a¢cdo com | Medidas Registos dos planos de

base nos resultados da avaliagdo, | concretas melhoria, das medidas
abordando os desafios identificados, | adoptadas para | tomadas e da adaptagdo
melhorando  as  caracteristicas  de | melhorar a | continua de acordo com a

acessibilidade e
melhoria continua.

assegurando uma

acessibilidade
da tecnologia.

Numero de
acgOes, que
aumenta todos
0s anos

evolucdo das necessidades.

CertificacOes de conformidade de

acessibilidade

Incentivar os fornecedores de tecnologia a
obterem certificacdes de conformidade de
acessibilidade. Dar  prioridade as
tecnologias com avaliagOes e certificagGes
externas.

Preferéncia por
tecnologias que
cumpram as
normas de
acessibilidade
reconhecidas.

Revisdo anual

Registos de certificacdo,
colaboracgdo com
fornecedores de tecnologias
certificadas e politicas de
atribuicdo de prioridades.
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Agao 9. Prestar | Acdo 9.1 | Avaliagdo colaborativa Identificagdo dos pontos fortes e fracos do | Compreensao Registos dos protocolos de
apoio continuo Desenvolv aluno, das suas preferéncias de | global das | avaliagdo, colaboragdo com
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er e aplicar
planos de
apoio
individualiz
ados que
evoluam
de acordo
com as
necessidad
es do
aluno.

aprendizagem e de quaisquer adaptagdes
especificas necessarias devido a sua
deficiéncia intelectual.

necessidades
individualizadas
dos alunos com
deficiéncia
intelectual.

Numero de
casos tratados
em relacdo ao
numero total de
estudantes

os intervenientes relevantes
e feedback dos alunos e das
familias.

Flexibilidade e adaptabilidade

Reconhecimento de que as necessidades
dos alunos com deficiéncia intelectual
podem mudar ao longo do tempo e que o
plano de apoio deve evoluir em
conformidade.

Estabeleciment
o de processos
de revisao
periodica e de
adaptagdo dos
planos de apoio
individualizado.

Guia de
transparéncia
com revisao
semestral

Registos dos processos de
revisdo, das adaptagles
efectuadas e do feedback
dos alunos e das equipas de
apoio.

Protocolo de comunicagdo

Partilhar o plano de apoio com os
intervenientes relevantes, incluindo
professores, funcionarios e prestadores de
servigos de apoio. Assegurar que todas as
pessoas envolvidas tém conhecimento das
adaptacOes e estratégias descritas no
plano.

Comunicagdo e
sensibilizacdo
eficazes entre
as partes
interessadas.

Protocolo de
transparéncia

Registos de protocolos de
comunicagdo, divulgacdo de
planos de apoio e feedback
das partes interessadas.
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com revisao
semestral
Equipa de apoio a implementacdo Uma equipa responsavel pela | Uma equipa | Documentagdo sobre a
implementagcdo do plano de apoio | bem composicao da equipa de
individualizado, incluindo conselheiros | coordenada apoio, programas de

académicos, profissionais de servicos para
deficientes, conselheiros e membros do
corpo docente.

para garantir a
inclusdo sem
problemas de
adaptagdes e

Servigos de
apoio.
Numero de

reunides, pelo
menos uma vez
por trimestre

formagdo e esforcos de
colaboragao.

Revisdes e avaliagdes regulares

Utilizacdo de controlos regulares para se
adaptar a evolucdo das necessidades e
experiéncias do aprendente.

Ajustes
coerentes e
proactivos dos
planos de apoio.
Pelo menos
uma avaliagdo
por trimestre

Registos dos  controlos
regulares, dos resultados
das avaliages e das
adaptacOes efectuadas em
funcdo da evolugcdo das
necessidades.

Formacdo de estudantes

Disponibilizacdo de recursos e orientagdo
para ajudar os alunos a defenderem as
suas necessidades e a assumirem a
responsabilidade pelo seu percurso
educativo.

Os alunos
participam

ativamente nos
seus planos de
apoio e
defendem-nos.

Documentacdo das
iniciativas de formacao,
recursos fornecidos e
feedback dos alunos
formados.

Funded by

the European Union

The European Commission's support does not constitute an endorsement of these

contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of this information.




INCLUSIVE HIGHER EDUCATION
' SYSTEM FOR STUDENTS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Numero do projeto: 2021-1-ES01-KA220-HED-000032084

Pelo menos
uma avaliagdo
por ano

Integracdo tecnoldgica

Utilizacdo da tecnologia para facilitar a
comunicagdo e a coordenagdo entre os
membros da equipa de apoio.

Integracdao
perfeita da
tecnologia nos
processos de
apoio,
assegurando
actualizagGes e
colaboragdo em
tempo real.

Numero de
plataformas
acessiveis
utilizadas.
Revisdo anual e
melhoria todos
0S anos.

Registos das plataformas
tecnoldgicas utilizadas, da
formagdo ministrada e do
feedback das equipas de
apoio.

Medidas de confidencialidade

Comunicar a importancia da privacidade e
estabelecer protocolos para a protec¢do de
informacdes sensiveis, assegurando
simultaneamente que as partes
interessadas  tenham acesso aos
pormenores necessarios.

Cumprimento
dos protocolos
de privacidade e
tratamento
seguro de
informacdes
sensiveis.

Revisdo em
curso

Documentagdao das medidas
de confidencialidade,
protocolos em vigor e
comentdrios sobre questdes
de privacidade.
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Afetacdo de recursos

Investimento em tecnologias de apoio,

Atribuicdo  de

Registos da atribuicdo de

formacdo do pessoal de apoio e | recursos recursos, programas de
desenvolvimento profissional continuo | adequados para | formagdo e iniciativas de
dos professores. melhorar os | desenvolvimento dos
servigos de | professores.
apoio aos
estudantes com
deficiéncias
intelectuais.
Orgamento
previsto, com
melhorias
anuais
Acdo 9.2 | Avaliacdo das necessidades Identificacdo dos servicos de apoio | Compreender Registos dos protocolos de
Estabelece especificos necessarios aos estudantes, | as diversas | avaliacdo das necessidades,
r uma rede incluindo os que tém deficiéncias | necessidades de | colaboracdo com agéncias
de servigos intelectuais. apoio dos | externas e feedback dos
de apoio, alunos através | alunos e prestadores de
incluindo de uma | servigos.
aconselha avaliagdao
mento, exaustiva.
servicos de
acessibilid Revisdo em
ade e curso
orientagao
académica. | Colaboragdo com organismos externos Colaboragdo com agéncias e organizagdes | Estabeleciment | Documentagdo dos acordos
externas especializadas em apoio a | o de parcerias | de colaboragado, das
deficientes, servicos de salude intelectual e | que recorram a | parcerias constituidas e dos
aconselhamento académico. competéncias e | recursos obtidos junto de
recursos organismos externos.
externos para
Funded by The European Commission's support does not constitute an endorsement of these

the European Union

contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of this information.




INCLUSIVE HIGHER EDUCATION
SYSTEM FOR STUDENTS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

I HE S

Numero do projeto: 2021-1-ES01-KA220-HED-000032084

melhorar os
Sservigos de
apoio.

Numero de

acordos anuais
(pelo menos 4)

Centro de assisténcia centralizado

Criacdo de um nucleo centralizado que
sirva de ponto focal para a coordenagdo e
a prestagdo de servigos de apoio.

Criagdo de um

sistema de
apoio
centralizado e
acessivel aos
estudantes.

Criagdo sim ou
nao

Registos do
desenvolvimento de um
centro de apoio, dos
servicos prestados e das
reac¢bes dos estudantes e
dos prestadores de servigos.

Servigos de consultoria abrangentes

Prestacdo de servigos de aconselhamento
para a saude intelectual e o bem-estar dos
estudantes com deficiéncias intelectuais.

Servigos de
orientagao
abrangentes
adaptados
desafios
especificos dos
alunos com
deficiéncias
intelectuais.

aos

Avaliacao anual

Documentagdo de
programas de
aconselhamento, formacgdo
de profissionais e feedback
de estudantes e
conselheiros.

Coordenacado dos servigos de acessibilidade

Coordenagcdo com profissionais dos
servicos para deficientes para alinhar as
adaptag¢Oes académicas com os planos de

Esforcos
coordenados
para garantir a

Registos dos esforcos de
coordenagdo, alinhamento
dos servigcos e feedback dos
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apoio individualizados.

inclusdo sem
descontinuidad
es das
adaptacOes
académicas e
dos servigos de
apoio.

Pelo menos
duas reunides
por ano

estudantes e do pessoal dos
servigos para deficientes.

Apoio de aconselhamento académico

Conselheiros académicos com formagao
para compreender os desafios e
objectivos académicos especificos dos
alunos com deficiéncias intelectuais.

Conselheiros
equipados para

orientar a
selecdo de
Ccursos,
estratégias de
estudo e
definigdo de
objectivos.

Pelo menos dois
cursos de
formagdo  por
ano.

Documentagdo dos
programas de formacao,
avaliagGes da competéncia
dos avaliadores e feedback
dos estudantes e dos
conselheiros académicos.

Colaboracdo em equipas interdisciplinares

Colaboragdo entre os profissionais de
aconselhamento, o pessoal dos servigos
de acessibilidade e os conselheiros
académicos. Facilitagdo de reunides
regulares e canais de comunica¢do para

Colaboragao
interdisciplinar
para
compreender as
necessidades

Registos de iniciativas de
colaboracdo, calendarios de
reunides e feedback dos
membros da equipa.
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assegurar uma compreensdo holistica das
necessidades de cada estudante.

dos alunos.

Numero de
parcerias
acordadas. Pelo
menos cinco
grupos
envolvidos
anualmente

Programas de participagdo dos estudantes

Realizacdo de workshops, programas de
tutoria entre pares e actividades sociais
que promovam um sentido de
comunidade e de pertenga.

Participacao
ativa e
envolvimento
dos alunos em
programas
inclusivos.

Pelo menos dois
seminarios por
ano

Registos da execu¢do do
programa, da participacdo
dos estudantes e do
feedback dos participantes.

Mecanismos de feedback

Utilizar o feedback para identificar areas
de melhoria, melhorar a prestacdao de
servicos e garantir que a rede de apoio

Melhoria
continua dos
servigos de

Registos dos mecanismos de
feedback, analise do
feedback e adaptacOes
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continua a responder a evolugdo das | apoio com base | feitas em resposta.
necessidades. nas reacgles
das partes
interessadas.
Revisdo
continua
Acdo 9.3 | Campanhas de sensibilizagdo Utilizagdo de  varios canais de | Divulgacdo Registos das campanhas de
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Promover comunicagao para aumentar a | efectiva de | sensibilizagdo, dos canais de
uma sensibilizacdo e desfazer mitos e ideias | informagdo para | comunicagdo utilizados e
cultura de erradas. promover a | das reacgoes da
compreens compreensdo e | comunidade.
ao e desfazer mitos.
colaboraga
0 entre os Pelo menos
estudantes uma campanha
, O corpo por ano
docente e
o pessoal. Programas de formacdo de professores e de | Fornecer informagGes sobre os desafios | O corpo | Registos dos programas de
pessoal especificos enfrentados por estes alunos e | docente e o | formagdo, da participagdo
orientagdes sobre a criagdo de ambientes | pessoal dos professores e do
de aprendizagem inclusivos e acessiveis. receberam pessoal e do feedback dos
formagdo para | participantes.
criar um
ambiente de
aprendizagem
inclusivo e
solidario.
Pelo menos
duas acgdes de
formagdo  por
ano
Participagdo dos estudantes Criar oportunidades para os alunos | Participagdo Registos das iniciativas de
partilharem as suas  experiéncias, | ativa dos | participagdo dos estudantes,
perspectivas e pontos de vista. Promover | estudantes na | taxas de participacdo e
um sentido de comunidade e derrubar | troca de | feedback dos estudantes
barreiras. experiéncias e | participantes.
na criacdo de
uma
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comunidade de
apoio.

Pelo menos um
evento por ano

Programas de educacado pelos pares

Incentivar debates abertos, apresentagdes
e colaboragbes que promovam a empatia,
a compreensdo € um CcOmMpPromisso
partilhado para com a inclus3o.

Participagao
ativa dos
estudantes em
programas de
educacdo pelos
pares que
promovam a
compreensdo e
a colaboracao.

Pelo menos dois

cursos de
formagdo  por
ano e uma

avaliagdo anual

Registos de programas de
educacgdo pelos pares, taxas
de participagdo e feedback
dos participantes.
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Agdo 10. Avaliar | Acdo 10.1 | Desenvolvimento de quadros de avaliagdo Criacdo de quadros que abranjam varios | Quadros Documentagdao dos quadros
e melhorar as | Implement aspectos das praticas de ensino, como a | abrangentes desenvolvidos, colaboragdo
praticas de | ar um acessibilidade, a inclusdo e a capacidade | que abordam | com peritos e feedback de
ensino processo de resposta a diversas necessidades de | todos os | educadores e estudantes.

de aprendizagem. aspectos

avaliagao fundamentais

sistematica das praticas de

das ensino.

praticas de

ensino, Criacdo sim ou

incluindo o nao
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feedback Ciclos de avaliagao regulares Implementacao de ciclos regulares que | Ciclos de | Registos dos ciclos
dos coincidam com os periodos ou semestres | avaliagdo aplicados, recolha de
estudantes lectivos, a fim de obter informagGes e | coerentes e | feedback e ajustamentos
e dos proceder a ajustamentos atempados. ajustamentos efectuados durante o ano
educadore atempados dos | letivo.
s. métodos de
ensino.
Sim / Nao
Reconhecimento de praticas eficazes Estabelecimento de programas de | Reconheciment | Registos de programas de
reconhecimento ou prémios para os | o e celebragdo | reconhecimento
professores que se destacam na criagdo | de praticas de | estabelecidos, nomeagdes
de ambientes de aprendizagem inclusivos | ensino eficazes. | de docentes e prémios
e acessiveis. concedidos.
Pelo menos um
evento por ano
Agdo 10.2 necessidades Realizacdo de avaliagdes sobre questdes | Identificagdo Registos das avaliagbes das
Proporcion | desenvolvimento profissional como praticas de ensino inclusivas, | das necessidades, das questdes
ar acessibilidade e estratégias de apoio a | necessidades identificadas e do
oportunida estudantes com deficiéncias intelectuais. especificas de | alinhamento com os planos
des de desenvolviment | de desenvolvimento dos
desenvolvi o profissional | professores.
mento dos professores.
profissiona
| aos Pelo menos
professore uma reuniao
s para que por ano
se
Oferecer oportunidades de | Disponibilidade | Registos dos formatos
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mantenha | desenvolvimento profissional desenvolvimento profissional numa | de uma | oferecidos, taxas de
m a par variedade de formatos para se adequar a | variedade de | participacdo e feedback dos
das diferentes preferéncias de aprendizagem. | formatos para | professores.
melhores se adaptar a
praticas. diferentes
estilos de
aprendizagem.
Aumento
progressivo do
ndmero de
propostas. Pelo
menos duas
novas adigdes
por ano.
Integracdo com a avaliagdo dos professores | Alinhar os esforcos de desenvolvimento | Integracdo do | Registos de alinhamento,
profissional com os processos de avaliacdo | desenvolviment | reconhecimento de praticas
dos professores. o profissional | inclusivas nas avaliagbes e
nas avaliagdes | feedback dos professores.
de desempenho
dos professores.
Integracdo sim
ou nao
Acdo 10.3 | Criagdo de comités de melhoria continua Formacdo de comités ou grupos de | Existéncia de | Registos da  formacgdo,
Promover trabalho dedicados a melhoria continua | comités que | representagdo e actividades
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Resumo

Sensibilizar e motivar os responsaveis pelo ensino superior a incluir na sua oferta educativa contetddos curriculares e
competéncias especificas e transversais sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual. O objetivo seria
desenvolver estratégias de sensibilizagdo para esta populagdo e fornecer-lhes informagdo para que compreendam de
onde vém, para onde podem ir e qual o impacto que o ensino superior pode ter nas suas vidas e na sociedade que os
rodeia.

Este bloco incluiria também estratégias para a empregabilidade destes estudantes, para tornar visivel a importancia
dos resultados da investigacdo neste dominio para a sociedade e, finalmente, estratégias para estabelecer pontes
entre a vida pessoal deste grupo e a sua vida social e cultural.

Introducéao e justificacéo

Para promover ambientes universitarios inclusivos para estudantes com deficiéncia intelectual, é necessario
sensibilizar e responsabilizar civica e socialmente as diferentes esferas de influéncia. Desta forma, é oportuno o
envolvimento dos atores politicos e das instituicdes educativas, facto que motiva a concretizagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da Agenda 2030 (Cermi, 2020) através da incorporagdo de conteldos e
competéncias curriculares especificos e transversais em relagdo a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual. O
principal objetivo é formular estratégias que sensibilizem e tornem visivel o seu potencial como cidaddos activos e
estudantes universitarios.

Sdo formulados quatro blocos de medidas que abordam o individuo, os estudantes com deficiéncia intelectual,
configurando perfis, itinerdrios de formagao, profissionais e de vida, expondo vulnerabilidades e abordando o impacto
da inclusdo universitdria nas familias, na sociedade de referéncia e nas suas vidas. Num segundo nivel, meso, aborda-
se a empregabilidade, apresentando questdes sobre a digitalizacdo e o mundo digital necessariamente acessivel, bem
como a colaboragdo com o tecido empresarial e ferramentas de ligacgdo a oferta de trabalho, inovagdo e
empreendedorismo, e questGes sobre lideranca, empatia e interculturalidade. A terceira area envolve outros actores
gue compdem as universidades inclusivas e aborda a valorizagdo dos resultados da investigacdo sobre a deficiéncia
intelectual. Neste sentido, sdo propostas ac¢des que abordam a co-investiga¢do nas suas diferentes fases e os centros
de investigacdo inclusivos, bem como as dificuldades enfrentadas por este grupo populacional como objeto de estudo
em si mesmo. Finalmente, a construgdo de ambientes inclusivos a nivel comunitadrio é encerrada, abordando a
medicdo do valor das actividades sociais e culturais. A este nivel macro, sdo apresentadas acgdes que se referem ao
acompanhamento dos estudantes na constru¢do de espacgos de interagdo social, servicos de apoio as familias, a
universidade como ponte para a vida nas cidades e a promocdo de ofertas culturais acessiveis.

3.2 Medidas ou recomendacdes

Acgdo 1: Acompanhar os estudantes universitarios com deficiéncia intelectual:

Definicdo do fendmeno através das pessoas e das suas experiéncias de vida, tendo em conta as suas particularidades e
desenvolvendo itinerarios de formacéo, profissionais e de vida que respondam as suas vulnerabilidades e tenham em

conta o impacto da vida universitaria na sua vida pessoal, familiar e social.

o Agdo 1.1: Conhecer as pessoas através do acesso
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Os perfis dos estudantes universitarios com deficiéncia intelectual sdo marcados principalmente pela sua experiéncia
desfavordvel em ambientes educativos, pelo que as universidades devem ter em conta esta questdo e incentivar a
inclusdo de estudantes com deficiéncia intelectual nas suas salas de aula. A trajetdria pessoal e académica da pessoa
pode condicionar o seu acesso, permanéncia e promog¢do no meio universitario. Recomenda-se a criagdo de um
Servigo Especializado para Estudantes com Deficiéncia Intelectual (SEEDI), que incorpore a atengdo e se coordene com
outros servigos. A criagdo deste servigo exige empenhamento e participagao politica.

O acesso a universidade pode ser diferenciado em relagdo a outros estudantes, bem como a escolha (ou ndo) de
estudos, é neste ponto que a instituicdo deve fazer um esforco para conhecer o perfil do corpo discente, ndo sé a nivel
guantitativo, mas também a um nivel particular com estratégias qualitativas que nos permitem conhecer a pessoa e a
sua experiéncia de vida. Propomos a constru¢do de um protocolo de rececdo e acesso que acompanhe os alunos no
processo de pré-inscricdo e matricula, permitindo a recolha de dados estatisticos e pessoais para comegar a construir
os seus itinerarios personalizados.

Para garantir a permanéncia, especialmente na transi¢cdo durante as primeiras seis semanas, sera conveniente ajustar
um itinerdrio personalizado no processo de acesso, que ira desde a formagao até aos aspectos profissionais, incluindo
itinerdrios de vida se os alunos o considerarem apropriado. A promogao sera o resultado do éxito das duas etapas
anteriores (acesso e permanéncia), embora deva ir mais além, estruturando um plano profissional no qual se realizara
0 seguimento e o acompanhamento (ver medida 2). Neste sentido, propde-se uma coordenacgdo entre os diferentes
servigos das universidades, a partir de um especificamente especializado em deficiéncia intelectual (SEEDI).

o Agdo 1.2: Co-concegdo e gestdo dos percursos de formagdo

Os itinerarios educativos dos estudantes com deficiéncia intelectual sdo por vezes enviesados por programas
especificos que promovem a empregabilidade e a vida auténoma, sendo por vezes a Unica forma de estudo
universitario, sem a capacidade de escolha com base nos seus gostos e preferéncias. No entanto, dentro destes
programas especificos existem muitas oportunidades de adaptagdo as motivagdes e necessidades dos alunos, o que
Ihes permitird manter o seu interesse e atengao.

Os programas de formacgdo para pessoas com deficiéncia intelectual devem ser flexiveis e adaptados as necessidades
individuais e dar aos formandos a oportunidade de escolherem diferentes op¢des de acordo com as suas motivagoes.

Um programa-quadro permitird a configuragao das disciplinas e dos elementos genéricos, mas a gestdo e a execugao
quotidianas serdo reconfiguradas no quadro da aprendizagem baseada nas pessoas.

Considera-se igualmente adequado incluir programas de intercdmbio inclusivos que envolvam estudantes com
deficiéncia intelectual, a fim de enriquecer a sua experiéncia de aprendizagem e de vida. Tal implicaria a colaboragdo
com instituicOes universitarias e do terceiro sector de outros paises, a fim de garantir a acessibilidade dos programas e
prestar o apoio adequado durante a experiéncia intercultural.

Os percursos de formagdo devem ser avaliados no inicio, a meio e no final. Desta forma, sera possivel reavaliar as
expectativas, a forma como sdo alcancadas e se foram ou ndo finalmente atingidas. Esta estratégia Esta estratégia
permitird introduzir alteragdes no curso e em cursos futuros.

o Agdo 1.3: Co-concegdo e gestdo dos percursos profissionais

A universidade inclusiva deve procurar promover a empregabilidade, tal como o faz para o resto do corpo estudantil
universitario. Recomenda-se a elaboragdo de itinerarios profissionais personalizados pelos servicos de apoio e
acompanhamento dos estudantes universitarios com deficiéncia e/ou pelos servigos especializados em
empregabilidade.

Estd-se a trabalhar no acesso e na construgdo de itinerarios de formagdo de acordo com as particularidades e
interesses pessoais, para que a projecao do futuro possa ser orientada a partir deste conhecimento. Embora os
servicos responsaveis possam variar consoante a instituicdo, a sinergia entre actores especializados em deficiéncia
intelectual - e que conhecem a pessoa - e especialistas em empregabilidade serd oportuna.
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Os itinerarios profissionais personalizados podem ser iniciados desde o inicio da estadia na universidade, a fim de
complementar a criagao e utilizagdo de ferramentas e competéncias necessarias para o mundo do trabalho, tais como
a presenca em aplicacdes especificas, o registo em portais de empregabilidade para pessoas com deficiéncia, bem
como a promogao de atitudes e competéncias para o mundo do trabalho. Recomenda-se a realizagdo de campanhas
de publicidade e de divulgagdo desta abordagem, a fim de atrair o maior nimero possivel de estudantes.

o Agdo 1.4: Concegdo conjunta de trajectodrias de vida: oportunidades e vulnerabilidades
Compreender e desenvolver percursos de vida exige uma consciéncia das oportunidades e vulnerabilidades com que
os alunos se deparam. E o inicio do desenvolvimento de uma vida independente, o que pode ser assustador e
desafiante para aqueles que passaram a vida em ambientes escolares especiais e no modelo de cuidados oferecido
por alguns prestadores de servigos.
A universidade inclusiva vai para além da educac¢do e do trabalho, é uma instituicdo que esta consciente do seu
impacto na vida das pessoas, especialmente dos estudantes com deficiéncia intelectual. Serd necessario estabelecer
uma linha que respeite a privacidade dos estudantes, que considere as suas particularidades e até que ponto querem
partilhar com a instituicdo. A prépria instituicdo serd encarnada por uma pessoa, normalmente do servico
especializado em estudantes com deficiéncia intelectual (SEEDI), mas também podera ser do servico especializado em
psicologia e/ou servigo social, consoante a instituic3o.
Conhecer o potencial da pessoa pode constituir uma oportunidade de permanéncia e de promogao. Para o efeito, o
trabalho sera realizado de forma personalizada e individualizada. Em relagdo as suas vulnerabilidades, sera também
uma ferramenta necessaria de conhecimento que lhes permitird ultrapassar situacGes que, por exemplo, causem
stress extremo ou que n3o sejam adequadas ou oportunas para a boa aprendizagem e/ou experiéncia de vida do
aluno.

Os itinerarios de vida alimentam os itinerdrios de formagdo e profissionais e estdo intimamente relacionados com a
construgdo do perfil. No entanto, entende-se que o acompanhamento nesta acdo se realiza ao longo de toda a estadia
do estudante na universidade, podendo ser uma fonte de aprendizagem para o desenvolvimento de outras acgdes,
dependendo do caso concreto. Para o efeito, propde-se um minimo de duas entrevistas por ano letivo, que pode ser
alargado em fungdo das necessidades de cada estudante. Esta agao pode ser acompanhada pela criagdao de um servigo
de tutoria entre estudantes com deficiéncia intelectual, veteranos ou licenciados, a fim de realizar um
acompanhamento constante.

Além disso, propde-se o acompanhamento de tutorias intergeracionais que coloquem os estudantes com deficiéncia
intelectual em contacto com adultos mais velhos que tenham experiéncia em areas relevantes do mundo do trabalho,
da vida universitaria ou da vida independente. Esta iniciativa ndo sé daria um sentido pratico a proposta, como, para
além do apoio emocional mutuo, fomentaria uma maior compreensdo e empatia entre as diferentes geragdes,
promovendo assim a inclusdo social e a solidariedade na comunidade universitaria.

Acgdo 2: Promover a empregabilidade dos estudantes com deficiéncia intelectual

o Agdo 2.1: Promover a digitalizagdo.

Ha que ter em conta que os estudantes universitarios com deficiéncia intelectual desta gerac¢do sdo ja nativos digitais,
0 que, somado a um mundo totalmente digitalizado e a expansdo das inteligéncias artificiais, faz desta acdo um
elemento necessario para a construgao de universidades inclusivas.

E necessario garantir que os canais de comunicacdo formal da comunidade universitaria, tanto horizontais como
verticais, sejam acessiveis, eficazes e conviviais para as pessoas com deficiéncia intelectual.
Propbe-se como medida de base a promogdo de material tecnolégico adequado para o acompanhamento do curso,
gue permita aos estudantes melhorar as suas competéncias tecnoldgicas e que se possa refletir nas competéncias

adquiridas com vista a sua empregabilidade. Para o
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acompanhamento adequado desta questdo, propde-se a criagdo de um servico de referéncia para aconselhamento
sobre questdes digitais que promova a co-criagdo de solugdes tecnoldgicas inclusivas centradas na acessibilidade
universal e na criagdo de campus universitarios amigaveis. Este servigco poderia ser fomentado através da colaboragao
entre estudantes com deficiéncia intelectual, peritos em tecnologia e criadores de produtos, com o objetivo de criar
solugdes tecnoldgicas inovadoras que abordem barreiras especificas a educagdo e subsequente emprego. Esta acdo
tera um impacto em toda a comunidade universitaria, uma vez que aumentard a acessibilidade, tornara o ambiente
mais amigdvel, mais inclusivo, mais acolhedor e também capacitard os estudantes com deficiéncia intelectual,
envolvendo-os no processo de conceg¢do e desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas que respondam eficazmente
as suas necessidades e contribuam também para a criagdo de ambientes de oportunidades reais de formacao e
emprego de qualidade.

o Agdo 2.2: Promover estudos para o mundo digital, acessiveis a estudantes com deficiéncias intelectuais.
E necessario criar planos de formacgdo ambiciosos e personalizados que respondam a realidade de um mundo
digitalizado. Desde a supervisdo, criagdo e desenvolvimento de um sitio Web cognitivamente acessivel, até ao

desenvolvimento de programas ou aplicagdes que respondam aos interesses e motivagdes dos alunos com deficiéncia

intelectual. A
criacdo de planos de formacdo especificos em digitalizacdo é recomendada
como uma possivel porta de entrada para o mundo do trabalho, no qual ndo sdo apenas formados como técnicos, mas
também como consultores com base no seu conhecimento experiintelectual.

Nos cursos em que este ndo seja o seu objetivo, sera aconselhavel incorporar este ramo especifico do conhecimento,
uma vez que no mundo do trabalho serd muito util tanto na procura como no desenvolvimento do emprego.

O Agdo 2.3: Colaborar com o tecido empresarial

A Universidade deve também ser uma ponte com o mundo empresarial, desenvolvendo um trabalho de sensibilizagao
e promocgado dos estudantes com deficiéncia intelectual. Através da promogdo de estagios, da dualizagdo da formacgao
e da criacdo de redes, pode conseguir-se uma interacdo entre o mundo do trabalho e o mundo da educacdo,
permitindo conhecer as empresas e o potencial dos alunos que acabam por ficar ligados a elas.
Os estagios podem ser uma porta de entrada para o mundo do trabalho para um grande numero de estudantes
universitarios. Devem procurar-se estagios personalizados, com acompanhamento e aconselhamento adequados para
a empresa e para os estudantes, em que exista a possibilidade de contratagdo e se promovam ambientes inclusivos e
amigdveis. Para tal promocgdo, propde-se a criagdo de um guia de boas praticas que sirva de roteiro para todas as
partes envolvidas. Entre estas boas praticas, poderia ser implementado um periodo experimentalnas empresas para
testar se um tipo especifico de deficiéncia se adapta as necessidades da empresa e pode ser efetivamente acomodado
de forma a garantir o beneficio mutuo. A
segunda proposta nesta linha é a promogdo da dualizagdo da formagdo, com esquemas de formagdo que incluam
simultaneamente formagdo e emprego. Tal como no caso dos estagios, sera necessaria a coordenagdo e colaboragdo
entre ambas as entidades.
Estes encontros, a coordenagdo prévia e a promogdo do tecido empresarial inclusivo podem surgir a partir da criagdo
de net-works anuais em que se cria uma rede de tecido empresarial inclusivo e se reconhece
esse trabalho junto dos estudantes e da sociedade
civil.

o Acgdo 2.4: Gerar ferramentas para estabelecer a ligagdo com a oferta de emprego
A implementacdo de metodologias destinadas a promover a digitalizacdo e a empregabilidade requer servigos
especializados que liguem o tecido empresarial e estudantil, bem como uma analise progressiva dos nichos de
emprego e da sua evolugdo.
Recomenda-se, em coordenagdo com o Servigco Especializado para Estudantes com Deficiéncia Intelectual (SEEDI), a
criacdo de uma figura ou servico de orienta¢do para o mundo do trabalho. J4 foram recomendadas acg¢des a favor de
projectos de emprego individualizados e, nesta ocasido, propde-se a criacdo de uma figura de apoio a estes projectos.
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Por outro lado, sera necessario efetuar diagndsticos periddicos das possibilidades de empregabilidade, avaliando as
oportunidades emergentes, bem como a evolugdo das ja consolidadas no mundo do trabalho. Propde-se também o
desenvolvimento de plataformas online dedicadas a ligar os estudantes com deficiéncia intelectual a potenciais
empregadores, facilitando o acesso a oportunidades de emprego e estagio de uma forma mais eficiente e inclusiva.

o Agdo 2.5: Promover a inovagdo e o espirito empresarial que tenha em conta os estudantes com
deficiéncia.

A inovagdo e o empreendedorismo sdo uma possibilidade de empregabilidade cada vez mais promovida pelas
universidades para os estudantes em geral. Serd necessario, a partir das instancias especificas e especializadas em
pessoas com deficiéncia intelectual, acompanhar os processos de empreendedorismo, sendo esta uma alternativa
laboral que por vezes ndo é contemplada para este grupo populacional. Estruturar sistemas de aconselhamento e
promover este campo de trabalho através de semindrios que permitam dar a conhecer oportunidades e/ou boas
praticas de pessoas que empreenderam. Para além de prestar apoio e tutoria permanentes aos estudantes com
deficiéncia intelectual que pretendam criar a sua propria empresa, disponibilizando recursos adicionais e assisténcia
prética para garantir o sucesso dos seus empreendimentos.

o Acgdo 2.6: Desenvolver estratégias de lideranca, empatia e interculturalidade para os alunos com
deficiéncia intelectual. O mundo das aptidoes e competéncias num mundo em mudanca.

Os planos de formagdo, bem como a atengdo individualizada aos estudantes com deficiéncia intelectual, centrados
sobretudo na promogdo da sua empregabilidade, devem ter em conta as competéncias necessarias, como a lideranga,
a empatia e a interculturalidade. PropGe-se
a realizagdo de workshops com metodologias participativas especificas para o tema, nos quais haja uma troca de
conhecimentos entre estudantes com e sem deficiéncia, mentoria intergeracional, bem como com profissionais de
empresas inclusivas, permitindo-lhes saber o que se espera dos profissionais e como estas questdes devem ser
aplicadas.

O Agdo 2.7: Sensibilizar e formar a comunidade empresarial

A sensibilizacdo do tecido empresarial € uma agdo transversal a todas as anteriores, embora seja considerada
especifica pela oportunidade de valorizar este tema de forma unilateral. PropGe-se a promogdo de encontros anuais
gue tornem visiveis as boas praticas e os conhecimentos do tecido empresarial, nos quais participem estudantes com
deficiéncia intelectual, como peritos pela experiéncia. Isto implicard a sensibilizacdo e a participagdo das empresas
num sistema que facilite a aprendizagem colectiva e promova uma cultura empresarial mais inclusiva e atenta a
diversidade.

PropGe-se um sistema de certificagdo para que as empresas avaliem e certifiguem as suas politicas, praticas e
ambientes de trabalho no que respeita a inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual. Este sistema pode incluir
formacdo especifica para os trabalhadores sobre inclusdo, adaptacGes ao trabalho e comunicagdo efectiva. A
certificagdo servird ndo sé como reconhecimento do empenhamento da empresa na inclusdo, mas também como um
instrumento para melhorar as politicas e praticas internas. Além disso, o trabalho das empresas pode ser tornado
visivel através da atribuicdo de distintivos de "Empresa Inclusiva" as empresas que demonstrem cooperacdo e boas
praticas, como referéncia para outras empresas.
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Medida 3: Visibiliza¢cao da deficiéncia intelectual.

o Agdo 3.1: Facilitar a investigagdo e a transferéncia do grupo populacional com deficiéncia intelectual
para os sistemas cientificos.

A investigacdo sobre a deficiéncia tem vindo a reforgar-se no meio académico, como o comprova o crescente nimero
de projectos cientificos financiados e a existéncia de revistas de grande impacto especializadas nesta area. No
entanto, este impacto precisa de ser reafirmado pelas instituigdes publicas, para que a questdo da deficiéncia permeie
toda a investigagdo e se torne um aspeto a incluir na mesma. Para construir universidades inclusivas, propde-se a
promocao da perspetiva da deficiéncia nos estudos gerais, e ndo apenas nos especificos sobre pessoas com
deficiéncia, para o que serd necessario estabelecer directrizes claras e obrigatérias. Para a sua incorporagdo, serd
possivel premiar a investigacdo relevante, especialmente necessaria e de grande impacto no sistema cientifico. A
partir desta abordagem, sera possivel promover e aumentar progressivamente o nimero de estudos que respondam
as multiplas variaveis com que se confrontam e vivem as pessoas com deficiéncia intelectual.
A colaboracdo interinstitucional deve ser reforcada através da promogado de uma maior colaboragdo entre as
instituicGes de ensino superior e as organizagdes da sociedade civil que trabalham com pessoas com deficiéncia
intelectual, facilitando a investigacdo e a transferéncia de conhecimentos.

o Agdo 3.2: Apoiar centros de investigagdo inclusivos sobre deficiéncia intelectual em que as pessoas com
deficiéncia sejam simultaneamente sujeitos e investigadores.

As pessoas com deficiéncia intelectual devem passar de sujeitos passivos a sujeitos activos, a sua opinido, os seus
conhecimentos e a sua experiéncia devem ser tidos em conta. O primeiro passo poderia consistir em envolver as
pessoas com deficiéncia intelectual nas actividades e nos trabalhos dos projectos cientificos, nas suas diferentes fases.
Propde-se
a
criagdo de centros de investigacdo inclusivos sobre a deficiéncia intelectual com financiamento estavel
, seguindo o modelo do Centro de Investigacdo Viver com Deficiéncia (Universidade La Trobe, Australia), dirigido pela
Dra. Christine Bigby. Neste centro, realiza-se uma investigacdo inclusiva em que as pessoas com deficiéncia fazem
parte tanto do objeto de investigacao como da equipa de investigacao.

o Agdo 3.3: Incentivar a criagdo de grupos de investigagdo (integradores e interdisciplinares) que possam
oferecer servigos cientificos e tecnoldgicos especializados.

Valorizar o conhecimento das pessoas com deficiéncia intelectual pode ser ndo sé uma forma de investigacdo, mas
também um exemplo e uma referéncia para o desenvolvimento de outras investigacdes. Assim, partindo da
necessidade de promover a incorporacdo da realidade da deficiéncia em toda a investigacdo (a¢do 3.1) e dos centros
de investigacdo inclusiva (a¢do 3.2), serd possivel partilhar este conhecimento com outras equipas de investigacdo que
dele necessitem. Assim, ao posicionar a equipa de investigacdo inclusiva como especialista, esta podera oferecer
servigos de aconselhamento, apoio e avaliagdo em relagdo a investigagdo sobre a vida ou outras questGes das pessoas
com deficiéncia intelectual.

o Agdo 3.4: Gerar eventos cientificos inclusivos.

A comunicac¢do dos resultados da investigacdo é um dos grandes desafios que se colocam as universidades inclusivas.
Ndo sé as que lidam com questdes de deficiéncia, claro, mas também todas as outras. Em primeiro lugar, as que lidam
com pessoas com deficiéncia intelectual terdo de se esforcar por ser cognitivamente acessiveis, e construir uma
investigacdo com uma equipa que inclua pessoas com deficiéncia intelectual pode ser o primeiro passo. Para além
disso, e para ndo limitar o conhecimento, sera conveniente que as instituicdes promovam eventos cientificos
cognitivamente inclusivos. Neste sentido, propde-se, por um lado, uma avaliagdo para a criagao e o desenvolvimento
destes eventos, que pode ser coordenada pelo servico responsdvel pela acessibilidade na universidade em
coordenacdo com o servigo especializado (SEEDI) com directrizes claras para a acessibilidade e para a avaliacdo da sua
implementacdo. Por outro lado, a promog¢do deste tipo de eventos com convites anuais a apresentacdo de propostas
para financiar aqueles que cumpram os requisitos minimos para a criagdo de um evento inclusivo.
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O Agdo 3.5: Prémio Universitdrio para a Inclusdo
O objetivo é criar um sistema de reconhecimento e/ou prémios destinados a individuos, grupos de estudantes e/ou
departamentos universitarios e unidades de gestdo que demonstrem um empenho excecional na promogdo da
inclusdo e da diversidade. A selecdo destes prémios envolvera necessariamente estudantes com deficiéncia
intelectual, que apresentardo as suas experiéncias em diferentes dominios. O reconhecimento pode ter lugar num
evento anual para certificar o trabalho realizado.

Empenho em actividades sociais e culturais para estudantes com deficiéncias intelectuais e respectivas
familias.

o Agdo 4.1: Acompanhar os alunos com deficiéncia intelectual na construgdo de espagos de inovagdo e de

interagdo social.

Os espacos de inovagdo e interagdo social geridos e dirigidos por estudantes com deficiéncia intelectual, nos quais os
seus interesses ou necessidades possam ser tidos em conta, sdo uma porta de entrada para o lazer e a participacdo
civica desta comunidade estudantil. As universidades devem proporcionar espagos de aconselhamento em que se
acompanhe a construgdo de diferentes espagos de inovagdo e interagdo social, de interesses que reunam diferentes
modalidades (por exemplo, uma equipa de futebol inclusiva, clubes de leitura, grupos de musica), da incorporagdo
deste grupo de estudantes nos servigos ja estabelecidos. Este espaco poderia ser um lugar de reflexdao entre acgbes e
consequéncias, bem como de introspecdo sobre a importancia da sua cidadania ativa e da sua contribuicdo para a
sociedade em que vivem. Podera ser feito um trabalho de colaboragdo em projectos que respondam a novos desafios
sociais e tecnoldgicos.
Para que este trabalho seja efetivo, sera necessario dotar financeiramente estes espagos, permitindo a sua
manutengao ao longo do tempo. Para esta dotagao, as universidades podem estabelecer medidas de autocontrolo e
avaliagdo para medir os interesses dos estudantes com deficiéncia, bem como a utilizagdo dos servigos uma vez
criados.

o Agdo 4.2: Promover servigos de apoio a familia e ao ambiente
A aprendizagem profissional e ao longo da vida que emana das universidades tem, sem duvida, um impacto nos
diferentes ambientes em que os estudantes interagem. Isto pode refletir-se nas actividades sociais e culturais em que
participam os estudantes com deficiéncia intelectual, até agora organizadas pelas suas familias.

Propde-se a criagdo de um servico de apoio as familias para trabalhar nas diferentes fases da transicdo para a
universidade, especialmente na fase de transicdo no inicio da universidade. No minimo, sera conveniente levar a cabo
campanhas de promocdo da vida universitaria para as pessoas com deficiéncia intelectual antes da entrada na
universidade. Também workshops ou aconselhamento individual no inicio e em momentos de mudanca, como a
integracdo no local de trabalho. Recomenda-se a promogdo de espagos de interagdo entre estudantes com e sem
deficiéncia intelectual, que podem partilhar experiéncias diferentes de forma informal. Recomenda-se também a
criacdo de uma rede de familias de alunos com deficiéncia intelectual, que constitua um espago de partilha de
experiéncias, de troca de informagGes e de apoio mutuo. Em todas estas ac¢des, devem ser garantidos os direitos dos
alunos com deficiéncia intelectual e deve ser evitada a dependéncia de prestadores de servigos e de modelos de
caridade.

o Acgdo 4.3: Construir pontes entre a universidade e a cidade
Tal como acontece com as questdes de empregabilidade, as universidades inclusivas sdo elas prdéprias pontes entre
realidades. Propde-se alargar as parcerias comunitarias, estabelecendo relagdes com organiza¢des comunitarias locais
para ampliar as oportunidades de participacdo dos estudantes com deficiéncia intelectual em actividades culturais e
sociais fora do campus universitario. Desta forma, tentar-se-a alargar a oferta cultural da universidade ao resto da
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sociedade civil e vice-versa, fazendo parte da vida nas cidades. Serd igualmente incentivada a organizagdo de eventos
conjuntos entre estudantes universitarios e membros da comunidade (por exemplo, festivais culturais ou projectos de
servico comunitario), a fim de promover a interagdo e a integragdo social. Neste sentido, propde-se a incorporagao de
grupos de lazer estudantis, compostos por estudantes com e sem deficiéncia, para assistir as diferentes actividades
culturais promovidas nas cidades. A fim de alargar as propostas culturais, o servigo cultural da Universidade podera
divulga-las. Poderd ser criado um canal de comunicagdo especifico e acessivel para a sua divulgagdo.

O Agdo 4.4: Ativar a oferta cultural e desportiva acessivel
Ligado a agdo 4.3. o aconselhamento para uma oferta cultural e desportiva acessivel pode ser dado quer pela
avaliagdo dos que assistem a um evento, quer pela escolha e criagdo de uma oferta cultural e desportiva que procure
a acessibilidade para todos os estudantes. Neste sentido, cabera ao servigo cultural e desportivo, em coordenagao
com o servigo especializado em estudantes com deficiéncia intelectual, oferecer espacgos culturais acessiveis a partir
da Universidade, quer incorporando um olhar inclusivo aos ja existentes, quer criando espagos de inclusdo e
intercambio. Extensivamente, para a oferta cultural e desportiva da cidade, serda necessario escolher os mais

adequados. Estes processos deverdo ser objeto de uma avaliagdo continua por parte dos participantes.
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3.3 Acompanhamento e avaliacdo das ac¢fes propostas

Dominio de agdo 3 - Promover a consciéncia e a responsabilidade civica e social

profissiona
is

sensibilizacdo

MEDIDA INDICADOR DEFINICAO DO INDICADOR NIVEL A | FONTE DE INFORMAGAO
ATINGIR PROPOSTA PARA MEDIR O
INDICADOR
Acompanhar Acdo 1.1 Protocolo inicial de acesso e de transi¢cdo e | Existéncia de um protocolo Sim/N3o Universidades -  Servico
estudantes Conhecer construcdo do perfil universitario encarregado do acesso a
universitarios as pessoas universidade em
com através do coordenagdo com o Servigo
deficiéncias acesso Especializado para
intelectuais. Estudantes com Deficiéncia
Intelectual (SEEDI).
Servigo Especializado para Estudantes com | Existéncia do servico e orgamento Sim/N&o Universidades
Deficiéncia Intelectual (SEEDI) Montante

Acdo 1.2. | Desenvolvimento da aprendizagem | Coordenacgdo entre o servigo especializado | N.2 de | SEEDI

Co- centrada na pessoa e outros actores comunicagdes

concegdo e para a

gestao dos coordenagao

percursos

de Avaliacdo prévia, intercalar e final 3 avaliagdes por formagao Sim/Nao Projeto de formagdo

formacdo

Acdo 1.3 | Percursos profissionais personalizados Construcdao de PPls de acordo com as | 1PIP poraluno Coordenacdo entre o SEEDI

Co- potencialidades e motiva¢des e o servigo de

concegao e empregabilidade.

gestdo dos -

percursos Campanhas de publicidade e de | 2 campanhas por ano SIM/NAO SEEDI
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Acdo 1.4 | Entrevistas de acompanhamento Pelo menos dois no curso Sim/Néo SEEDI ou outro servigo
Concecdo especializado
conjunta
de Mentoria com estudantes do Ultimo ano ou | Existéncia de servigo Sim/Néo Universidades
trajectéria | de pos-graduagdo
s de vida:
oportunida | Tutoria intergeracional Existéncia de espaco Sim/N3o Universidades
des e
vulnerabili
dades
Agao 2: | Agdo 2.1. Disponibilizacdo de equipamento | Programas de empréstimos tecnologicos Sim/N3o Universidades
Promover a | Promover | tecnolégico adequado
empregabilidad | a
e dos | digitalizacd | Servico de Acompanhamento Tecnoldgico | Existéncia de servigo Sim/N&o Universidades
estudantes com | o de Co-Parcerias
deficiéncia
intelectual Acdo 2.2. Criagdo de um plano de formacgdo | Existéncia de um plano de formagdo Sim/N3o Universidades
Promover | tecnoldgica especifico para estudantes,
estudos professores e outro pessoal universitario.
para o
mundo Incorporagdo de tépicos especificos sobre | Integracdo de questdes especificas Sim/N&o Projeto de formagdo
digital, digitalizacdo
acessiveis
a
estudantes
com
deficiéncia
s
intelectuai
s.
Acdo 2.3. Promocdo de praticas especializadas Existéncia do plano Sim/N3o Coordenacdo entre o SEEDI
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Colaboraga Guia de boas praticas e o] servigo de
o com a empregabilidade.
comunidad
e Criagdo de acg¢des de formagdo dual Criagdo ou incorporag¢do da dualidade na | Pelo menos | Projeto de formagdo e
empresari formacdo uma servigco de empregabilidade
al experiéncia de
pilotagem em
dois anos
Reunido anual da rede de empresas | Reunido anual 1 por ano letivo | Coordenagdo entre o SEEDI
inclusivas e o] servigo de
empregabilidade.
Acdo 2.4. Servico de orientacgdo profissional Existéncia do servico Sim/N3o Universidades
Geragao
de Diagnostico do nicho de emprego e | Avaliagdes e diagndsticos (pelo menos 2 | Sim/N&o Universidades
ferrament | evolugdo por ano)
as de
ligacdo a
oferta de
emprego
Acgdo 2.5. Servigo de orientagdo profissional centrado | Implementagdo de regimes especificos de | Aderir ao | Coordenagdo entre o SEEDI
Promover na inovagao e no espirito empresarial. inovagdao e empreendedorismo Servigo e o servigo de
a inovagdo empregabilidade.
e o espirito
empresari | Seminarios sobre as melhores praticas e | Pelo menos 1 por ano Sim/N3o Coordenacdo entre o SEEDI
al, tendo | oportunidades de inovagdo e o] Sservico de
em conta empregabilidade.
0s
estudantes
com
deficiéncia
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Agdo 2.6.

Desenvolv
er
estratégias
de
lideranga,
empatia e
intercultur
alidade
para
estudantes
com
deficiéncia
intelectual.

Workshops com metodologia participativa
sobre lideranga, empatia e
interculturalidade.

Pelo menos 3 por ano (um por tema)

Sim/N3o

Universidades

Acdo 2.7.
Sensibilizar
e formar a
comunidad
e
empresari
al

Prémio Empresa Inclusiva

Reunido - Gala de negdcios inclusiva

Atingir
menos 5
dois anos

pelo
em

Universidades

Certificagdo de empresas inclusivas

Programas de formagdo e de
sensibilizagdo das empresas

Existéncia de
manual

Coordenagdo entre o SEEDI
e o servigo de
empregabilidade.

Medida 3:
Visibilizacdo da
deficiéncia

Agao 3.1
Facilitar a
investigaca

Incentivar a realizagdo de estudos que
integrem a variavel deficiéncia.

Prémio para o estudo mais relevante para
pessoas com deficiéncia intelectual

Um
anual

prémio

Universidades
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transferén
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Acdo 3.2. | Centro de Investigagdo Inclusiva Existéncia de centro Sim/Néo Universidades
Apoiar
centros
de
investigaca
o
inclusivos
sobre
deficiéncia
intelectual
em que as
pessoas
com
deficiéncia
sejam
simultanea
mente
sujeitos e
investigad
ores.
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Agdo 3.3
Incentivar
a criagao
de grupos
de
investigaca
o
(integrado
res e
interdiscipl
inares) que
possam
oferecer
servigos
cientificos
e
tecnoldgic
os
especializa
dos.

Grupos especializados de investigagdo de
referéncia

Criagdo e promogao com financiamento
universitario

Pelo menos um
telefonema em
dois anos

Universidades

Agdo 3.4
Gerar
eventos
cientificos

inclusivos.

Eventos cientificos inclusivos

Conselhos para a criagdo de

Sim/N3o

SEEDI

Prémio para eventos cientificos inclusivos

Convites a apresenta¢do de propostas de
financiamento para eventos inclusivos

Pelo menos um
telefonema por
ano

Universidades

Acdo 3.5:
Prémio

Reconhecimento do trabalho inclusivo na
comunidade universitaria

Prémio anual

Pelo menos
duas galas em

Universidades
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Universitar
ioparaa
Inclusdo

cinco anos

Empenho
actividades
sociais e
culturais para
estudantes com
deficiéncias
intelectuais e
respectivas
familias.

em

Agdo 4.1.

Acompanh
ar 0s
alunos
com
deficiéncia
intelectual
na
construgao
de espacgos
de
inovagdo e
interagao
social.

Servico de aconselhamento para a
construgdo de espagos de inovagdo e de
interagdo social.

Criagdo do servigo

Sim/N3o

Universidades

Promog¢dao econdmica de
inovacdo e de interagdo social

espacos de

Avaliagdo e financeira dos

espacgos

dotagdo

Sim/N3o

Universidades

Agao 4.2
Promover
0Ss servigos
de apoio a
familia e o
ambiente

Recrutamento de estudantes universitarios
com deficiéncia para as familias

Campanhas centradas na familia para
promover a vida universitaria

Pelo
uma
ano

menos
vez por

Universidades

Servico de aconselhamento para familias

Aconselhamento em grupo e/ou individual
em alturas de mudancga

Pelo menos dois
por ano letivo

SEEDI

Criacdo de um espaco de acompanhamento
comum entre estudantes universitarios.

Existéncia de espaco

Sim/N3o

Universidades
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Acdo 4.3 | Grupos de lazer de estudantes N.2 de participantes Valor minimo: | SEEDI e Servigco Cultural
Construir pelo menos 20
pontes participantes
entre a
universida | Criagdo de um canal de difusdo das | Existéncia do canal Sim/N3o SEEDI e Servigo Cultural
de e a | actividades culturais
cidade
Acdo 4.4. | Espacos culturais e desportivos acessiveis Criagdo e participagdo em eventos | Avaliacdo SEEDI e Servigo Cultural e
Ativar a inclusivos dentro e fora da universidade continua Desportivo
oferta
cultural e
desportiva
acessivel
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Dominio 4: Cooperagao entre as instituicdes de ensino superior e o
terceiro sector

José Luis Gordillo Garcia
Asociacion Paz y Bien
Sevilla; Espanha
institucional@pazbien.org

Resumo

Apresenta-se uma proposta de colaboracdo entre a universidade e o terceiro sector, entendendo este
ultimo como uma entidade organizada e ativa que constitui uma fonte de apoio significativa e continua
para as pessoas com deficiéncia intelectual e suas familias ao longo da vida. Com o objetivo de promover
uma politica universitdria comprometida com as funcdes significativas e defensora da responsabilidade
social da universidade, propGem-se seis ac¢cdes para desenvolver ainda mais esta relacao significativa entre
os dois sectores.

Introducéo e justificacéo

A universidade, como principal produtora e difusora de conhecimento, enfrenta atualmente o desafio incontornavel
de se colocar ao servico da sociedade, contribuindo para um desenvolvimento social e econémico sustentavel,
promovendo uma sociedade inclusiva e diversificada, comprometida com os direitos dos grupos mais vulneraveis e
constituindo um espaco de liberdade, de debate entre perspectivas culturais, sem hierarquias, baseado no
desenvolvimento pessoal.

Neste sentido, a legislagdo espanhola reconhece como fungdo do sistema de ensino superior a promoc¢do da
participacdo da comunidade universitaria e dos cidaddos em actividades promovidas por entidades de voluntariado e
do terceiro sector que estejam em consonancia com os principios e valores do sistema universitario.

Identifica também as pessoas com deficiéncia intelectual como objeto de atenc¢do especial, procurando a sua inclusao
no contexto universitario através de varios meios (por exemplo, promog¢do dos seus préprios estudos, quotas de
acesso e recrutamento).

As organizacgOes do terceiro sector, organizadas e activas em diferentes niveis territoriais e operacionais através de
redes relacionadas, constituem um apoio significativo e continuo para as pessoas com deficiéncia intelectual (PCD) ao
longo das suas vidas e para as suas familias. Para evitar a dispersdo concetual, durante a redagdo desta secgéo,
entenderemos o terceiro sector como um espago de ag¢do auténomo, diferente da Administracdo e das empresas
privadas, formado por organizagdes ou associagGes sem fins lucrativos que respondem a necessidades sociais e
comunitdrias que nao sdo satisfeitas por outros actores.

No campo da promogdo da cooperacdo entre agentes de natureza tdo desigual como os que estamos a tratar,
entendemos que as relagdes entre a universidade e as entidades do terceiro sector devem também ter em conta
aspectos mais exigentes.
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Para além da ligagdo através da iniciativa de individuos especificos no meio universitario, esta deve tornar-se uma
politica ativa em que cada universidade é um catalisador do espago comunitario que deve ocupar.

Trata-se também de promover uma politica universitaria que afecte as trés fungdes substantivas: ensino, investigacdo
e, sobretudo, transferéncia de conhecimentos. através do intercimbio de informacdes e de dados..

Por outro lado, a responsabilidade social da universidade deve evitar ser sinénimo de "solidariedade" ou de uma
retdrica cdmoda, em que as interac¢ées predominantes com o terceiro sector sdo de natureza assistencialista para
reforgar a imagem e o posicionamento da universidade. Deve aspirar a resolu¢dao de problemas sociais reais, bem
como ao reconhecimento das organiza¢Ges ndo governamentais (ONG).

4.2 Medidas ou recomendacdes

Acao 1. cooperagao

As universidades devem procurar ativamente parcerias e organizag8es nacionais e internacionais do terceiro sector
que oferecam oportunidades de iniciativas conjuntas para promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia
intelectual.

o Ag¢do 1.1: Mapa das entidades do terceiro sector.
A fim de promover iniciativas conjuntas, deve ser elaborado um mapa das entidades sociais que prestam atencdo
as pessoas com deficiéncia intelectual na esfera de influéncia da universidade. Além disso, é necessario identificar e
planear os recursos necessarios (humanos, financeiros, materiais) para levar a cabo as ac¢des de forma eficiente e
sustentdvel no tempo.

o Agdo 1.2: Diagrama de relagées funcionais.
Identificar as relagOes existentes, identificando aquelas com as quais existe uma relagdo positiva e a sua localizagdo
nos diferentes érgdos organicos da universidade.

o Agdo 1.3: Relagées SWOT.
Analisar estas relagdes através de uma analise SWOT com a participagdo dos seus referentes universitarios e na
perspetiva da sua contribuicdo operacional para a inclusao social das pessoas com deficiéncia.

o Agdo 1.4: Plano para manter e melhorar as relagées.
Desenvolver um plano realista para promover, manter e melhorar estas relagées.

o Agdo 1.5: Estabelecimento de novas relagoes.

Incentivar o encontro com novas instituicdes como fonte de oportunidades. Para o efeito, propGe-se a organizagdo
anual de eventos de ligacdo em rede que reiinam representantes das universidades e do terceiro sector para explorar
oportunidades de colaboragdo, partilhar experiéncias e debater desafios comuns no dominio da inclusdo. Estes
eventos poderdo incluir feiras de projectos, mesas redondas e workshops para facilitar a criagdo de novas parcerias e
projectos conjuntos. Estas redes de apoio entre pares criardo e promoverdo programas que reunam estudantes com e
sem deficiéncia, fomentando a amizade, a troca de experiéncias e o apoio mutuo. Estas iniciativas visam a integracdo
social e o desenvolvimento pessoal, uma vez que se estenderiam para além do ambiente universitario e incluiriam
actividades sociais, grupos de estudo e programas de tutoria entre pares para facilitar a inclusdo.

Acgdo 2: Apoiar programas de reforgo das capacidades
Disponibilizar recursos para programas de formacgdo destinados a melhorar as competéncias e os conhecimentos dos
educadores, do pessoal de apoio e dos membros da comunidade, tanto a nivel universitario como do terceiro sector.
nacionais e internacionais.

o Agdo 2.1: Programas de aprendizagem em servigo.
Incentivar a incorporacdo de entidades do terceiro sector, e com elas as pessoas com deficiéncia, no ensino
universitario, utilizando a metodologia de aprendizagem em servico. Recomenda-se também a utilizacdo de
estratégias que envolvam ferramentas como a arte e a criatividade.
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O Agdo 2.2: Estdgios universitdrios.
Reforgar a figura do tutor académico e a sua ligagdo com o tutor profissional na formagdo pratica dos estudantes de
licenciatura, mestrado e mestrado realizado em entidades do terceiro sector, como um espago para detetar as
necessidades de formagdo de ambas as organizagdes.

® Ac¢do 2.3: Oferecer programas de formagdo adaptados as necessidades das organizagcées do terceiro
sector.
Colaborar com as organizagdes do terceiro sector para conceber e implementar programas de formagdo adaptados as
suas necessidades, assegurando que abordam eficazmente as competéncias e os conhecimentos exigidos na
comunidade em todas as areas que o conhecimento universitario pode cobrir, ndo sé as relacionadas com os servigos
sociais, mas também na exploracdo de novas oportunidades em ambientes militares, religiosos, piscatérios e
aeronauticos. Tudo isto deve ser sustentavel ao longo do tempo.

o Agdo 2.4: Incentivos a aprendizagem ao longo da vida.
Estabelecer um sistema de incentivos, prémios e reunides para motivar a participacdo ativa em programas de
reforco das capacidades, promovendo assim uma cultura de aprendizagem e de melhoria continua no ensino superior
e na comunidade.

Acdo 3: Construir pontes para a continuidade de um percurso inclusivo para os estudantes com
deficiéncia intelectual.

Promover a continuidade do apoio holistico em todas as fases da vida académica, desde o ensino secundario até a
transicdo para o mundo do trabalho, através de parcerias com empresas e da criagdo de redes com sectores nacionais
e internacionais sem fins lucrativos com experiéncia em inclusdo. Estas parcerias actuariam como facilitadores,
estabelecendo ligagdes significativas e fornecendo apoio pratico e informacéo especializada.

o Agdo 3.1: Acesso ao ensino superior.
Colaborar com organizagdes do terceiro sector para conceber programas de acesso ao ensino superior para pessoas
com deficiéncia intelectual que garantam um apoio centrado no individuo desde o inicio.

o Ag¢do 3.2: Colaboragdo entre os servigos de Apoio.
Incorporar o trabalho de colaboragdo com entidades do terceiro sector nos préprios servicos de aconselhamento
académico e profissional da universidade, como fonte de recursos adaptados a diferentes situagdes e necessidades.

o Agdo 3.3: Orientagdo da comunidade.
Estabelecer parcerias com ONG e organiza¢des de base comunitdria para alargar as redes de tutoria durante o periodo
de formacdo, proporcionando aos estudantes universitarios com deficiéncia intelectual o acesso a tutores com
experiéncia na integracdo de factores sociais e comunitarios.

o Agdo 3.4: Acompanhamento dos diplomados.
Criar programas de acompanhamento pds-licenciatura em colaboragdo com organizagdes do terceiro sector, que
permitam uma avaliagdo exaustiva do impacto da formagdo universitaria na vida profissional e comunitdria dos
diplomados.
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Acao 4: Incentivar a investigagdao em colaboragao

Oferecer incentivos, como bolsas de investigacdo ou reconhecimento, para projectos de investigacdo em colaboragdo
entre instituicdes de ensino superior e instituicdes nacionais e/ou internacionais nacionais e/ou internacionais
organizagdes do terceiro sector que respondam as necessidades das pessoas com deficiéncia intelectual.

o Agdo 4.1: Ligagdo a projectos de investigagdo.
Estabelecer plataformas onlinededicadas a colaboragdo e ao intercambio de informagdes entre investigadores
académicos e profissionais do terceiro sector, facilitando a ligagdo e o desenvolvimento conjunto de projectos de
investigacao.

o Agdo 4.2: Consultoria social.
Promover comités consultivos que incluam representantes de instituicdes académicas, organiza¢des do terceiro sector
e pessoas com deficiéncia intelectual para orientar e avaliar projectos de investigagdo em colaboragdo a partir de
perspectivas diversas.

o Agdo 4.3: Tutoria em matéria de investigagdo.
Desenvolver programas de tutoria que liguem investigadores de instituicdes académicas a peritos de organizagdes do
terceiro sector, promovendo a colaboragdo e a partilha de conhecimentos para responder as necessidades especificas
das deficiéncias intelectuais.

o Agdo 4.4: Préemios de impacto da colaboragdo.
Atribuir prémios especificos a projectos de investigacdo em colaboragao que demonstrem um impacto significativo na
melhoria da inclusdo e da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual.

o Agdo 4.5: Transferéncia de resultados.
Estabelecer mecanismos de difusdo dos resultados para garantir que as conclusdes da investigacdo em colaboragdo
cheguem tanto a comunidade académica como as organizagGes do terceiro sector, promovendo a aplicacdo pratica
dos conhecimentos adquiridos.

Ac¢do 5: Incentivar iniciativas inovadoras de participacao comunitaria
Apoiar esforgos conjuntos para envolver a comunidade local em iniciativas de educagdo inclusiva, incluindo
campanhas, eventos e programas que promovam a compreensao e 0 apoio as pessoas com deficiéncia intelectual.

o Agdo 5.1: Sensibilizagdo da comunidade.

Criar e organizar campanhas de sensibilizacdo através da criacdo de espacos inclusivos de encontro e didlogo, em
colaboracgdo com instituicoes educativas, organizacGes do terceiro sector, pessoas com deficiéncia intelectual, suas
familias, voluntarios, profissionais e a comunidade local em geral.

Estes espacos permitirdo a troca de ideias, experiéncias, preocupacgdes e propostas, fomentando assim um ambiente
inclusivo que reforga a participagdo da comunidade, a inclusdo e o desenvolvimento de iniciativas colaborativas e
transformadoras. Tudo isto com o objetivo de adquirir um conhecimento mais profundo sobre as pessoas com
deficiéncia intelectual.

o Agdo 5.2: Voluntariado.
Facilitar programas de voluntariado que envolvam membros da comunidade em actividades e projectos especificos
gue apoiem a educacdo inclusiva, criando oportunidades de interagir diretamente com pessoas com deficiéncia
intelectual.

o Agdo 5.3: Espago de Recursos Comunitdrios.
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Sao propostas duas iniciativas complementares para promover a inclusdo e a participacdo da comunidade
através de uma plataforma. Em primeiro lugar, o desenvolvimento de uma plataforma em linha que
funcione como um centro de recursos para a comunidade. Esta plataforma seria concebida para fornecer
informacdes acessiveis sobre a deficiéncia intelectual, eventos e oportunidades de participacdo para todos
os membros da comunidade. Serviria também como um espaco de partilha de recursos, ferramentas
pedagdgicas, investigacdo e boas praticas relacionadas com a educacao inclusiva. Este repositério facilitaria
o intercambio de informacdes e reforcaria a colaboracdo entre a pratica académica e o terceiro sector. Em
segundo lugar, propde-se a implementacao de estratégias de comunicacdo inovadoras e criativas através
desta plataforma, utilizando meios e ferramentas digitais, audiovisuais e artisticos. Estas estratégias terdao
como objetivo divulgar mensagens relacionadas com a inclusdo, a diversidade e a participacdo da
comunidade.

Acdo 6. Estabelecer mecanismos claros de informacdo e responsabilizacdo e aderir as melhores praticas
de colaboragao.

Desenvolver sistemas de informagdo para acompanhar os progressos e os resultados dos projectos de colaboragao e
estabelecer medidas de responsabilizagdo para garantir o cumprimento dos objectivos relacionados com a inclusao.
Reconhecer as iniciativas de colaboragdo bem sucedidas que promovem a inclusdo e partilhar essas boas praticas.

o Agdo 6.1: Padrdes de exceléncia
Estabelecer critérios claros e mensuraveis para a avaliagdo das melhores praticas, assegurando que estas abordam
efetivamente os objectivos de inclusdo e de melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual.

o Agdio 6.2: Comité de Andlise do Sucesso e da Replicabilidade
Criar um comité de avaliacdo composto por peritos em inclusdo, representantes de instituicGes académicas,
organizagOes do terceiro sector, pessoas com deficiéncia e membros da comunidade para analisar e reconhecer
iniciativas de colaboragdo bem sucedidas. e, por sua vez, promover a escalabilidade e a replicabilidade destas praticas
de inclusdo noutros contextos geograficos, culturais e sociais para maximizar o seu impacto e alcance.

o Agdo 6.3: Apoiar as boas prdticas.
Estabelecer um processo de feedback regular e de revisdao das iniciativas reconhecidas, permitindo ajustamentos e
melhorias continuas para se adaptarem a evolugdo das necessidades da comunidade e da inclusdo.

o Agdo 6.4: Prémios de exceléncia.
Desenvolver um sistema de prémios ou de reconhecimento para destacar iniciativas de colaboracdo notdveis,
incentivando a continuidade e a expansdo de praticas bem sucedidas.

o Agdo 6.5: Divulgagéo de boas prdticas.
Promover a divulgagdo de informagdes sobre boas praticas através dos meios de comunicagao social locais, nacionais
e internacionais, gerando a sensibilizacdo do publico e o reconhecimento dos esfor¢os de inclusdo bem sucedidos.
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4.3 Acompanhamento e avaliagdo das ac¢des propostas

Dominio 4: Cooperacgao entre as instituicdes de ensino superior e o terceiro sector

MEDIDA INDICADOR DEFINICAO DO INDICADOR NiVEL A FONTE DE INFORMAGAO
ATINGIR PROPOSTA PARA MEDIR

O INDICADOR (se
possivel)

Acdo 1. Acdo 1.1 Mapa das entidades do terceiro sector e Existéncia de um mapa Sim/N3o Universidades - Servico

cooperagio lista dos recursos necessarios responsavel pelo acesso
ao
universidade em
coordenagdo com o)
Servico Especializado
para Estudantes com
Deficiéncia Intelectual
(SEEDI).

Acdo 1.2. Diagrama de relagdes funcionais Existéncia de um documento que Pelo menos 1 | Universidades
enumere as entidades com as quais ou 2 por ano

existe uma relacdo, distinguindo as
aliangas positivas e a sua contrapartida
universitaria.

Acdo 1.3. SWOT das relagdes Existéncia da analise Sim/N&o SEEDle
diferentes organismos
universitarios envolvidos

Agdo 1.4. Plano para manter e melhorar as relagdes Lista de actividades com testes e Sim/Nao SEEDI e varios
resultados organismos universitarios
envolvidos
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Avaliacdo do plano

Pelo menos 1

SEEDIle
diferentes organismos

por ano

universitdrios envolvidos
Numero de materiais, nimero de Avaliacdo SEEDle
anual diferentes organismos

pessoas de apoio (recursos pessoais),
adaptacGes efectuadas.

universitarios envolvidos

Acdo 1.5 Estabelecer novas relagdes.

Numero de novos contactos

Pelo menos 3

Universidades

areas de formacdo onde os estagios
sdo efectuados.

menos 1 por
entidade/espé
cie

por ano
Agdo 2: Apoiar | A¢do 2.1 Programas de aprendizagem em servigo. N.2 de actividades realizadas pelos 1 ou mais Universidades e
programas de novos servigos universitarios organizagdes do terceiro
reforco das sector
capacidades.
Acdo 2.2 Estagios universitarios. Ndmero de reunides de tutores nas Pelo Universidades e

organiza¢des do terceiro
sector

lidade
Agdo 2.3: Oferta de formagao adaptada as Existéncia desta oferta Sim/N&o Universidades e
necessidades das organiza¢des do terceiro sector. organizagdes do terceiro
sector
Sdo incorporadas outras dreas do Sim/N&o Universidades e

conhecimento para além das ciéncias
sociais.

organizacbes do terceiro
sector
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Existéncia de fontes complementares Sim/N3o Universidades e
de financiamento organizacdes do terceiro
sector

Acdo 2.4 Incentivos a aprendizagem ao longo da Reconhecimento do mérito dos Sim/Nao Universidades

vida. professores universitarios
participantes
Diploma universitario Sim/N3&o Universidades

Construir Acdo 3.1 Acesso ao ensino superior Presenca de entidades na concegdo e Titulo de Universidades e

pontes para a
continuidade
de um
percurso
inclusivo para
estudantes
com
deficiéncias
intelectuais.

execucdo do programa de acesso

entidades no
documento

organizagdes do terceiro
sector

Acdo 3.2. Colaboracdo entre os servicos de Apoio

Lista das entidades envolvidas e tipos
de apoio necessarios

Presenca
desta relacado

As universidades e o
terceiro sector
organizagdes

Acdo 3.3 Orientagdo comunitaria

Percentagem de estudantes com
deficiéncias intelectuais que tém uma
comunidade de mentores

Mais de 80

Universidades e
organiza¢bes do terceiro
sector

Acdo 3.4 Acompanhamento dos diplomados

Avaliacdo do estatuto dos estudantes
diplomados

Existéncia aos
6 e 12 meses

Universidades e
organiza¢des do terceiro
sector

Percentagem de diplomados que tém
algum tipo de apoio em organizacdes
do terceiro sector

sector

Mais de 80%
dos

que
identificam
que

necessario

-

Universidades e
organizacbes do terceiro
sector
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Acdo 4:
Incentivar a
investigagao
em
colaboragao

Acdo 4.1. Ligacdo com projectos de investigacdo

Criaggo de uma plataforma de | Sim/Nao Universidades
intercambio de informagdes

Aumento do nuimero de profissionais | Igual a 10% | Universidades e
das entidades p.a. organizacbes do terceiro

organizagdes sociais que o utilizam

sector

Acdo 4.2. Aconselhamento social

Grupo de consultadoria que se dedica
a investigacdo de interesse para as
pessoas com deficiéncia intelectual
promovida no meio universitario.

A existéncia,
com todos ou
pelo  menos
uma entidade
constituida no
sector

Universidades, pessoas
com deficiéncia e
organizacbes do terceiro
sector

Acdo 4.3 Orientacdo da investigacao

Numero de profissionais de
organizacbes do terceiro sector que
desempenham o papel de mentor.

Valor minimo:
pelo menos 5
mentores

Universidades e
organizacbes do terceiro
sector

Acdo 4.4. Prémios de impacto em colaboracao

Criacdo dos prémios

Sim/N3o

Universidades

Acdo 4.5. Transferéncia de resultados

Percentagem de investigacdo que é
apresentada publicamente no terceiro
sector ou em locais comunitarios.

Igual a 100%.

As universidades
terceiro sector
organizagdes

e o

Agdo 5:
Incentivar
iniciativas
inovadoras de
participacao
comunitaria

Acdo 5.1. Sensibilizacdo da comunidade Campanha de sensibilizagdo através Um por ano Universidades e
dos meios de comunicagdo social organizagdes do terceiro
locais sector

Acdo 5.2 Voluntariado Incorporagdo do voluntariado nas Pelo menos Entidades do terceiro

accoes de apoio a estudantes
universitarios com deficiéncia
intelectual.

um voluntario

sector
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Acdo 5.3. Espaco de recursos comunitarios

Repositério de recursos online
acessivel e gratuito

Existéncia,
revista pelo
menos duas
vezes por ano

SEEDI

Acdo 6.
Estabelecer
mecanismos
claros de
informacgdo e
responsabiliza
¢do e aderir as
melhores
praticas de
colaboragdo.

Acdo 6.1. Normas de exceléncia Existem  critérios  objectivos e | Sim/N&o Universidades
mensuraveis para
avaliar a aplicacdo das medidas de
colaboracao desenvolvidas pela
universidade.
Acdo 6.2. Comité de avaliacdo do éxito e da | Grupo intersectorial com participacdo | A sua | Universidades e
capacidade de reprodugao de pessoas com deficiéncias | avaliacdo estd | organizacGes do terceiro
intelectuais disponivel sector
pelo  menos
uma vez por
ano.
Acdo 6.3. Apoiar as boas praticas Acompanhamento das acgdes de | Pelo menos | Universidades e
cooperagdo um contacto
anual com
sobre
Acdo 6.4. Prémios de exceléncia As melhores praticas de colaboragao | Sim, de dois | As universidades e o
entre a universidade e o sector | em doisanos | terceiro sector
terciario sao reconhecidas | base organizagdes
publicamente.
Acdo 6.5 Divulgagdo de boas praticas Publicacdo destas colaboragdes nos | Pelo  menos | Universidades e

meios de comunicagao social

dois impactos
nos meios de
comunicagao
locais por ano

organizagbes do terceiro
sector
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Area 5: Investigacdo inclusiva

Alan Bruce, Imelda Graham
Universal Learning Systems,
Arklow, Irlanda
abruce@ulsytems.com ; igraham@ulsystems.com

Resumo
A investigacdo inclusiva refere-se a uma abordagem a investigacao que visa envolver e capacitar
comunidades ou grupos marginalizados e sub-representados no processo de investigacdo. O seu objetivo é
dar voz aqueles que podem ter sido excluidos ou negligenciados pelos métodos de investigacdo
tradicionais.

A investigacao inclusiva envolve frequentemente a colaboracdo entre os investigadores e a comunidade
para compreender as suas necessidades, perspectivas e experiéncias. O objetivo é assegurar que a
investigacdo seja mais relevante, significativa e aplicdvel a comunidade que estd a ser estudada. Esta
abordagem pode conduzir a resultados mais equitativos, a uma melhor compreensao dos problemas sociais
e a intervengdes mais eficazes.

A investigacdo inclusiva pode ser particularmente importante em dreas como a salude, a educagdo e os
servicos sociais, onde as comunidades marginalizadas podem enfrentar desigualdades significativas e
barreiras ao acesso. Ao envolver estas comunidades no processo de investigacdo, a investigacao inclusiva
pode conduzir a solucGes mais eficazes e equitativas para estes problemas.

5.1 Introducéo e justificacao

A investigacdo inclusiva alcangara os melhores resultados quando for totalmente inclusiva, ndo sé de pessoas com
deficiéncia intelectual, mas também tendo em conta aspectos holisticos, interseccionais, transnacionais e
internacionais. Estas consideragGes estdo em consonadncia com os Objectivos de Desenvolvimento Estratégico da ONU
(2015), como o Objetivo 10: Reduzir as desigualdades, e o Objetivo 4: Educagdo de qualidade, que visa "alcangar o
acesso universal a um ensino superior de qualidade".

Nos ultimos anos, o conceito de "nada sobre nés sem nds" (Oliver, 1992; Strnadova e Cumming, 2014), no que diz
respeito a investigacdo relacionada com o sector da deficiéncia, tem vindo a ganhar destaque, e a concecdo da
investigacdo nesta area pode seguir principios acordados, tais como:

e O problema ou o tema de investigacdo deve estar relacionado com as pessoas com deficiéncia intelectual,
mesmo que ndo sejam elas as iniciadoras do processo.

e Deve ser do interesse das pessoas com deficiéncia intelectual e os investigadores ndo deficientes devem
apoiar as pessoas com deficiéncia.

e Deve ser colaborativo: as pessoas com deficiéncia intelectual devem participar no processo com o apoio de
pessoas sem deficiéncia.
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® As pessoas com deficiéncia devem poder exercer algum controlo sobre o processo e os resultados da
investigacao.

e A pergunta de investigacdo, o processo e os relatdrios devem ser acessiveis as pessoas com deficiéncia
(Walmsley e Johnson, 2003).

Com especial referéncia a inclusdo no sector da deficiéncia, a conce¢do da investigacdo tera em conta a abordagem
adequada, como a abordagem baseada nos direitos (Jiménez Lara, 2021), a abordagem das capacidades (Toboso e
Arnau, 2008), a abordagem centrada na pessoa (Pallisera, 2013) e o Desenho Universal para a Aprendizagem
(Figueroa, Ospina e Tuberquia, 2019).

Estdo a crescer e a desenvolver-se centros de investigacdo e de

boas praticas, para abordar questdes e problemas emergentes na inclusdo de estudantes com deficiéncia intelectual
nos programas académicos e de aprendizagem das universidades, como na UE: "Observatdrios da Deficiéncia,
sediados em universidades, que estao ligados a politicas e boas praticas, bem como a investigagdo em curso, e nos
Estados Unidos, onde a participagdo universitaria de estudantes com deficiéncia intelectual é reconhecida como
ensino poés-secundario" (IHES OTP 2023).

A justificagdao para uma investigacao inclusiva inclui o seguinte:

A realizagdo de investigagdo inclusiva é fundaintelectual para o processo de investigagdo por razdes éticas, cientificas
e sociais. Estas incluem:

e Consideragdes éticas: A investigacdo deve ser inclusiva porque é a atitude ética correcta a tomar. Ndo é ético
excluir qualquer grupo dos potenciais beneficios da investigacdo ou do direito de participar em estudos de
investigacao.

® [Exatiddo e generalizagdo: Os resultados da investigagao inclusiva serdao mais exactos e podem ser
generalizados a uma populagdo mais vasta. A exclusdo de determinados grupos pode conduzir a resultados
enviesados que ndo representam exatamente toda a populagdo.

® Representacdo e equidade: As perspectivas, experiéncias e necessidades de diversos grupos sdo
representadas e abordadas na investigagao inclusiva. Isto, por sua vez, ajudara a resolver as desigualdades e
disparidades em dreas como a saude, a educagao e os servigcos publicos, o que terd um impacto tanto na
politica como na prdtica.

® Solugbes mais eficazes: A inclusdo de perspectivas diversas na investigacdo ajuda a gerar solugGes mais
inovadoras e eficazes para os problemas. Pode levar a uma compreens3ao mais completa de questdes
complexas e a melhores resultados.

® Participagdo e capacitagdo da comunidade: A investigagao inclusiva pode capacitar as comunidades,
envolvendo-as no processo de investigacdo, dando-lhes voz e abordando as suas preocupagoes e prioridades.

Em suma, a realizagdo de uma investigacdo inclusiva é fundaintelectual para a obtencdo de resultados mais éticos e
eficazes, conduzindo a melhores resultados para as pessoas e comunidades. A partir deste paradigma, e de forma
transversal as ac¢Ges aqui consideradas, apela-se a promogdo de um enfoque na sustentabilidade e equidade na
cadeia de fornecimento da investigacado, que por vezes reproduz desequilibrios e praticas injustas. Desde o
aprovisionamento ético de materiais até a remuneracdo justa dos participantes e colaboradores em todas as fases do
processo de investigacdao devem ser considerados. Desta forma, a investigagao beneficiaria ndo s6 de ser mais
inclusiva nos seus métodos, mas também na sua inclusividade e credibilidade cientifica, permitindo a inovagado
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pedagdgica e a qualidade. No entanto, esta pratica deve ser reconhecida nos processos de acreditagdo e avaliagdo do
trabalho dos investigadores e recompensada nos concursos publicos para projectos de investigacao.

5.2 Medidas ou recomendacdes
Acdo 1: Abordagem holistica da investigacao inclusiva

Uma abordagem holistica aborda uma vasta gama de dominios que exigem uma atencdo especifica a cada um deles. A
concegao da investigacdo tera em conta os determinantes sociais da saude, como o estatuto socioeconémico, a
educacdo e o acesso aos cuidados de saude. Incluird no processo de investigacdo diversas partes interessadas, como
membros da comunidade, decisores politicos, educadores e profissionais de saide. De forma critica, envolver-se-a na
investigacdo colaborativa e participativa com base na comunidade, a fim de garantir que a investigacdo responda as
necessidades e prioridades da comunidade.

o Agdo 1.1: Garantir a diversidade cultural nas equipas de investigagdo

Incentivar as equipas de investigacdao a incluir pessoas de diferentes origens, como raga, etnia, sexo, idade e
deficiéncias fisicas e cognitivas. Estas perspectivas garantirdo um processo de investigagdo mais rico, conduzindo a
conclusdes mais abrangentes e inclusivas.

PropGe-se o desenvolvimento de programas de formacdo e workshops para investigadores, estudantes de pods-
graduacdo e pessoal académico em metodologia de investigacdo inclusiva, centrados na conce¢do de estudos
acessiveis, em técnicas de comunicagao eficazes e em abordagens éticas que respeitem a dignidade e a autonomia das
pessoas com deficiéncia intelectual.

Assegurar que todos os documentos e resultados da investigacdo sejam acessiveis e amplamente divulgados a uma
variedade de publicos, incluindo decisores politicos, profissionais e o publico em geral. Utilizar linguagem clara e
resumos de facil leitura, multiplos canais de comunicagdo e divulgacdo (como as redes sociais, apresentacGes a
comunidade, resumos de politicas) e tradugdes para outras linguas, se necessario. E importante ter, pelo menos, uma
frequéncia anual de publicagdo de dados/relatorios para divulgacdo a comunidade, as empresas e as partes
interessadas. A ideia é ter um calenddrio pré-determinado para garantir que ha sempre actualiza¢gdes frequentes de
conteudos para divulgacgao.

o Ag¢do 1.2: Co-criagdo de conhecimentos com entidades sociais ou organizagées da sociedade civil

Envolver as comunidades ou populagdes estudadas no processo de investigagao. Isto pode incluir a colaboragao com
lideres da comunidade local, organizagées ou individuos para co-criar os objectivos, métodos e resultados da
investigacao.
Desenvolver e promover a utilizagdo de ferramentas digitais e tecnologias acessiveis que facilitem a participagdo de
pessoas com deficiéncia intelectual em projectos de investigacdo, promovendo assim a co-criagdo de conhecimentos
comunitdrios. Podera ser considerada a utilizacdo de software de comunica¢do aumentativa, aplicagdes de recolha de
dados acessiveis e plataformas virtuais online para a colaboragéo na investigagdo. A inteligéncia artificial e a realidade
aumentada podem também ser uma ferramenta para facilitar a investigacdo conjunta. Por exemplo, podem ser
desenvolvidas plataformas de realidade virtual para criar ambientes simulados em que os participantes se sintam mais
a vontade para partilhar as suas experiéncias.
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o Agdo 1.3: Garantir a equidade, a seguran¢a e o respeito das consideragcdes éticas no processo de
investigagdo

Ao construir a investigacgdo, utilizar uma lente de equidade ao conceber as questGes e objectivos da investigacdo e
considerar o potencial impacto da investigacdo nas comunidades marginalizadas. Ao longo de todo o processo,
fomentar um ambiente de seguranca psicoldgica nas equipas e nos locais de investigagdo. Incentivar o didlogo aberto,
a escuta ativa e o respeito mutuo. Dar prioridade as consideragdes éticas e obter o consentimento informado dos
participantes na investigagdo. Isto implica garantir que os participantes compreendem o objetivo da investigagdo, os
potenciais riscos e beneficios e que a sua participacdo é voluntdria e informada. Abordar os desequilibrios de poder e
as desigualdades no processo e nos resultados da investigacdo. Por Ultimo, por um lado, garantir que os participantes
na investigacdo, em especial os que pertencem a comunidades marginalizadas, sejam compensados de forma justa
pelo seu tempo e contribuicdes. Pode ser util considerar formas de compensagdo para além das recompensas
monetdrias, como o reconhecimento em publicagdes ou oportunidades de desenvolvimento de capacidades. Por
outro lado, analisar os dados de acordo com vdrios factores demograficos para compreender melhor as experiéncias
matizadas de diferentes grupos.

o Agdo 1.4: Sustentabilidade
Desenvolver uma espiral reflexiva para assegurar a continuidade e a longevidade da investigacdo; avaliar
periodicamente a inclusividade do processo e dos resultados da investigacdo. Recolher feedback de diversas partes
interessadas, refletir sobre as ligdes aprendidas e fazer ajustes para melhorar a inclusividade e o impacto da
investigacao futura.

Acgdo 2: Investigacao inclusiva com uma abordagem intersectorial

A interseccionalidade reconhece que as pessoas tém multiplas identidades e experiéncias que interagem e se cruzam,
moldando as suas vidas e perspectivas. Reconhecer a natureza interligada das identidades sociais, como a raca, o
género e a sexualidade, e a forma como se cruzam para moldar as experiéncias das pessoas e os resultados em termos
de saude. Considerar os desafios enfrentados pelas pessoas com multiplas identidades marginalizadas, como as
pessoas de cor neurodivergentes. Incorporar a andlise intersectorial na recolha, andlise e interpretagao de dados para
captar a complexidade da vida das pessoas.

o Agdo 2.1: Assegurar a diversidade cultural nas equipas de investigacdo com uma abordagem
intersectorial

Assegurar que as equipas de investigacdo incluam pessoas de origens diversas, como raga, etnia, género, orientagdo
sexual, estatuto socioecondmico, deficiéncia, idade e outras identidades. A diversidade de perspectivas pode
enriquecer o processo de investiga¢cdo e conduzir a resultados mais abrangentes e inclusivos.
Por outro lado, reconhecer e reconhecer os privilégios e a marginalizagdo que existem nas equipas e ambientes de
investigacdo. Incentivar o didlogo aberto sobre privilégios, dindmicas de poder e experiéncias intersectoriais.
Reconhecer e abordar preconceitos ou microagressées que possam surgir durante o processo de investigagao,
compreendendo as suas possiveis causas.

o Agdo 2.2: Envolver as comunidades e as partes interessadas
Envolver as comunidades ou populagdes em estudo no processo de investigacdo. Isto pode incluir a colaboragdo com
lideres comunitdrios locais, organizagdes ou individuos para co-criar os objectivos, métodos e resultados da
investigacdo. Colaborar com organiza¢Oes especializadas em questdes intersectoriais, como organiza¢cdes LGBTQ+,
organizacbes de direitos dos deficientes, organizacdes de justica racial e outras. Procurar obter orienta¢des e
contributos destas organiza¢Ges para garantir que a investigacdo seja inclusiva e respeite as diversas identidades e
experiéncias.
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Propde-se a organizagdo de campanhas de sensibilizagcdo e de divulgagdo dirigidas as comunidades cientificas e ao
publico em geral sobre a importancia da investigacdo inclusiva. Estas campanhas poderdo assumir a forma de
webinars, conferéncias, publicagdes nos meios de comunicagdo social e eventos publicos que salientem os beneficios
da inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual na investigacdo.

o Agdo 2.3: Incluir uma abordagem intersectorial nos processos de investigagdo

Utilizar uma lente intersectorial na concegdo das questdes e objectivos da investigacao. Considerar a forma como os
diferentes aspectos da identidade se cruzam e influenciam os resultados. Esforgar-se por resolver os desequilibrios de
poder e as desigualdades no processo e nos resultados da investigagao.

Recolher dados que tenham em conta a interseccionalidade das identidades individuais. Isto pode implicar a
realizagdo de inquéritos ou entrevistas que captem multiplas dimensGes da identidade e da experiéncia. Analisar os
dados em termos de vdrios factores demograficos para compreender melhor as nuances das experiéncias dos
diferentes grupos.

Ao analisar os dados, desagregar os resultados por varios factores demograficos (como raca, sexo, idade, deficiéncia,
rendimento) para examinar as diferencas e disparidades entre identidades interseccionais. Preste atenc¢do as
experiéncias intersectoriais que podem nao ser captadas ao analisar os dados como um todo.

o Acgdo 2.4: Garantir a equidade e o respeito das consideragbes éticas no processo de investiga¢éo e
sustentabilidade
Dar prioridade as consideragGes éticas e obter o consentimento informado dos participantes na investigagdo. Isto
implica garantir que os participantes compreendem o objetivo da investigacdo, os potenciais riscos e beneficios e que
a sua participagdo é voluntaria e informada.

Compensagdo e reconhecimento equitativos: Assegurar que os participantes na investigacdao, especialmente os que
pertencem a comunidades marginalizadas, sejam compensados de forma justa pelo seu tempo e contribuigdes.
Considerar formas de compensagdo para além das recompensas monetarias, como o reconhecimento em publica¢cGes
ou oportunidades de desenvolvimento de capacidades.

Avaliar periodicamente a inclusividade do processo de investigacdo e os seus resultados. Recolher as reacgdes das
varias partes interessadas, refletir sobre as licGes aprendidas e fazer ajustamentos para melhorar a inclusividade e o
impacto dos futuros esforcos de investigacado.

Além disso, implementar um sistema de incentivos e reconhecimento para projectos de investigacdo que apliqguem e
promovam praticas integrativas.

Acgdo 3: Abordagem internacional da investigagao inclusiva

Colaborar com investigadores de diferentes paises para efetuar investigacdo que seja relevante e aplicavel em
diversos contextos. Ter em conta factores culturais e contextuais que possam influenciar os resultados da investigacdo
e as suas implicacBes para cada pais. Partilhar os resultados da investigacdo e as melhores praticas a nivel
internacional para contribuir para a base de conhecimentos global e promover a aprendizagem intercultural.

o Agdo 3.1: Assegurar a colaboragdo intercultural
Assegurar que as equipas de investigacdo incluam pessoas de diferentes paises e origens culturais. Isto pode ser
conseguido através da colaboragdo com institui¢des, investigadores ou profissionais internacionais. A diversidade de
perspectivas pode enriquecer o processo de investigacdo e conduzir a resultados mais abrangentes e inclusivos.
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Incentivar a colaboragdo entre investigadores de diferentes paises e culturas. Incentivar o didlogo aberto, a escuta
ativa e o respeito mutuo. Informar que a concegdo da investigacdo reconhece as abordagens culturais que podem
diferir consoante as culturas. Abordar quaisquer preconceitos culturais ou mal-entendidos que possam surgir durante
o processo de investigacdo.

Considerar diversos contextos e sistemas. Reconhecer e ter em conta os diversos contextos socioecondmicos, politicos
e ambientais dos diferentes paises. Ter consciéncia das dinamicas de poder e das desigualdades que podem existir nos
paises e entre eles.

A participagdo transfronteirica da comunidade é um passo inclusivo importante. Envolver comunidades ou populagdes
de diferentes paises no processo de investigacdo. Tal pode incluir o envolvimento de lideres comunitarios,
organizagOes ou individuos locais na co-criagdo dos objectivos, métodos e resultados da investigacdo. PropGe-se a
organizag¢do de campanhas de sensibilizagdo e de divulgacdo dirigidas as comunidades cientificas e ao publico em
geral sobre a importancia da investigagdo inclusiva.

Parcerias com organizagdes internacionais: Colaborar com organizagdes internacionais, como ONG, agéncias da ONU
ou instituicGes de investigacdo, para garantir que a investigacdo seja inclusiva e relevante para as quest&es globais.
Procurar obter orientagGes e contributos destas organizacGes para enfrentar desafios interculturais e globais.

o Agdo 3.2: Incluir uma abordagem internacional nos diferentes processos de investigagéo.

E importante adaptar os métodos de investigagdo para refletir a sensibilidade cultural. Reconhecer e adaptar os
métodos de investigacdo para que sejam sensiveis as questdes culturais. Isto pode implicar a tradugdo de inquéritos
ou guias de entrevista para as linguas locais, a utilizacdo de medidas e escalas culturalmente adequadas e a tomada
em considerac¢do das normas e praticas culturais.

Assegurar que os resultados da investigacdo sejam acessiveis e amplamente divulgados em diferentes paises e
culturas. Utilizar tradugdes, varios canais de comunicagao e colaboragdes com instituicdes internacionais para chegar
a publicos diversificados.

o Agdo 3.3: Garantir a equidade e o respeito pelas consideragbes éticas no processo de investiga¢éo

Dar prioridade as consideracGes éticas e obter o consentimento informado dos participantes na investigacdo,
especialmente quando se trabalha além fronteiras. Isto implica garantir que os participantes compreendem o objetivo
da investigacdo, os potenciais riscos e beneficios e que a sua participagao é voluntaria e informada.

Compensagao justa e reconhecimento transfronteirico: Assegurar que os participantes na investigacdo, especialmente
os dos paises de baixo e médio rendimento, sejam compensados de forma justa pelo seu tempo e contribuigdes.
Considerar formas de compensagdo para além das recompensas monetdrias, como o reconhecimento em publicagbes
ou oportunidades de desenvolvimento de capacidades.

o Agdo 3.4: Aprendizagem e melhoria continuas
Avaliar regularmente a inclusividade do processo de investiga¢do e os seus resultados em diferentes paises e culturas.
Recolher as reacgOes das varias partes interessadas, refletir sobre as ligdes aprendidas e fazer os ajustamentos
necessarios para melhorar a inclusividade e o impacto de futuros projectos de investigacao.

Acao 4: Abordagem transnacional da investigagao inclusiva

Considerar o impacto de factores transnacionais na salide e no bem-estar das pessoas, como a deslocagdo, o acesso a
cuidados de salude e a exposicdo a riscos ambientais. Reconhecer a interconexdo global das questdes sociais e de
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salde, como a migracao, as alteragdes climaticas e as doengas infecciosas. Participar em colaborag¢des transnacionais
de investigagdo para enfrentar desafios comuns e promover a equidade e a justi¢a a nivel mundial.

o Agdo 4.1: Envolver diversas comunidades
Incentivar a colaboragdo com individuos e comunidades que passaram por desafios transnacionais. Envolvé-los no
processo de investigagdo desde o inicio, incluindo a concegdo conjunta das questdes de investigacdo, a recolha de
dados e a interpretacdo dos resultados. Esta abordagem participativa garante que a investigacdo é relevante,
respeitosa e sensivel as necessidades e experiéncias das pessoas mais afectadas.

Promover a colaboragdo entre investigadores, profissionais, decisores politicos e lideres comunitarios de diferentes
paises. Isto pode ajudar a identificar desafios comuns e solugdes inovadoras que abordem a interconexao global dos
problemas sociais e de saude.

o Agdo 4.2 Incluir uma abordagem transnacional nos diferentes processos de investigagéo.

Utilizar métodos e quadros de investigacdo interdisciplinares para abordar a natureza multifacetada dos problemas
sociais e de saude transnacionais. Isto pode implicar a integragdo de conhecimentos de dominios como a saude
publica, as ciéncias ambientais, a sociologia, a antropologia e as relagGes internacionais.

Conceber investigacdo que inclua diversas perspectivas e experiéncias, incluindo as das populagdes marginalizadas e
vulneraveis. Ter em conta os problemas especificos enfrentados por pessoas deslocadas, migrantes, refugiados e
pessoas que vivem em zonas afectadas por riscos ambientais.

Recolha e analise de dados: Recolher e analisar dados que abranjam diferentes regides geograficas e culturas. Utilizar
abordagens de métodos mistos para recolher dados quantitativos e qualitativos, o que pode proporcionar uma
compreensdo mais matizada dos factores transnacionais. Desagregar os dados por vdérios factores demograficos
(como a deficiéncia, a idade, o sexo, a etnia) para identificar disparidades e desigualdades.

Ampla divulgacdo dos resultados: Partilhar os resultados da investigacdo através de uma variedade de canais para
atingir uma audiéncia global. Traduzir os resultados em vdrias linguas e colaborar com organizagGes internacionais,
decisores politicos e grupos de defesa para promover a sensibilizacdo e a agdo em questdes sociais e de saude
transnacionais.

o Acgdo 4.3: Garantir a equidade, a justica e o respeito pelas considera¢des éticas no processo de
investigagdo.
Dar prioridade as consideragGes éticas e obter o consentimento informado dos participantes na investigagao,
especialmente quando a investigacdo é efectuada em varios paises. Respeitar as normas e praticas culturais e garantir
gue os participantes compreendem o objetivo, os riscos e os beneficios da investigacdo.

Promover a equidade e a justica: Defender politicas e praticas que promovam a equidade e a justica a escala global.
Isto pode implicar o apoio a iniciativas que melhorem o acesso aos cuidados de saide, abordem os riscos ambientais e
protejam os direitos das pessoas deslocadas e dos migrantes.

o Acgdo 4.4: Reforgo das capacidades e partilha de conhecimentos através de um processo de reflexdo.
Investir em iniciativas de formagdo e partilha de conhecimentos que capacitem os individuos e as comunidades a
enfrentar os desafios transnacionais. Partilhar boas praticas, criar redes e fornecer recursos que apoiem solugées
sustentaveis.
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Criar um ciclo reflexivo, avaliando regularmente o impacto e a eficicia das intervengdes de investigacao e utilizando o
feedback para aperfeigoar as abordagens e melhorar os resultados. Manter-se informado sobre as questdes
emergentes e adaptar as estratégias de investigacdo para enfrentar a evolugdo dos desafios transnacionais.
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5.3 Acompanhamento e avaliacdo das acc¢des propostas

Area 5: Investiga¢do inclusiva

MEDIDA INDICADOR DEFINICAO DO NiVEL A ATINGIR FONTE DE INFORMACAO
INDICADOR PROPOSTA PARA MEDIR O
INDICADOR
Acao 1: Abordagem Acéo 1.1 Assegurar que as equipas de investigacao Avaliar o leque de | Sim/N3o Participantes da equipa
holistica da investiga¢ao incluam pessoas de diferentes origens, tais participantes
inclusiva como raga, etnia, sexo, idade e deficiéncias

fisicas e cognitivas.
Uma abordagem holistica

aborda uma vasta gama de
dominios que exigem uma
atencdo especifica a cada
um deles. A concegdo da
investigacdo tera em conta
os determinantes sociais

da saude, como o estatuto .
. L Programas de formagdo e workshops sobre
socioecondémico, a . . . .
. metodologia de investigacao inclusiva
educagdo e 0 acesso aos

cuidados de saude. Incluira

Desenvolvimento
da formacgao

Pelo menos dois
por ano

Universidades
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no processo de
investigacdo diversas
partes interessadas, como
membros da comunidade,
decisores politicos,
educadores e profissionais
de saude. De forma critica,
envolver-se-a na
investigacdo colaborativa e
participativa com base na
comunidade, a fim de
garantir que a investigacao
responda as necessidades
e prioridades da
comunidade.

Assegurar que os resultados da investigacao
sejam acessiveis e amplamente divulgados a
uma variedade de publicos, incluindo
decisores politicos, profissionais e o publico
em geral. Utilizar linguagem simples ou
resumos de facil leitura, multiplos canais de
comunicagdo e divulgagdo (como as redes
sociais, apresentagdes a comunidade,
resumos de politicas) e tradugdes para outras
linguas, se necessario.

Comunicacdes
abertas,
transparentes e
regulares, com
linguagem e
métodos
acessiveis.

Pelo menos uma
vez por ano

Registo das comunicagdes
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Agdo 1.2 Envolver as comunidades ou populagdes Planos de Varios grupos Varias listas de convidados
estudadas no processo de investigagdo. Isto participacdo
pode incluir a colaboragdo com lideres da
comunidade local, organizag¢des ou individuos
para co-criar os objectivos, métodos e
resultados da investigacdo.
Promover um ambiente de seguranca Seguir os Sim/N&o Actas de reunides
psicoldgica nas equipas e ambientes de procedimentos
investigacdo. Incentivar o didlogo aberto, a adequados com os
escuta ativa e o respeito mutuo. membros da
equipa
Acdo 1.3 Utilizar uma perspetiva de equidade na Testar as questOes | Testar e confirmar | Documentos de revisdo
concecdo das questdes e objectivos da de investigacdo objetivamente
investigacdo e ter em conta o impacto para estabelecer
potencial da investigagdo nas comunidades objectivos e
marginalizadas. medidas justos e
equitativos.
Funded by The European Commission's support does not constitute an endorsement of these




INCLUSIVE HIGHER EDUCATION
' SYSTEM FOR STUDENTS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Numero do projeto: 2021-1-ES01-KA220-HED-000032084

da investigacdo.

desequilibrios

Prioridade as consideragdes éticas Preparar o Completo Modelos

e obter o consentimento informado dos formas condigGes

participantes na investigacdo. Isto implica estabelecidas

garantir que os participantes compreendem o

objetivo da investigacdo, os potenciais riscos e

beneficios e que a sua participagdo é

voluntaria e informada.

Abordar os desequilibrios de poder e as Controlo de Alteragoes Documentos de resultados
desigualdades no processo e nos resultados eventuais efectuadas acordados

Funded by
the European Union

The European Commission's support does not constitute an endorsement of these
contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot

be held responsible for any use which may be made of this information.




INCLUSIVE HIGHER EDUCATION
' SYSTEM FOR STUDENTS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Numero do projeto: 2021-1-ES01-KA220-HED-000032084

factores demograficos para compreender
melhor as nuances das experiéncias dos
diferentes grupos.

adequadas em
fungdo dos grupos
envolvidos

Assegurar que os participantes na Condigdes Sim/Néo Provas documentais
investigacdo, especialmente os que acordadas para

pertencem a comunidades marginalizadas, uma participagao

sejam compensados de forma justa pelo seu equitativa

tempo e contribui¢des. Pode ser util

considerar formas de compensacgdo para além

das recompensas monetarias, como o

reconhecimento em publicagdes ou

oportunidades de desenvolvimento de

capacidades.

Analisar os dados em termos de varios Utilizar medidas Sim/N3o Resultados da analise dos

dados
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Acdo 1.4 Desenvolver uma espiral reflexiva para Revisdes e Sim/Néo Provas documentais
assegurar a continuidade e a longevidade da avaliagGes
investigacdo; avaliar periodicamente a regulares dos
inclusividade do processo e dos resultados da | progressos
investigacdo. Recolher feedback de diversas efectuados
partes interessadas, refletir sobre as licoes
aprendidas e fazer ajustes para melhorar a
inclusividade e o impacto da investigagdo
futura.
Agdo 2: Investigagdo Ac¢do 2.1 Assegurar que as equipas de investigacdo Avaliar o leque de | S3do inclusivos Registos dos participantes
inclusiva com uma incluam pessoas de origens diversas, como participantes na equipa
abordagem intersectorial: raca, etnia, género, orientagdo sexual,
estatuto socioecondmico, deficiéncia, idade e
A interseccionalidade outras identidades.
reconhece que as pessoas
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tém multiplas identidades
e experiéncias que
interagem e se cruzam,
moldando as suas vidas e
perspectivas. Reconhecer a
natureza interligada das
identidades sociais, como a

Reconhecer e reconhecer os privilégios e a
marginalizagdo que existem nas equipas e
ambientes de investiga¢do. Incentivar o
didlogo aberto sobre privilégios, dinamicas de
poder e experiéncias intersectoriais.
Reconhecer e abordar quaisquer preconceitos

Lideres de equipa
e participantes
informados e
conscientes,
seguindo os
procedimentos

Comunicagdes
honestas e abertas

Actas que reflectem os
trabalhos

raca, o género e a ou microagressdes que possam surgir durante | acordados.
sexualidade, e a forma o processo de investiga¢cdo, compreendendo
como se cruzam para as suas pOSSiVeiS causas.
moldar as experiéncias das
pessoas e os resultados em
termos de saude.
Considerar os desafios
enfrentados pelas pessoas Ac¢do 2.2 Envolver as comunidades e as partes Planos de Varios grupos Varias listas de convidados
com mdiltiplas identidades interessadas: Envolver as comunidades ou sensibilizagdo e
marginalizadas, como as populagdes em estudo no processo de participacdao
7
investigacdo. Isto pode incluir a colaboragdo
pessoas de cor
neurodivergentes com lideres da comunidade local,
Incorporar a anilise organizagdes ou individuos para co-criar os
. . objectivos, métodos e resultados da
intersectorial na recolha,
. . ~ investigacdo.
andlise e interpretacdo de ga¢
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dados para captar a

complexidade da vida das Colaborar com organizagdes especializadas Plano de Preparagao Acordos e contratos
pessoas. em questdes intersectoriais, tais como participagdo adequada documentados
organizagdes LGBTQ+, organizagdes de aberto com
direitos dos deficientes, organizagdes de consulta
justica racial e outras. Procure obter
orientagdo e contributos destas organizagdes
para garantir que a investigacdo é inclusiva e
respeita as diversas identidades e
experiéncias.
Ac¢do 2.3 Utilizar uma lente intersectorial na concecado Ferramentas Ferramentas Provas documentais
das questdes e objectivos da investigagao. adequadamente visiveis
Considerar a forma como os diferentes concebidas
aspectos da identidade se cruzam e
influenciam os resultados. Esforgar-se por
resolver os desequilibrios de poder e as
desigualdades no processo e nos resultados
da investigacao.
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(como raga, sexo, idade, deficiéncia,
rendimento) para examinar as diferencas e
disparidades entre identidades
interseccionais. Preste atengdo as
experiéncias intersectoriais que podem nao
ser captadas ao analisar os dados como um
todo.

diferenciadas

Recolher dados que tenham em conta a Desenvolvimento Ferramentas Modelos de inquérito
interseccionalidade das identidades de questionarios e | concluidas

individuais. Isto pode implicar a realizagdo de | instrumentos

inquéritos ou entrevistas que captem analiticos

multiplas dimensdes da identidade e da adequados

experiéncia. Analisar os dados em termos de

varios factores demograficos para

compreender melhor as nuances das

experiéncias dos diferentes grupos.

Ao analisar os dados, desagregar os Analises Visivelmente Provas documentais
resultados por varios factores demograficos claramente preenchido
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Acéio 2.4

Dar prioridade as consideragdes éticas e obter
o consentimento informado dos participantes
na investigagdo. Isto implica garantir que os
participantes compreendem o objetivo da
investigacdo, os potenciais riscos e beneficios
e que a sua participacdo é voluntaria e
informada.

Procedimentos
desenvolvidos de
forma colaborativa
com explicagGes
claras e
comprovadamente
compreendidas.

Procedimentos
elaborados

Provas documentais

Compensacgdo e reconhecimento equitativos:
Assegurar que os participantes na
investigacao, especialmente os que
pertencem a comunidades marginalizadas,
sejam compensados de forma justa pelo seu
tempo e contribuicdes. Considerar formas de
compensac¢ado para além das recompensas
monetarias, como o reconhecimento em
publicagdes ou oportunidades de
desenvolvimento de capacidades.

Procedimentos
acordados que
reflectem uma
participacao
equitativa

Procedimentos
elaborados

Procedimentos
documentados
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Avaliar periodicamente a inclusividade do

Desenvolvimento

Compromisso

Registos da andlise

processo de investigacdo e os seus resultados. | de um processo de | acordado reflexiva e das acgbes
Recolher as reacgdes das varias partes reflexdao acordadas
interessadas, refletir sobre as licGes consensual.
aprendidas e fazer ajustamentos para Incentivar e
melhorar a inclusividade e o impacto dos reconhecer
futuros esforgos de investigacdo. projectos de
investigacao
inclusivos.
Agao 3: Abordagem Acdo 3.1 Assegurar que as equipas de investigacdo Desenvolver e Idade Participagdo documentada
internacional da incluam pessoas de diferentes paises e adotar um
investigac¢ao inclusiva: origens culturais. Isto pode ser conseguido processo
através da colaboragdo com instituicdes, participativo
Colaborar com investigadores ou profissionais internacionais.
investigadores de
diferentes paises para
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efetuar investigacdo que
seja relevante e aplicavel
em diversos contextos. Ter
em conta factores culturais
e contextuais que possam
influenciar os resultados
da investigacdo e as suas
implicacGes para cada pais.
Partilhar os resultados da
investigacdo e as melhores
praticas a nivel
internacional para
contribuir para a base de
conhecimentos global e
promover a aprendizagem
intercultural.

A colaboragdo intercultural é um elemento
crucial. Incentivar a colaboragdo entre
investigadores de diferentes paises e culturas.
Incentivar o didlogo aberto, a escuta ativa e o
respeito mutuo. Informar que a concec¢do da
investigacdo reconhece as abordagens
culturais que podem diferir consoante as
culturas. Abordar quaisquer preconceitos
culturais ou mal-entendidos que possam
surgir durante o processo de investigacao.

Planos de
participagdo e
procedimentos de
acao

Varios grupos

Listas de convidados
variadas e procedimentos
documentados

A participagao transfronteirica da comunidade
€ um passo inclusivo importante. Envolver
comunidades ou populagdes de diferentes
paises no processo de investigacdo. Isto pode
incluir a colaboragdo com lideres
comunitdrios locais, organizagdes ou
individuos para co-criar os objectivos,
métodos e resultados da investigacdo.

Uma consulta t3o
ampla e aberta
quanto possivel

Planos de
sensibilizagdo e
participacao

Preparagao
adequada

Convites documentados e
processo de contratagao
transparente
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Parcerias com organizacdes internacionais:
Colaborar com organizagGes internacionais,
como ONG, agéncias da ONU ou instituigdes
de investigacdo, para garantir que a
investigacdo seja inclusiva e relevante para as
questdes globais. Procurar obter orientagdes
e contributos destas organizagdes para
enfrentar desafios interculturais e globais.

Preparacdo
exaustiva e
abordagem aberta
a consulta

Preparacao visivel

Acordos de nivel de servigo
e registos de colaboracgdo

Ac¢do 3.2

E importante adaptar os métodos de
investigacdo para refletir a sensibilidade
cultural. Reconhecer e adaptar os métodos de
investigacdo para que sejam sensiveis as
questdes culturais. Isto pode implicar a
tradugdo de inquéritos ou guias de entrevista
para as linguas locais, a utilizacdo de medidas
e escalas culturalmente adequadas e a
tomada em consideragdo das normas e
praticas culturais.

Projectos
culturalmente
informados e
conscientes

Ferramentas
desenvolvidas

Metodologia documentada
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Assegurar que os resultados da investigacao
sejam acessiveis e amplamente divulgados em
diferentes paises e culturas. Utilizar
tradugGes, varios canais de comunicagdo e
colaboragdes com instituigdes internacionais

Preparacdo
adequada para a
divulgacdo através
de meios de
comunicagao

Planos formais
desenvolvidos

Registos dos planos e da
divulgagdo
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para chegar a publicos diversificados. abertos e
acessiveis
Acdo 3.3 Dar prioridade as consideracgdes éticas e obter | Formuldrios Formuldrios Modelos e formularios
o consentimento informado dos participantes | apropriados com preparados preenchidos
na investigacdo, especialmente quando se informacdes
trabalha além fronteiras. Isto implica garantir | adequadas e
gue os participantes compreendem o objetivo | acessiveis.
da investigagdo, os potenciais riscos e
beneficios e que a sua participagdo é
voluntaria e informada.
Funded by The European Commission's support does not constitute an endorsement of these
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Compensagao justa e reconhecimento

Desenvolver

Procedimentos

Provas documentais dos
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transfronteirico: Assegurar que os procedimentos e acordados procedimentos
participantes na investiga¢do, especialmente métodos
os dos paises de baixo e médio rendimento, adequados para
sejam compensados de forma justa pelo seu uma compensagado
tempo e contribui¢cdes. Considerar formas de | e reconhecimento
compensacado para além das recompensas justos.
monetarias, como o reconhecimento em
publicagdes ou oportunidades de
desenvolvimento de capacidades.
Acdo 3.4 Aprendizagem e melhoria continuas: Avaliar Processo de Métodos Accles registadas

regularmente a inclusividade do processo de reflexao acordados
investigacao e os seus resultados em desenvolvido com
diferentes paises e culturas. Recolher mecanismos de
feedback de vdrias partes interessadas, feedback
refletir sobre as licdes aprendidas e fazer registados
ajustes para melhorar a inclusdo e o impacto
de futuros esforgos de investigacdo.
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Agdo 4: Abordagem
transnacional da
investigag¢ao inclusiva:

Considerar o impacto dos
factores transnacionais na
salde e no bem-estar das
pessoas, como a
deslocacdo, o acesso aos
cuidados de saude e a
€xposicao a riscos
ambientais. Reconhecer a
interconexdo global das
questdes sociais e de
saude, como a migragao,
as alteragdes climaticas e
as doengas infecciosas.
Participar em colaboracgdes
transnacionais de
investigacdo para
enfrentar desafios comuns
e promover a equidade e a
justica a nivel mundial.

Acdo 4.1 Envolver diversas comunidades: Incentivar a Desenvolver Desenvolver Provas documentais
colaboragdo com individuos e comunidades ligacGes de politicas e
gue passaram por desafios transnacionais. colaboragdo e procedimentos
Envolvé-los no processo de investigagdo praticar processos
desde o inicio, incluindo a concegdo conjunta | de concegdo
das questdes de investigacao, a recolha de acessiveis e
dados e a interpretagdo dos resultados. participativos.
Promover a colaboragao entre investigadores, | Incentivar a Planos e respostas | Cartas de convite, actas de
profissionais, decisores politicos e lideres comunicagdo e as reunioes, solugdes e ideias
comunitdrios de diferentes paises. Isto pode oportunidades de registadas
ajudar a identificar desafios comuns e partilhar os
solugdes inovadoras que abordem a progressos € a
interconexdo global dos problemas sociais e investigacao
de saude.
AcGo 4.2 Utilizar métodos e quadros de investigacdo Desenvolver uma Planeamento e Registos de procedimentos

interdisciplinares para abordar a natureza
multifacetada dos problemas sociais e de
saude transnacionais. Isto pode implicar a
integracdo de conhecimentos de dominios
como a saude publica, as ciéncias ambientais,
a sociologia, a antropologia e as rela¢des

abordagem global
queincluae
integre os grupos
relevantes.

execugao

e abordagens

RPN Funded by
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internacionais.

Conceber investigagao que inclua diversas

Considerar e

Investigacao

Rever as provas

perspectivas e experiéncias, incluindo as das desenvolver adequadamente documentais
populagdes marginalizadas e vulneraveis. Ter | investigacdo que concebida

em conta os problemas especificos seja acessivel e

enfrentados por pessoas deslocadas, tenha em conta

migrantes, refugiados e pessoas que vivem grupos especificos

em zonas afectadas por riscos ambientais.

Recolha e andlise de dados: Recolher e Desenvolvimento Métodos Ver registos de dados
analisar dados que abranjam diferentes informado e adequados

regiGes geograficas e culturas. Utilizar
abordagens de métodos mistos para recolher
dados quantitativos e qualitativos, o que pode
proporcionar uma compreens3ao mais
matizada dos factores transnacionais.
Desagregar os dados por vérios factores
demograficos (como a deficiéncia, a idade, o
sexo, a etnia) para identificar disparidades e
desigualdades.

consciente de
métodos
relevantes

desenvolvidos e
seguidos
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Partilhar os resultados da investigacdo através
de uma variedade de canais para atingir uma
audiéncia global. Traduzir os resultados em
varias linguas e colaborar com organizagGes
internacionais, decisores politicos e grupos de
defesa para promover a sensibilizagdo e a
acdo em questdes sociais e de saude
transnacionais.

Desenvolver
planos de
divulgagdo
abrangentes,
utilizar os canais
existentes e criar
novos canais.

Planos de
divulgagdo

Provas documentais e
obras publicadas
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Acdo 4.3 Dar prioridade as consideracgGes éticas e obter | Desenvolver Ferramentas de Ver formularios e modelos
o consentimento informado dos participantes | ferramentas e investigacao
na investigacdo, especialmente quando a modelos que desenvolvidas
investigacdo é efectuada em varios paises. conhecam e
Respeitar as normas e praticas culturais e respeitem as
assegurar que os participantes compreendem | normas éticas de
o objetivo, os riscos e os beneficios da qualidade a uma
investigacao. escala
transnacional.
Funded by The European Commission's support does not constitute an endorsement of these




I HE S

INCLUSIVE HIGHER EDUCATION
SYSTEM FOR STUDENTS WITH
INTELLECTUAL DISABILITIES

Numero do projeto: 2021-1-ES01-KA220-HED-000032084

Defender politicas e praticas que promovam a
equidade e a justica a escala mundial. Isto
pode implicar o apoio a iniciativas que
melhorem o acesso aos cuidados de satde,
abordem os riscos ambientais e protejam os
direitos das pessoas deslocadas e dos
migrantes.

Desenvolver
politicas e
aumentar as
oportunidades
para novas
iniciativas

Politicas planeadas
e desenvolvidas

Provas documentais
analisadas

Acbo 4.4

Investir em iniciativas de formacgdo e partilha
de conhecimentos que capacitem os
individuos e as comunidades a enfrentar os
desafios transnacionais. Partilhar boas
praticas, criar redes e fornecer recursos que
apoiem solucgdes sustentaveis.

Assegurar o apoio
financeiro e outros
apoios para
garantir a
longevidade das
iniciativas.

Garantir o
financiamento e a
colaboracdo

Revisdo das Politicas e
planos estratégicos
desenvolvidos

Incorporar um processo de ciclo de reflexdo.
Avaliar regularmente o impacto e a eficacia
das intervengdes de investigacdo e utilizar o
feedback para aperfeigoar as abordagens e
melhorar os resultados. Manter-se informado
sobre questdes emergentes e adaptar as
estratégias de investigacdo para fazer face a
evolucdo dos desafios transnacionais.

Desenvolver
analises
informadas que
mantenham o
conhecimento e a
atualidade.

Planos aplicados e
revistos

RevisGes periddicas das
Provas documentais

AN Funded by

*
* %

*,** the European Union

The European Commission's support does not constitute an endorsement of these
contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission cannot

be held responsible for any use which may be made of this information.
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