UNIVERSIDAD Centro Universitario Internacional

)

S E V I L L A

SPAN 376 Espafiol de Negocios

Ana Claudio Fernandez Informacion de la asignatura:
Correo: aclafer@acu.upo.es Primavera 2021
Clara Cavanillas Gomez Curso virtual y presencial

Correo: ccavgom@acu.upo.es
Tutoria: pedir cita previa con la profesora

Descripcion de la asignatura

El curso esta dirigido a estudiantes de espafiol como lengua extranjera que deseen
ampliar sus conocimientos en el campo de los negocios. Ademas de los contenidos
tematicos, también se trabajara con estructuras linglisticas que ayudaran al
estudiante en la elaboracion fluida de mensajes orales y escritos. El curso esta
orientado principalmente al mundo de la empresa, pero también se abordaran en clase
diferentes aspectos de la actualidad econdmica espafiola.

La primera parte de este curso se imparte online y a partir del 3 de marzo pasa a
modalidad presencial (excepto para aquellos estudiantes que sigan el curso
exclusivamente de forma virtual).

Conocimientos previos requeridos
Se recomienda un nivel intermedio Il de espafol (nivel B1 segun el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas).

Objetivos de la asighatura y metodologia

El objetivo principal del curso es que el alumno adquiera conocimientos Iéxicos y
funcionales sobre diferentes temas de indole econdémica. Para ello se hara hincapié en
los términos especificos empleados en las diferentes areas y en elementos culturales.
Para conseguir este objetivo, los estudiantes deberan trabajar en casa con el material
indicado por las profesoras. Trabajaremos textos escritos, videos y haremos ejercicios
practicos individuales, en parejas y en grupos sobre cuestiones gramaticales y Iéxicas
del espafiol, con énfasis en las cuestiones referentes al lenguaje especifico del espafiol
de negocios. La lengua de la clase es el espafiol.

Requisitos técnicos

Para realizar este curso, el estudiante necesita un ordenador (ya que las tabletas,
chromebooks o mdéviles pueden no ser compatibles con nuestra plataforma virtual,
Blackboard). Ademas, se requiere tener internet de alta velocidad, una camara web y
un auricular con micré6fono integrado (preferible) o un micr6fono para el ordenador.

El alumno necesita dominar:

* conocimientos basicos de informatica

* gestidn de correo electronico

* enviar y recibir archivos adjuntos por correo electrénico
* el uso de un navegador web
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* encontrar recursos a través de motores de busqueda

* usar aplicaciones como Google docs y Google Slides

» utilizar tecnologia educativa como: Kahoot, Blackboard Collaborate o Zoom

« estar familiarizado con la creacién de archivos PDF y enviarlos a Blackboard
 capacidad de autonomia en el aprendizaje de nuevas habilidades tecnolégicas (por
ejemplo, acceso a apoyo para aprender las habilidades necesarias para Blackboard, o
un video tutorial paso a paso)

En caso de tener problemas técnicos con Blackboard, puedes contactar con Jorge
Pascual (jpasdia@acu.upo.es)

Libros/material de clase

No se usa un libro especifico en esta clase. Por tanto, el estudiante no necesita
comprar ningun material. La profesora publicara todo el material (presentaciones,
videos, actividades, anuncios, enlaces, muestras de lengua auténticas en varios
formatos o cualquier otro tipo de material didactico) en la plataforma virtual
Blackboard, que es accesible desde cualquier punto dentro y fuera del campus. Para
acceder a la plataforma el estudiante recibird un usuario y una contrasefia al
inscribirse en el curso.

Libros de la bibliografia

- JIMENO, M2 JOSE Y PALACIOS, ELENA, Profesionales de los Negocios, B1-B2.
Editorial en-Clave ELE. Madrid, 2018. En venta en la libreria de la universidad. Edificio
Celestino Mutis (Ed. 17)

- CENTELLAS RODRIGO, AURORA, Proyecto en espafiol comercial. Libro del alumno.
Madrid: Edinumen, 1997.

- LARRANAGA DOMINGUEZ, AINHOA y Arroyo Hernandez Margarita (2005). Practica
tu espariol. El Iéxico de los negocios. Madrid.

- FAJARDO, MERCEDES Y SUSANA GONZALEZ, Marca Registrada: Espafiol para los
negocios. Libro del alumno. Madrid: Santillana y Universidad de Salamanca, 1995.

- AGUIRRE BELTRAN, BLANCA, El espafiol por profesiones: Servicios financieros.
Banca y bolsa (1993). Ed. rev., Madrid: SGEL, 2000.

- AGUIRRE BELTRAN, BLANCA Y KLAUS ROTHER, El espafiol por profesiones:
Comercio exterior. Madrid; SGEL, 1996.

- ALCARAZ VARO, ENRIQUE Y BRIAN HUGHES, Diccionario de términos econémicos,
financieros y comerciales: inglés-espafiol, espafiol-inglés. Barcelona: Ariel, 2000.

- LOZANO IRUESTE, JOSE MARIA, Diccionario bilingiie de economia y empresa:
Inglés- espafiol, espafiol-inglés. Madrid: Pirdmide, 2001.

- TAMAMES, RAMON Y SANTIAGO GALLEGO, Diccionario de economia y finanzas
Madrid: Alianza, 2000.

Criterios de evaluacion del curso

La calificacién final del curso estd compuesta por los siguientes elementos:

Examen parcial 25%
Examen final 25%
Presentacion oral 20%
Tareas 15%
Participacion 15%

100% = 10 = Sobresaliente = A
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« EXAMEN PARCIAL

o EXAMEN FINAL

« PRESENTACION ORAL: se trata de un trabajo de investigacion sobre un
tema relacionado con la economia espafiola. La presentacion sera oral y
durard entre 10 y 15 minutos sobre un tema especifico por determinar.
Tendr& lugar la Ultima semana de clase.

e TAREAS: Las tareas consisten en la comprension de textos, ejercicios de
escritura (redacciones) que tendran una fecha limite indicada por las
profesoras. (Ver Anexo I)

e PARTICIPACION ACTIVA: consiste en mostrar interés expresando ideas o
haciendo preguntas sobre los temas discutidos en clase, hablar en espafiol sin
recurrir a otro idioma, trabajar en equipo o en pareja de forma activa cuando asi
lo requieran las actividades propuestas por la profesora. (Ver Anexo Il)

Politicas generales del curso

Contacto con el profesor: Las profesoras contestaran los correos electronicos en un
plazo maximo de 48 horas (sin contar los fines de semana o dias festivos). Si tienes
cualquier pregunta o peticién urgente, asegurate de comunicarte con las profesoras
durante la semana.

Entregas fuera de plazo:

Se espera que el estudiante trabaje de forma auténoma durante el curso. En cada
unidad hay tareas (vocabulario, lecturas, videos, ejercicios de practica,...) que el
estudiante debe ver y hacer antes de nuestro encuentro virtual. En clases sincrénicas
se repasara, se clarificaran dudas y se ampliara el vocabulario visto en cada unidad. Es
importante que el estudiante venga preparado a clase. La nota correspondiente al
trabajo diario sera rebajada por la falta de preparacion a las clases sincrénicas u otras
tareas no entregadas a tiempo.

Asistencia y politica de ausencias

La asistencia a todas las clases, tanto virtuales como presenciales, es obligatoria.
Todas las ausencias deben estar justificadas por un certificado médico (firmado,
sellado y con la fecha). Mas de una falta injustificada afectara de forma negativa a la
nota final. Los profesores comprobaran la asistencia y la activa participacion durante el
curso. Los estudiantes deberan tener conectada la cAmara durante las sesiones
sincronicas.

Honestidad académica

La integridad académica es un principio primordial de todas las actividades
académicas de la Universidad Pablo de Olavide. Copiar en los examenes y el plagio
de informacion (incluye copiar de Internet) son violaciones claras de la honestidad
académica. El estudiante sera culpable de plagio cuando presente como propio



cualquier propiedad intelectual de otra persona. Copiar en los exdmenes y el plagio
serd causa de suspenso del trabajo/examen y del suspenso de la asignatura. Puedes
evitar el plagio mediante citas correspondientes (utilizando notas a pie de pagina y una
bibliografia).

Estudiantes con necesidades educativas especiales

Si necesitas alguna necesidad educativa especial, debes contactar con la oficina del
Centro Universitario Internacional y hablar con Rubén Diaz Lépez, el coordinador de
profesores (rdialop@acu.upo.es), para que disponga de la documentacién que acredite
tu necesidad, o confirmar con él que la ha recibido. Debes hacerlo antes del 29 de enero.
Rubén te explicara las opciones que puede ofrecerte el Centro Internacional.

Politica de comportamiento

Se espera que el estudiante muestre integridad y se comporte siempre de manera
profesional y respetuosa. La actitud del estudiante puede afectar su nota de
participacion.

Contenidos del curso

Este temario es orientativo, siendo susceptible de cualquier cambio que las profesoras
estimen oportuno. Las unidades o temas que se incorporen seran igualmente
evaluables.

Es posible que tanto los contenidos como el orden en que se impartan los mismos
gueden alterados, dependiendo de las necesidades del alumnado.

Calendario de clases sincronicas online:
e 27 deenero

Unidad 1: La empresa. Presentacién del curso. La empresa, tipologias de
empresas, segun el tamafio, actividad econémica, el capital, geografia y forma
juridica. Nociones basicas (PYMES, EMPRENDEDORES). Algunas diferencias
culturales.

e 3 defebrero

Unidad 2: Busqueda de empleo: anuncios de trabajo. Oferta laboral y el proceso de
seleccién. Diferentes tipos de curriculum: formal o videocurriculum. Cultura: Espana
es diferente (horarios laborales).

e 10 de febrero

Unidad 3: La entrevista de trabajo. Relaciones laborales. Los puestos de trabajo y
sus funciones dentro del organigrama de la empresa. Palabras tabus. Léxico laboral.
¢ C6mo causar una buena impresion en una entrevista de trabajo? Entrevistas segun
el pais. El despido. Cultura: La conciliacién laboral y familiar.

e 17 de febrero

Unidad 4: Comunicacion escrita en la empresa. Cartas formales y contraste con
correos electronicos formales e informales. Comunicacion oral en la empresa:
consejos para hablar en publico. Gestos. Las redes sociales en la empresa.



e Periodo de Mid-term (del 22 al 24 de febrero)

Examen de Midterm: 24 de febrero

Calendario de clases presenciales:

En modalidad presencial: 3 de marzo

Unidad 5: Relaciones Internacionales. Siglas y acrénimos de organismos
oficiales. La unién europea (UE) y Mercosur (América latina). Costumbres
y protocolos en el mundo de los negocios.

e 8demarzoy 10 de marzo

Unidad 6: La banca y la bolsa. Operaciones en el banco (ejemplo de transferencia
bancaria). Las bolsas. Invertir en bolsa. Indices bursatiles. Cultura: la bolsa de
Madrid.

e 15de marzoy 17 de marzo

Unidad 7: Técnicas y recursos del marketing. Producto e imagen. Estrategias de
venta. El marketing viral. Presentaciones de empresas y de productos. Cultura:
“Marca Espafa”.

e 22 de marzoy 24 de marzo
Unidad 8: EI comercio. Formas de comercio. Medios de pago. Exportacion e
importaciéon Tipos de clientes. En el departamento de exportacion. Aprendemos qué

es “E-commerce” y sobre “Wallapop” una app espafnola. Cultura: ;Qué hacen los
espafoles para ahorrar mas?

29 de marzo y 31 de marzo: Semana Santa

e 5deabrily 7 de abril

Presentaciones orales (los temas y las instrucciones los determinaran las

profesoras durante el curso) y repaso para el examen final.

o Examenes finales: 13 — 15 de abril (se avisara previamente de dia, hora y aula
del examen)



Dias Festivos

e 1 de marzo: Dia de Andalucia

e Martes 2 de marzo: no hay clases. Sesién de orientacion en el campus.
¢ Semana Santa: 28 de marzo al 4 de abril

e 12 de abril: dia libre

ANEXO I. TAREAS

e Realizalas tareas de forma completa siguiendo las instrucciones de
contenido, formato y extension especificadas por la profesora (si el alumno
no ha entendido bien las instrucciones, debe ponerse en contacto con la
profesora con suficiente antelacién a la fecha limite de la entrega de la tarea.

. Presenta las tareas puntualmente (las tareas entregadas tarde, seran
corregidas, pero no contaran para nota).

e Se valorara el esfuerzo y la dificultad del alumno en las tareas, el interés
por aprender y corregir sus errores.

o Para tener la maxima nota (10) en trabajo diario, el/la estudiante siempre debe cumplir los
requisitos previos.

Estudiante de 9 (9.0-9.9): cumple casi siempre los criterios (excepto 1 0 2 veces).

Estudiante de 7/8 (7.0-8.9): cumple la mayoria de las veces los criterios (excepto 3 0 4 veces).
Estudiante de 5/6 (5-6.9): cumple a veces los criterios (excepto 7 u 8 veces).

Estudiante de 3/4 (3-4.9): cumple raras veces los criterios (los incumplié 9 o 10 veces).
Estudiante de 2/1/0 (0-2.9): casi nunca cumple los criterios (los incumplié mas de 10 veces).

ANEXO II. PARTICIPACION

o Participa activamente en las clases sincronicas y asincronicas (cuando sea
necesario), siguiendo las instrucciones de la profesora, aportando ideas y
mostrando una actitud positiva.

o Esta preparado (con los ejercicios hechos previamente) y sus
intervenciones estan relacionadas con los temas (No se considerara
intervencion el preguntar algo que ya se ha explicado en Blackboard).

e Muestra su esfuerzo e interés leyendo y escuchando las intervenciones de
sSus companeros.

e Usaespafol en todo momento tanto con el profesor como con los
compafieros (dentro de sus posibilidades).

o Para tener la maxima nota (10) en participacion, el/la estudiante siempre debe cumplir los requisitos
previos.

Estudiante de 9 (9.0-9.9): cumple casi siempre los criterios.

Estudiante de 7/8 (7.0-8.9): cumple la mayoria de las veces los criterios.

Estudiante de 5/6 (5-6.9): cumple a veces los criterios.

Estudiante de 3/4 (3-4.9): cumple raras veces los criterios.

Estudiante de 2/1/0 (0-2.9): casi nunca cumple los criterios.



