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SPAN 376 Espainol de Negocios
Informacién de la asignatura:
Virginia Alvarez Gémez Primavera 2024
Correo:porilandis@gmail.com Lunes y miércoles de 10:30-11:50
Tutoria: pedir cita previa con la profesora

Descripcién de la asignatura

El curso esta dirigido a estudiantes de espafiol como lengua extranjera que deseen
ampliar sus conocimientos en el campo de los negocios. Ademas de los contenidos
tematicos, también se trabajara con estructuras lingUisticas que ayudaran al
estudiante en la elaboracion fluida de mensajes orales y escritos. El curso esta
orientado principalmente al mundo de la empresa, pero también se abordaran en clase
diferentes aspectos de la actualidad econémica espafola.

Conocimientos previos requeridos
Se recomienda un nivel minimo de intermedio Il de espafol (nivel B1 segun el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas).

Objetivos de la asignatura y metodologia

El objetivo principal del curso es que el alumno adquiera conocimientos Iéxicos y
funcionales sobre diferentes temas de indole econdmica. Para ello se hara hincapié en
los términos especificos empleados en las diferentes areas y en elementos culturales.
Para conseguir este objetivo, los estudiantes deberan trabajar en casa con el material
indicado por la profesora. Trabajaremos textos escritos, videos y haremos ejercicios
practicos individuales, en parejas y en grupos sobre cuestiones gramaticales y léxicas
del espanol, con énfasis en las cuestiones referentes al lenguaje especifico del espafiol
de negocios. La lengua de la clase es el espariol.

Libros/material de clase

No se usa un libro especifico en esta clase. Por tanto, el estudiante no necesita
comprar ningun material. La profesora publicara todo el material (presentaciones,
videos, actividades, anuncios, enlaces, muestras de lengua auténticas en varios
formatos o cualquier otro tipo de material didactico) en la plataforma virtual
Blackboard, que es accesible desde cualquier punto dentro y fuera del campus. Para
acceder a la plataforma el estudiante recibira un usuario y una contrasefia al
inscribirse en el curso.

Libros de la bibliografia

- JIMENO, M2 JOSE Y PALACIOS, ELENA, Profesionales de los Negocios, B1-B2.
Editorial en-Clave ELE. Madrid, 2018. En venta en la libreria de la universidad. Edificio
Celestino Mutis (Ed. 17)

- CENTELLAS RODRIGO, AURORA, Proyecto en espafiol comercial. Libro del alumno.
Madrid: Edinumen, 1997.

- LARRANAGA DOMINGUEZ, AINHOA y Arroyo Hernandez Margarita (2005). Practica
tu espaniol. El I1éxico de los negocios. Madrid.



- FAJARDO, MERCEDES Y SUSANA GONZALEZ, Marca Registrada: Espafiol para los
negocios. Libro del alumno. Madrid: Santillana y Universidad de Salamanca, 1995.

- AGUIRRE BELTRAN, BLANCA, El espafiol por profesiones: Servicios financieros.
Banca y bolsa (1993). Ed. rev., Madrid: SGEL, 2000.

- AGUIRRE BELTRAN, BLANCA Y KLAUS ROTHER, El espafiol por profesiones:
Comercio exterior. Madrid: SGEL, 1996.

- ALCARAZ VARO, ENRIQUE Y BRIAN HUGHES, Diccionario de términos econémicos,
financieros y comerciales: inglés-espafiol, espafnol-inglés. Barcelona: Ariel, 2000.

- LOZANO IRUESTE, JOSE MARIA, Diccionario bilingiie de economia y empresa:
Inglés- espafiol, espafiol-inglés. Madrid: Piramide, 2001.

- TAMAMES, RAMON Y SANTIAGO GALLEGO, Diccionario de economia y finanzas
Madrid: Alianza, 2000.

Criterios de evaluacion del curso

La calificacion final del curso esta compuesta por los siguientes elementos:

Examen parcial 20% 13 de marzo
Examen final 30% del 13 al 16 de mayo
Presentacion oral 20% 6 y/o 8 de mayo
Tareas 20%

Participacién 10%

100% = 10 = Sobresaliente = A

« PRESENTACION ORAL: se trata de un trabajo de investigacién sobre un tema
relacionado con la economia espafola. La presentacién sera oral y durara entre
10-15 minutos sobre un tema especifico por determinar. Tendran lugar los dias
6 y/o 8 de mayo.

Evaluacion:

Contenidos /4 (La presentacién informa de todos los apartados establecidos por
la profesora)

Interaccién con los companer@s /1 (se valora la participaciéon de la clase a lo
largo de la presentacion: comprobar vocabulario importante al principio de la
presentacién, hacer preguntas sobre sus experiencias y comprobar al final de la
misma si han entendido todo lo mas importante: con alguna actividad ludica
(Kahoot o similares).

vocabulario especializado /3 (sin usar inglés o spanglish)
Gramatica /1 (adecuada al nivel avanzado)

Expresion oral /1 (el estudiante habla alto, claro, a un ritmo normal y vocalizando
para facilitar la comprension de sus companer@s)

e TAREAS: Las tareas consisten en la comprension de textos, ejercicios de
escritura (redacciones) que tendran una fecha limite indicada por las
profesoras. (Ver Anexo I)



« PARTICIPACION ACTIVA: consiste en mostrar interés expresando ideas o
haciendo preguntas sobre los temas discutidos en clase, hablar en espafiol sin
recurrir a otro idioma, trabajar en equipo o en pareja de forma activa cuando asi
lo requieran las actividades propuestas por la profesora. (Ver Anexo Il)

Politicas generales del curso

El estudiante debe estar familiarizado con el programa del curso. Se espera que
ponga toda su atencion en la clase, sea puntual y permanezca dentro del aula hasta
que termine la clase. Salir del aula en repetidas ocasiones es molesto tanto para el
profesor como para el resto de compafieros y podria afectar negativamente al
porcentaje de calificacion de participacion. Es recomendable utilizar los descansos de
10 minutos entre clases para llenar la botella de agua, usar el bafo, etc.

Se espera que los estudiantes escuchen y respeten otros puntos de vista. Las
llamadas telefénicas, las redes sociales, el correo electrénico o la navegacion por
Internet en cualquier momento durante la clase no son aceptables, excepto para
actividades especificas relacionadas con los contenidos del curso expresamente
indicadas por el/la profesor/a. Los estudiantes seran responsables de estar al dia
asistiendo a clases con regularidad, revisando el correo electrénico y el sitio de
Blackboard del curso (mire su correo electrénico y los anuncios de Blackboard al
menos una vez cada 24 horas).

Comunicacioén con el profesor: Espere al menos 48 horas para que su instructor
responda a sus correos electronicos. El fin de semana no esta incluido en este horario.
Si tiene una solicitud o pregunta urgente para su profesor, asegurese de enviarla
durante la semana.

Asistencia y puntualidad

La asistencia es obligatoria a todas las clases. Como entendemos que podria
enfermarse o no poder asistir a clase (por ejemplo, debido a una festividad religiosa,
un retraso en el vuelo, una boda / reunién familiar, una graduacién, una entrevista de
trabajo, etc.) en algun momento durante el semestre, se le permite que acumule hasta
4 ausencias. El estudiante sera responsable del material cubierto y de cualquier
trabajo perdido. No necesitara justificar sus ausencias (hasta 4) de ninguna manera a
menos que pierda un examen, una presentacion, un cuestionario, etc. En este caso,
debe presentar una nota del médico (firmada, sellada y fechada) para poder
reprogramar el examen, etc. Aun asi, contara como una ausencia, pero se le permitira
recuperar el examen, etc. Si el estudiante llega tarde, se contard como media falta o
la profesora no lo dejara entrar en clase y tendra la ausencia completa de ese dia. No
alentamos que use los 4 dias a menos que realmente lo necesite, ya que su
calificacion de participacion puede verse afectada si no esta en clase. Si se usa de
forma imprudente y se enferma al final del semestre, se aplicaran las siguientes
sanciones:

* En su quinta ausencia, se le quitara 1 punto de su calificacion final de espanol
* En su sexta ausencia, se le quitaran 3 puntos de su calificacién final de espafiol
* En su séptima ausencia, se suspende.

Los examenes perdidos debido a una ausencia justificada deben recuperarse antes de
que pase una semana desde haber regresado a las clases. Habla con tu profesor
inmediatamente después de tu regreso.



Honestidad académica

La integridad académica es un principio rector de toda la actividad académica en la
Universidad Pablo de Olavide. Hacer trampa en los examenes y el plagio (que incluye
copiar de Internet) son claras violaciones de la honestidad académica. Un estudiante
es culpable de plagio cuando presenta la propiedad intelectual de otra persona como
propia. La sancion por plagio y trampa es una calificacién de suspenso para la tarea /
examen y una calificacion de suspenso para el curso. El Centro Internacional también
puede informar esto a su universidad de origen. Evite el plagio citando las fuentes
correctamente, utilizando notas a pie de pagina y una bibliografia, y no cortando y
pegando informacion de varios sitios web al escribir las tareas.

Adaptaciones de aprendizaje

Si necesitas adaptaciones especiales, o tienes cualquier otra condicion médica que
consideres que pueda afectar tu desempefio en clase, debes pasar por el Centro
Internacional para hablar con Marta Carrillo (mcaroro@acu.upo.es) para entregar tu
documentacién o para confirmar que nuestra oficina lo ha recibido. La fecha limite es el
22 de febrero. El/la jefa de estudios te expondra las opciones disponibles.

Politica de comportamiento

Se espera que los estudiantes demuestren integridad y actien de manera profesional
y respetuosa en todo momento. La actitud de un estudiante en clase puede influir en
su calificacién de participacion. El profesor tiene derecho a pedirle a un estudiante que
abandone el aula si el estudiante se muestra rebelde o parece estar ebrio. Si se le
pide a un estudiante que abandone el salén de clases, ese dia contara como una
ausencia sin importar cuanto tiempo haya estado en clase el estudiante.

Contenidos del curso

Este temario es orientativo, siendo susceptible de cualquier cambio que las profesoras
estimen oportuno. Las unidades o temas que se incorporen seran igualmente
evaluables.

Es posible que tanto los contenidos como el orden en que se impartan los mismos
queden alterados, dependiendo de las necesidades del alumnado.

e Unidad 1: La empresa. Presentacion del curso. La empresa, tipologias de
empresas, segun el tamafio, actividad econémica, el capital, geografia y
forma juridica. Nociones basicas (PYMES, EMPRENDEDORES). Algunas
diferencias culturales.

e Unidad 2: Busqueda de empleo: anuncios de trabajo. Oferta laboral y el
proceso de seleccion. Diferentes tipos de curriculum: formal o
videocurriculum. Cultura: Espafia es diferente (horarios laborales).

e Unidad 3: La entrevista de trabajo. Relaciones laborales. Los puestos de
trabajo y sus funciones dentro del organigrama de la empresa. Palabras
tabus. Léxico laboral. ; Cémo causar una buena impresion en una entrevista
de trabajo? Entrevistas segun el pais. El despido. Cultura: La conciliacién
laboral y familiar.

¢ Unidad 4: Comunicacién escrita en la empresa. Cartas formales y contraste
con correos electrénicos formales e informales. Comunicacion oral en la
empresa: consejos para hablar en publico. Gestos. Las redes sociales en la
empresa.


mailto:mcaroro@acu.upo.es

Examen de Midterm: 13 de marzo

Unidad 5: Relaciones Internacionales. Siglas y acronimos de organismos
oficiales. La unién europea (UE) y Mercosur (América latina). Costumbres y
protocolos en el mundo de los negocios.

Unidad 6: La banca. Operaciones en el banco (ejemplo de transferencia
bancaria). Ventajas e inconvenientes de la banca online.

Unidad 7: La bolsa. Invertir en bolsa. indices bursatiles. Cultura: la bolsa
espanola y el IBEX-35

Unidad 8: Técnicas y recursos del marketing. Producto e imagen. Estrategias
de venta. El marketing viral. Presentaciones de empresas y de productos.
Cultura: “Marca Espana”.

Unidad 9: El comercio. Formas de comercio. Medios de pago. Exportacion
e importacién Tipos de clientes. En el departamento de exportacion.
Aprendemos qué es “E-commerce” y sobre “Wallapop” una app espafiola.
Cultura: 4 Qué hacen los espafioles para ahorrar mas?

Calendario del curso

Primer dia de clase: miércoles 24 de enero

Examen Midterm: miércoles 13 de marzo

Presentaciones orales: lunes 6 y/o miércoles 8 de mayo
Los temas y las instrucciones los determinaran la profesora durante el curso.

Examenes finales: 13 -16 de mayo (se avisara previamente de dia, hora y aula del

examen)

Festivos (no hay clases):

Miércoles, 28 de febrero: Dia de Andalucia
Jueves 29 de febrero: Puente

24 al 31 de marzo: Semana Santa

14 al 20 de abril: Feria

Miércoles 1 de mayo: Dia del trabajador



ANEXO I. TAREAS

o Realiza las tareas de forma completa siguiendo las instrucciones de
contenido, formato y extension especificadas por la profesora (si el alumno
no ha entendido bien las instrucciones, debe ponerse en contacto con la
profesora con suficiente antelacion a la fecha limite de la entrega de la tarea.

. Presenta las tareas puntualmente (las tareas entregadas tarde, seran
corregidas, pero no contaran para nota).

o Se valorara el esfuerzo y la dificultad del alumno en las tareas, el interés
por aprender y corregir sus errores.

0 Para tener la maxima nota (10) en trabajo diario, el/la estudiante siempre debe cumplir
los requisitos previos.

0 Estudiante de 9 (9.0-9.9): cumple casi siempre los criterios (excepto 1 0 2 veces).

0 Estudiante de 7/8 (7.0-8.9): cumple la mayoria de las veces los criterios (excepto 3 0 4
veces).

0 Estudiante de 5/6 (5-6.9): cumple a veces los criterios (excepto 7 u 8 veces).

0 Estudiante de 3/4 (3-4.9): cumple raras veces los criterios (los incumplié 9 o 10 veces).
0 Estudiante de 2/1/0 (0-2.9): casi nunca cumple los criterios (los incumplié mas de 10
veces).

ANEXO Il. PARTICIPACION

o Participa activamente en las clases sincronicas y asincronicas (cuando sea
necesario), siguiendo las instrucciones de la profesora, aportando ideas y
mostrando una actitud positiva.

o Esta preparado (con los ejercicios hechos previamente) y sus
intervenciones estan relacionadas con los temas (No se considerara
intervencion el preguntar algo que ya se ha explicado en Blackboard).

e Muestra su esfuerzo e interés leyendo y escuchando las intervenciones de
sus compaferos.

e Usa espaiol en todo momento tanto con el profesor como con los
companeros (dentro de sus posibilidades).

0 Para tener la maxima nota (10) en participacion, el/la estudiante siempre debe cumplir los
requisitos previos.

Estudiante de 9 (9.0-9.9): cumple casi siempre los criterios.

Estudiante de 7/8 (7.0-8.9): cumple la mayoria de las veces los criterios.

Estudiante de 5/6 (5-6.9): cumple a veces los criterios.

Estudiante de 3/4 (3-4.9): cumple raras veces los criterios.

Estudiante de 2/1/0 (0-2.9): casi nunca cumple los criterios.
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