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Administracion y Servicios

INFORMATICA Y COMUNICACIONES

La irrupcion y universalizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) en
los Ultimos afios han propiciado nuevas féormulas de generar, gestionar y transmitir el conocimiento, la
cultura y el saber; asi como nuevas formas de administrar los recursos de una institucién entre las que se
encuentra la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla y las relaciones con sus usuarios/as directos/as
(Personal de Administracion y Servicios, Personal Docente e Investigador y Estudiantes) y con la
sociedad en general. Su correcta gestion es de importancia relevante y estratégica y no debe

considerarse como una herramienta mas entre muchas otras.

Consciente de este contexto, la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, a través del
Vicerrectorado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y desde el Centro de Informatica
y Comunicaciones (CIC), han venido desarrollando una intensa actividad en materia TIC, trabajando en
diferentes lineas de accion, en las que la cooperacion y la coordinacion con el Sistema Universitario
Andaluz y con el apoyo de la Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia (CEIC) de la Junta de
Andalucia a través del Programa Universidad Digital han aportado y siguen aportando un valor adicional a

estas iniciativas.

El Programa Universidad Digital ha potenciado el estudio, desarrollo y evolucion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las Universidades andaluzas, con referencia a la
incorporacion de éstas Ultimas al Espacio Europeo de Educacion Superior y a la sociedad de la

informacion; asi como al Espacio Europeo de Investigacion (ERA).

Aprovechando la existencia de esta iniciativa, la AUPA-TIC, en un ejercicio de responsabilidad con
la comunidad universitaria y la sociedad andaluza, ha decidido dedicar un esfuerzo especifico a
reflexionar acerca de la posicidon actual de las Universidades publicas andaluzas respecto a la
implantacién de las TIC; el modelo tecnoldgico al que han de aspirar; junto con el necesario plan de

accion para alcanzarlo.

Esta decisidn no es ajena a la Estrategia Universidad 2015, iniciativa coordinada entre el Gobierno
de Espafia, las Comunidades Auténomas y las Universidades, dirigida a modernizar las Universidades

espafiolas mediante la promocién de la excelencia en formacion e investigacion, la internacionalizacion
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del sistema universitario y su implicacion en el cambio econdémico basado en el conocimiento y en la

mejora de la innovacion.

Se debe asumir, por tanto, que la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla cada dia es mas
dependiente de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones conforme a satisfacer sus

objetivos estratégicos:

. Ofertar una docencia basada en la excelencia y diferenciacién.

[I. Ser un referente en investigacion.

I1l. Conseguir el reconocimiento internacional de la Universidad.

IV. Integrar a la Universidad en su entorno a través del ejercicio de su Responsabilidad Social.

V. Implantar Sistemas de Gestion eficientes y de alta calidad.

Para cumplir estos objetivos estratégicos el Centro de Informatica y Comunicaciones ha marcado

las siguientes lineas de actuacion que ha definido la gestién de servicios TIC durante el curso 2009-2010:

Linea 1

Conseguir la plena implantacion de las TIC en la actividad académica e investigadora, segin
demanda el Il Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide (Objetivo: 1. Estrategias: 1.2. Objetivo:
2. Estrategias: 2.2., Objetivo: 4. Estrategias: 4.2., Objetivo: 10. Estrategias: 10.1.).

Linea 2

Consolidar los sistemas de Gestion de la Universidad Pablo de Olavide, alcanzando la excelencia
en el gobierno y gestién de los servicios TIC y aumentar la satisfaccion de todos los/as usuarios/as.
(Objetivo: 14. Objetivo: 15. Objetivo: 16).

Linea 3
Desarrollo de un Plan de Accién TIC conforme al Libro Blanco de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones de las Universidades de Andalucia.
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Aplicaciones de Gestion Corporativa

En el bloque de actividades relacionado con las aplicaciones corporativas es destacable la
incorporacién al nucleo de la aplicacion Universitas XXI-Investigacion, que viene a atender las

necesidades de gestién, informacién y servicios de:

Los/as investigadores/as, a los/las que permite minimizar la burocracia en la tramitacién de sus
proyectos y facilitar el mantenimiento de su curriculum vitae y su generacién en formato papel o
electrénico (CVN), asi como el acceso comodo a la informacion sobre distintas oportunidades de

financiacion de la actividad investigadora, estado de sus proyectos, grupos de investigacion, etc.

Las autoridades universitarias, facilitandoles los instrumentos basicos para la toma de decisiones

y el disefio de las politicas en materia de investigacion: el mapa de capacidades cientifico-
técnicas de la Institucién, la Memoria de Investigacion anual y todos los ratios e indicadores

necesarios

Los/as gestores/as universitarios/as, a los que proporciona una herramienta practica que abarca

todas las areas de la gestién de la investigacion: gestién de oportunidades de financiacion,
seguimiento econdmico-administrativo de proyectos y contratos, comercializaciéon de resultados,

etc.
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Es destacable, asimismo, la incorporacién del producto UXXI-Integrador al conjunto de productos
corporativos UXXI. El integrador es un elemento que pretende dar coherencia a los datos alojados por las
aplicaciones mediante la transferencia de elementos comunes entre los distintos componentes,

consiguiendo asi conectar entre si las aplicaciones corporativas fundamentales.

Se ha conseguido implantar mecanismos de alta disponibilidad (en modo activo-pasivo), en la
mayoria de las aplicaciones (UXXI-ACADEMICO, UXXI-RR-HHH, UXXI-INV, UXXI-INTEGRADOR), asi
como en las consultas relacionadas con los servicios personales. Actuaimente se esta trabajando en un

mecanismo analogo para la alta disponibilidad del sistema de informacion a la direccién (SID).

Comentar también la atencion a los nuevos procesos de gestion que se han incorporado este afio
a UXXI-AC, entre los que destacan la preinscripcion de postgrado, automatricula de postgrado, Pruebas

de Acceso a la Universidad para mayores de 25, 40 y 45 afios, asi como la nueva Selectividad.

El proceso de firma de actas, al que se incorporara postgrado, ha evolucionado segun la siguiente

curva:
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Sistema de Informacion a la Direccion. Datawarehouse

El Sistema de Informacion a la Direccion-Datawarehouse (SID), ha sido mejorado con una nueva

version del software base, con importantes ganancias en rendimiento y eficacia de las consultas.
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El sistema de gestién de incidencias corporativo (BMC Service Desk) se ha visto completado con
la incorporacion del grupo de Recursos Humanos PAS. Se trabaja de forma activa en la incorporacion de

Riesgos Laborales, Rentas y Patrimonio y Recursos Humanos PDI, en otros.

La aplicacion para la elaboracién de Guias Docentes, esta igualmente siendo revisada para el uso
por parte del profesorado en el siguiente curso académico. La empresa responsable de su desarrollo ha
hecho un importante esfuerzo de reingenieria para intentar minimizar las incidencias durante el desarrollo
de las guias. Por parte de la Universidad, se actua también en la integracion de este sistema de Guias

Docentes con la aplicacion BIBREC, para la gestion de la informacion Bibliogréafica.

Asimismo, se ha colaborado con la Fundacion Universidad-Sociedad en la puesta en marcha, a

través de la integracion con los sistemas corporativos, del programa ICARO, para gestionar varios de los
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servicios que se ofrecen a los estudiantes y titulados de la Universidad. En concreto, la Fundacion
gestiona con esta aplicacion los diferentes programas de practicas en empresa, las practicas regladas,
las practicas en el extranjero y la bolsa de empleo, asi como los servicios de orientacién laboral y
autoempleo. Hay un mayor nimero de practicas en empresas debido a la presencia de estas practicas en

los nuevos planes de estudio, tanto de grado como de postgrado.

El resto de aplicaciones sufren pequefias modificaciones en sus versiones, con la consiguiente
atencion especializada por parte de técnicos/as del Centro de Informatica, es el caso de Meta4 (gestion
de competencias); 12ACronos (instalaciones deportivas); Eurowin (almacén); AENEIS; COAST; Dspace;
Gescontrata (relaciones con la Seguridad Social); DUA (Distrito Unico Andaluz); SIGNE (impresién de
titulos); aGoRa; TESEO, etc.

Al respecto de la arquitectura general de las aplicaciones, se sigue trabajando en aligerar los
clientes, con arquitecturas de tres capas (y virtualizacién de Desktop en algunos casos) y en mecanismos

de interoperabilidad entre aplicaciones.

Administracion Electronica

En torno a la Administracion Electronica, la actividad desplegada ha sido fundamentalmente de
consolidacién de la infraestructura, el desarrollo de nuevos procedimientos de caracter telematico que
amplian el catalogo disponible y la implantacion en produccién del Sistema para la Gestion Global del

Gasto.

Al respecto de la consolidacion de la infraestructura, se destaca la nueva versién del conocido
software Portafirmas, con nuevas opciones y la posibilidad de firmar con el DNI-electrénico. En el
siguiente grafico puede observarse la evolucion del nimero de documentos firmados por la comunidad

universitaria.
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Los nuevos procedimientos telematicos implantados en este curso académico son los siguientes:

e Presentacion de Instancias (Registro Telematico).

e  Convocatoria de Becas Junta de Andalucia y/o Universidad Pablo de Olavide.
e  Solicitud de Equipamiento Informético Descatalogado.

e  Solicitud de Convenios de Colaboracion.

e Admision Telematica de Facturas de Proveedores.

e  Solicitud de Certificados de Caracter Econdmico.

. Gestion de Residuos.

En el sistema de Gestion Global del Gasto (G3), actualmente hay 3 procedimientos implantados en

produccion:

e  Negociado sin publicidad de obras.
e Negociado sin publicidad de servicios.

e Negociado sin publicidad de suministros.

Ademas, estan en fase de estudio y adaptacion 7 procedimientos: suministros menores, servicios
menores, obras menores, suministros abiertos, servicios abiertos, obras abiertos y facturas. Para finales

de afio se acometeran procedimientos auxiliares o complementarios.
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Las aplicaciones ECO y Sell@ (para comunicaciones internas, y compulsa electronica
respectivamente), estan siendo estudiadas por distintos grupos de trabajo interdisciplinares para su

introduccion en el uso diario de la Universidad.

Son interesantes también los impulsos para la implantacién de los sistemas de pago telematico y

de notificacién fehacientes en los procedimientos telematicos, en estado avanzado de despliegue.

No se puede dejar de comentar en este bloque la sinergia alcanzada por la Universidad Pablo de
Olavide con las Universidades de Cadiz, Huelva y Almeria para el trabajo conjunto en la mejora de la
Administracion Electrénica, traducido en un proyecto subvencionado por el Ministerio de Industria, dentro
del Plan Avanza2, que permitira mejorar de forma general los sistemas de recogida de datos y servicios
allla ciudadano/a, asi como la gestion y explotacion de los datos de tramitacién mediante un cuadro de

mandos.
Grandes Sistemas

Los sistemas de almacenamiento y de copia de seguridad estan siendo revisados para su
adecuacion a las tendencias actuales. El estado actual del almacenamiento centralizado se detalla en las

siguientes lineas:

Almacenamiento (discos y sistema de copias de sequridad)

Actualmente estan en uso dos sistemas de discos, una EVA 4000 de HP y una FAS2050 de
NetApp, y dos estan en fase de instalacion: NAS IBM N6040, y DS5020 de IBM.
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EVA4000

2 controladoras HSV200

4 bandejas completas con 14 discos FC de 300Gb cada uno y 10Krpm

Capacidad total neta 14524Gb
Capacidad disponible 500Gb

No permite ampliacidn

Licencias disponibles: EVA4000

Sélo licencia para Command View

FAS2050

Aproximadamente unos 12Tb de capacidad neta (descontando espacio para snapshots,

discos de spare, consumo de RAID y de DataOntap, efc...).
1 bandeja interna con 20 discos SAS de 300Gb (de 15 y de 10Krpm)

1 bandeja externa con 14 discos ATA 1Tb

Actualmente todo el espacio se encuentra asignado a los sistemas de correo electrdnico,

aunque tiene capacidad de ampliacion (adquiriendo nuevas bandejas).

Licencias disponibles: FAS2050: NetApp
ASIS, CIFS, Cluster, FCP, iSCSI, NearStore
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Nuevos sistemas de discos adquiridos, que aun no estan en uso:

NAS IBM N6040

Controladora dual activa/activa con failover automatico, un procesador dual-core por
controladora.

4,2 TB brutos (aprox. 2,8 TB netos)

1 bandeja con 14 discos 15krpm FC

Sera utilizado para sistemas Oracle RAC

IBM DS5020

1 bandeja interna 8 discos x 600 GB Fibre Channel (4,8 TB brutos)
1 bandeja de expansion 7 x 2 TB SATA (14 TB brutos)
Sera utilizado para almacenamiento relacionado con las aplicaciones de Administracion

Electronica.

Biblioteca de Cintas, con proyeccion a conectarse a la red SAN.

IBM System Storage TS3310 Tape

Library Machine Type 3576 con un mddulo L5B y otro E9v
2 Drives LTO3, 1 Drive LTO4 (este Ultimo con conexién a la SAN)

Se ha trabajado intensamente en las mejoras de los sistemas operativos, hardening de los
sistemas y seguridad, asi como en nuevos balanceadores entre servidores, clusters y monitorizacion
avanzada con zabbix. El traslado de los sistemas servidores al nuevo DataCenter ha mejorado su

disponibilidad general al aprovechar una instalacion eléctrica mejorada.
Por ofra parte, se ha puesto en marcha la nueva estafeta de correo de alumnos/as, con 8.661

buzones individuales, de alta disponibilidad en practicamente la totalidad de su arquitectura, con una

mejora importante en rendimiento, escalabilidad y usabilidad.

-10-
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Se siguen incorporando aplicaciones al sistema centralizado de gestion de identidad, como es el

caso de GTBIB-SOD, la aplicacién para el préstamo interbibliotecario.

Un interesante avance en el marco de la gestion de identidades fue la creacién de CONFIA, un
sistema de federacion de identidades de las Universidades andaluzas. La federacion de identidades es un
circulo de confianza que permite que un usuario/a autenticado/a en un organismo de la federacién acceda
a recursos de otro organismo de la misma. La autenticacién se realiza mediante los "Proveedores de
Identidad" 1dP). El proveedor de servicio (SP) al que accede el usuario/a confia en la correcta

autenticacion del IdP. Las funciones de CONFIA son:

e Decidiry gestionar la integracién de los miembros a la federacién.

o Actuar como intermediario de datos (procesador de datos) entre IdPs y SPs,
ofreciendo al usuario/a la posibilidad de dar su consentimiento de cesién de
datos para cada servicio que accede.

e Velar por el correcto funcionamiento de la federacion.
Tras la incorporacion del Campus Andaluz Virtual, se iran incorporando nuevos servicios a los
cuales se podra acceder gracias a federacion CONFIA, incluyendo servicios para los/as docentes,
investigadores/as y el personal de administracion y servicios.

Portales

En la seccion de portales hay que destacar la colaboracién con la Unidad Técnica de

Comunicacion para la renovacion del portal de la Universidad: http://www.upo.es/.

-11-
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Por ofra parte, el numero de portales sectoriales se ha incrementado en un 100%, pasando de 45

portales a 90, lo que permite comenzar proyectos de alta disponibilidad.

Gestion de Bases de Datos

Al respecto del sistema de Bases de Datos, indicar la adjudicacion de un proyecto que mejorara la
infraestructura general de los sistemas, con 14 equipos en redundancia, escalables, de gran capacidad
transaccional y basada en la ultima generacion de tecnologias de bases de datos (Oracle RAC, y
DataGuard).

Redes y Servicios de Telefonia y Multimedia

Comienzo del Desplieque del Anillo Cientifico de la Universidad Pablo de Olavide

Gracias a los fondos Feder concedidos a la Universidad por valor de 1.910.000 €, es posible la
realizacion de un anillo cientifico en la Universidad Pablo de Olavide. Consiste en una red de datos, voz y
video de gran ancho de banda, redundante y de altas prestaciones. A continuacion se muestra un

esquema de la red:
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El proyecto se resume en lo siguiente:

e Red de datos, voz y video de 10 Gbps.

e Red multiservicio: servicios de seguridad en la red y control inteligente de trafico
(balanceo de servidores).

e Centro de housing en edificio 24 para investigadores/as.

e Creacion de canalizaciones y cableado para cerrar un anillo y obtener
redundancia en las vias de comunicacion.

e Servicios de almacenamiento.

e Servicios avanzados de comunicaciones de voz.

e Sistemas de gestion de la red cientifica.

e Terminales para los usuarios/as investigadores/as.

e Portal de investigacion.

Los proyectos se van llevando a cabo de forma progresiva, de forma que hasta la fecha la mayor
parte estan en fase de concurso.
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Servicio de Telefonia

El Servicio de Telefonia se ha visto incrementado este afio con la incorporacion de un
una centralita basada en codigo abierto, llamada Asterisk. Aunque aun falta mucho camino por

ya se han hecho grandes avances. De momento, es posible comunicar la centralita Asterisk con

L)

Administracion y Servicios

piloto de
recorrer,

la actual

IP Nortel y con la analégica MD110, aunque existen dificultades con la comunicacién en el sentido

inverso. También se esta trabajando en la comunicacion de esta centralita con el exterior.

Actualmente, el piloto estd desplegado en las dependencias del Centro de Informatica y

Comunicaciones, pero el proyecto pretende extenderlo en una primera fase a los teléfonos de las

conserjerias y dependencias auxiliares.

La distribucion de los terminales telefénicos entre las tres centralitas antes mencionadas puede

verse en la grafica que se muestra a continuacion.

El uso de la tecnologia mévil es cada vez mas frecuente. En la actualidad hay unas 130
moviles, de las cuales aproximadamente la mitad utilizan el correo electronico mévil a través d

BlackBerry.

-14-
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Campus Inalambrico

El éxito del campus inalambrico es tal que, como se ha indicado anteriormente, ha sido necesario
reforzar la cobertura y actualizar la tecnologia en ciertas zonas de uso intensivo. Entre ellas, la ‘Milla Wifi’

descrita anteriormente.

Otra zona que también se ha ampliado y actualizado es el Rectorado de la Universidad. En esta
zona se ha implementado la tecnologia 802.11n, lo cual permite utilizar portatiles de Ultima generacion
que ya incorporan el cliente para este protocolo. De la misma manera, se evitan las interferencias que se

estaban dando en la zona del Rectorado y que afectaban gravemente a la comunicacién por esta via.

El numero de usuarios/as conectados/as a la red segura Oviwan no para de aumentar. A
continuacion se muestra una grafica del mes de abril de 2010, donde se puede apreciar este crecimiento

continuado.

Conexiones a la Hifi de la UFOD
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Servicios con Apoyo a Usuarios/as en la Configuracion de Portatiles para Conexion a WIFI

Este Servicio ha experimentado un aumento respecto al curso pasado, al ser cada vez mas

conocido y demandado. El servicio viene siendo utilizado mayoritariamente por los/as alumnos/as de

todos los ciclos.

A continuacion se muestra un grafico donde se puede observar la distribucién de las

actuaciones mensualmente. El inicio del afio, al coincidir con la llegada de estudiantes de tercer

ciclo, acapara la mayoria de las actuaciones de este Servicio.

Solicitud de Senvicio Asistencia Usuarios Wifi

250
200
150
100
50
0

@ Incidencias
Asistencia
Usuarios Wifi

febrero
marzo
abril
mayo

Acceso a RICA-REDIRIS (Conexion Internet)

El trafico con destino a Internet sigue creciendo y la Universidad, una vez mas, se define como

suministradora de informacion en lugar de como receptora. Esto significa que se producen mas

descargas desde el exterior. El aumento de este afio ha sido del 11 %.
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Despliegue en el Centro Cultural Olavide en Carmona de redes inaldmbricas con tecnologia Wifi — Wimax

Durante el curso 2009-2010 se ha conectado el Centro Cultural Olavide en Carmona con la

Universidad instalando con tecnologia WIMAX.

Las actuaciones realizadas se detallan a continuacion;

e Se han instalado equipos repetidores en puntos intermedios entre las dos sedes.
La zona elegida para instalar los repetidores han sido el poligono logistico de
Carmona y las cercanias a la sede de Olavide en Carmona.

e Se ha realizado el despliegue de conexion Wifi necesario para proporcionar
cobertura inaldambrica al mayor espacio posible en las instalaciones del Centro
Cultural.

e Las antenas pre-WiMax se han conectando en el interior del Centro Cultural con
un equipo conmutador Ethernet, al que también se conectan los equipos WiFi.
Se han configurado con la red inaldmbrica Oviwan, de forma que los/as
usuarios/as con identificacion de la Universidad puedan conectarse desde alli
como lo harian desde el propio campus, asi como los/as estudiantes que estén
en el proyecto Eduroam.

e En el enlace se ha configurado también la telefonia IP, de modo que el Centro
Cultural  dispone de extensiones telefénicas propias de la Universidad,
reduciendo el gasto telefénico significativamente, pues forman parte de la propia

centralita IP y las llamadas internas tienen coste cero.

-17-
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Centro Multimedia

Situado en la segunda fase de la Biblioteca Universitaria se encuentra el Centro Multimedia,

dedicado a la realizacion de material audiovisual para uso cientifico y objetos de aprendizajes.

El Centro Multimedia esta compuesto por varios puestos de trabajo. Los dos principales son
practicamente idénticos. Uno de estos dos puestos de trabajo esta destinado a un/a operador/a técnico/a
y el otro al personal docente e investigador de la Universidad Pablo de Olavide. Cada mesa contiene
elementos para reproducir, copiar o grabar audio y video, asi como de software para editarlo. Su uso es
sumamente facil, puesto que se maneja a través de un panel tactil con las funciones mas comunes
predefinidas. El/la operador/a puede tomar el control de la otra mesa para ayudar a los/as usuarios/as en
las tareas mas complicadas. Ademas, existen otros puestos mas basicos que contienen

fundamentalmente software para creacién de material.
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Sala de Telepresencia

La sala de telepresencia se sitlia en el edificio 6, planta baja. Esta sala esta dedicada a la

comunicacion colaborativa a través de videoconferencia.

Hay tres tecnologias de videoconferencia disponibles en la sala: Access-grid, Polycom y Wimba

Classroom.

Como parte del desarrollo de la e-ciencia, Access-grid proporciona un entorno de trabajo para
grandes grupos distribuidos geograficamente. Con esta tecnologia se han realizado conferencias entre
las Universidades andaluzas para diversos temas de coordinacién de equipos directivos asi como entre
grupos de investigacion de diferentes paises, liderado por un grupo de investigacién de la Universidad
Pablo de Olavide.

Asi mismo, se han realizado varias lecturas de tesis con el software de videoconferencia Wimba
Classroom, con diversas Universidades hispanoamericanas. Este software esta indicado especialmente
cuando el/la interlocutor/a es una persona no técnica o los sistemas de videoconferencia de los/as

participantes son incompatibles.
El sistema de videoconferencia Polycom esta teniendo también mucha demanda de usuarios/as.

Este sistema estd muy extendido entre empresas por su facilidad de uso, ya que apenas necesita

intervencion de un/a operador/a.

-19-
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En la siguiente tabla se puede ver el numero de videoconferencias en los distintos esquemas

existentes:
Nimero de videoconferencias
Access Grid 7 Reuniones AUPA-TIC
Access Grid 12 (Pruebas Universidades andaluzas y certificacion sala)
Polycom 5 (Proyecto Administracion Electrénica dentro del Plan
Avanza)
Wimba Classroom 2 (Presentacion de examenes de Master)

Portal Medios Audiovisuales

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones estan adquiriendo un papel cada vez
mas relevante para la modernizacion de la sociedad y se constituyen en herramientas fundamentales en
los procesos de comunicacion institucionales. La Universidad no puede quedar al margen de esta

tendencia y los recursos, cada vez mas numerosos, que nos brinda la Sociedad de la Informacion
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constituyen una oportunidad que debe ser aprovechada como una potente herramienta para alcanzar la

excelencia en Docencia, Investigacion y Transferencia de Conocimiento y para mejorar la gestion interna.

Con ese objetivo nace el portal de Medios Audiovisuales, UPOMEDIA, dependiente del
Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y del Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales e Internacionales en el que se atnan las competencias y recursos relacionados con el uso
de la informacion en la institucion, en el convencimiento de que esa aproximacion servira de base para

obtener el mayor aprovechamiento de las TIC como motor de modernizacion de nuestra Universidad.

anmm\{s

Universidad Pablo de Olavide

MEDIOS AUDIOVISUALES

> Inicio > Hemercleca Audovisusl > Tecnoldgicas

ocial Acto de entrega de la certificacion IS0 20.000

Video:
Actn de entrega de la certificacicn 15O 20,000

entrega 2 la Universidad Pablo de Olavide de la

Laboratorios de Practicas Docentes EPSI

La Escuela Politécnica Superior tiene unos requerimientos docentes que han hecho necesaria la
configuracién de dos laboratorios conectadas de forma auténoma a la red.
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Las actuaciones realizadas durante el afio 2009-2010 han sido:

e Instalacion de puestos de trabajo de los dos laboratorios para el desarrollo de las
practicas docentes.

e Instalacién de dos Centros de Procesos de Datos con la incorporacién de la
electrénica de conmutacion de gama alta y de los servidores necesarios para el
desarrollo de las practicas docentes.

e Despliegue de Wifi en los laboratorios.

Milla Wifi Avanzada

Se designa con el nombre de Milla Wifi al pasillo cubierto de la primera planta que transcurre
entre los edificios 2 y 17. Es una zona utilizada por los/as estudiantes para realizar trabajos en grupo o
estudiar en épocas de examenes. Es ya usual que los/as estudiantes utilicen los portatiles para estudiar y
trabajar. Aunque esta zona ya tenia una cierta cobertura Wifi, el aumento del uso del portatil ha hecho
que se quedara escasa en poco tiempo.

Por ello se decidié reforzar esta zona con mas puntos Wifi, utilizando para ello la tecnologia mas
avanzada en el campo de las comunicaciones inaldmbricas: el estandar 802.11n. Esta tecnologia permite
alcanzar velocidades tedricas de acceso hasta 10 veces mayor que las actuales, empleando para ello dos
radios bandas de frecuencia: 2,5 y 5 Ghz. De este modo se consigue, por un lado, compatibilidad con los
dispositivos basados en versiones anteriores de Wifi, y por otro lado, al trabajar en la banda de 5Ghz, se

obtiene un mayor rendimiento.
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La ‘Milla Wifi" ha quedado configurada con la siguiente cobertura o distribucion de puntos:

1 | £ il 20 l dB
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Despliegue de Nuevas Zonas de Alumnado en Biblioteca: Aulas de Informatica

En la segunda fase de la Biblioteca Universitaria se han instalado tres nuevas aulas de informatica:
dos para libre acceso de estudiantes y una para ensefianza reglada. Tienen una capacidad de entre 16 y

20 usuarios/as por aula.

Las aulas estan equipadas, como es usual, con ordenadores personales de Ultima generacion,
que contienen una imagen o conjunto de software suministrado a través de un servidor. Ademas, estan

dotadas de elementos multimedia avanzados, como pizarra electrénica, proyector o pantalla LCD.

-23-
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Apoyo Tecnoldgico a la Innovacion Académica

Servicio de Formacion e Informacién al Usuario/a, en cuanto a la Innovacion Académica

El Servicio de Formacion e Informacién se ofrece principalmente a los/as profesores/as e
investigadores/as de la Universidad Pablo de Olavide en la aplicacion de herramientas y metodologias
que constituyan el medio para el desarrollo de las actividades que deseen realizar dentro del ambito de la

innovacion docente.

Dentro del Servicio esta incluida la busqueda, prueba, instalacién y elaboraciéon de manuales
relativo a nuevas herramientas que se consideran de interés o fundamentales para el apoyo de la
docencia; asi como la formacion especifica en aquellas herramientas disponibles en la Universidad y que
sirven de apoyo a la docencia, en cualquiera de sus modalidades: presencial, semipresencial, virtual, y

en concreto, la formacion en las herramientas del Aula Virtual.

Actualmente, en linea con el plan de formacién e innovacién académica se han realizado, durante
el afio académico actual seminarios de formacion y cursos con idea de formar y orientar a los/as
profesores/as en el uso de herramientas de apoyo a la innovacién docente.

Las actividades formativas se han concretado en los siguientes cursos y/o seminarios:

Seminarios de Formacion sobre el Aula Virtual (WebCT 8.0.3). Los datos de participacién han

sido los siguientes:

Sesiones Asistentes
realizadas
Nivel Basico 14 42
Nivel Medio 13 75
Nivel Avanzado 14 84

8.2y 9.2 edicion del curso de “Formacion en Docencia Semipresencial sobre WebCT”, con una

participacion de, aproximadamente, 100 profesores/as.
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Seminarios de formaciéon sobre herramientas colaborativas (videoconferencia en el Aula
Virtual y herramientas de voz): Wimba Classroom y Wimba Voice Tools. Las sesiones de formacion
constan de una parte presencial y una parte virtual, en total se han realizado 24 sesiones con la

participacion de 58 profesores/as.

Seminario especifico de Wimba Create. Novedades, recordatorio, dudas y consultas. El
seminario estaba enfocado principalmente al reciclaje y debido a la demanda de un grupo de
profesores/as en conocer las novedades que ha ido incorporando la herramienta en sus Ultimas
versiones, asi como resolver dudas puntuales sobre su uso. Se han celebrado dos sesiones de

dicho seminario, en el que han participado un total de 18 profesores/as.

Por otro lado, desde este Servicio se han atendido numerosas dudas y consultas relacionadas con
el uso del Aula Virtual, tanto de los/as profesores/as, en su uso avanzado de la herramienta, como de
los/as alumnos/as, en consultas relacionadas con el acceso a la plataforma, la navegacion y el acceso a

las distintas asignaturas y/o cursos de los que estan matriculados/as.

Campus Andaluz Virtual

Respecto al Campus Andaluz Virtual, incluido en el marco de Universidad Digital, se ha seguido
trabajando conjuntamente con el resto de Universidades andaluzas en la puesta en marcha de este

proyecto, y, a nivel interno, en la coordinacion de las distintas tareas a realizar.

La Universidad ha participado con un total de 9 asignaturas de libre configuracién que se imparten
en modalidad virtual y en las que se pueden matricular alumnos/as de cualquiera de las 10 Universidades

andaluzas.

En total, 594 alumnos/as procedentes de todas las Universidades andaluzas han cursado las 9
asignaturas ofertadas en esta modalidad por la Universidad Pablo de Olavide, y 260 alumnos/as de la

propia Universidad han participado en esta iniciativa.
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Este afio se ha puesto en marcha el proyecto CONFIA (http://confia.aupa.info/), con los
alumnos/as del Campus Andaluz Virtual. Es un proyecto en el que participan las 10 Universidades

andaluzas.

Los/as alumnos/as andaluces/zas participantes en estas asignaturas han podido disfrutar de un
nuevo servicio de autenticacion, que ha permitido que un/a alumno/a de cualquier Universidad andaluza
haya podido acceder al Aula Virtual de la Universidad utilizando los datos de acceso de su Universidad de

origen.

CONFIA es una federacion de identidades, es decir, un sistema que permite que diversas
entidades compartan la identidad electronica de los/as usuarios/as, prestando gran atencion a los datos
personales de los mismos. Gracias a las tecnologias de federacion, los prestadores de servicios no

reciben mas informacion personal sobre los/as usuarios/as de los mismos que la estrictamente necesaria.

Por otro lado, y como novedad para los/as profesores/as y alumnos/as de las 9 asignaturas que
oferta la Universidad, se ha puesto en produccién una herramienta de mensajeria instantanea, Wimba

Pronto.
Esta herramienta facilita la comunicacion directa entre el/la profesor y el/la alumno/a, facilitando las
tutorias virtuales y a la vez, permite a los/as alumnos/as realizar trabajos de forma colaborativa en linea,

mediante chat, videoconferencia, pizarra electronica y escritorio compartido.

Servicio de Docencia Virtual

La plataforma de docencia virtual institucional sigue creciendo por parte de la comunidad
universitaria, tanto en nimero de usuarios/as como en nimero de asignaturas, cursos y masters que
actualmente la utilizan como herramienta basica para realizar la docencia, 0 como herramienta Unica para

el caso de los cursos y asignaturas virtuales.

El Aula Virtual tiene como software de base WebCT CE 8.0.3. La arquitectura actual garantiza

mayor disponibilidad, capacidad y seguridad en la utilizacién de todos los recursos disponibles, desde el
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punto de vista técnico; y desde el punto de vista della profesor/a/disefiador/a, afiade entre sus
funcionalidades, servicios que permiten prevenir el plagio (SafeAssign) y ayudar a la deteccién de
contenidos no originales en los documentos de los estudiantes, asi como servicios disefiados a medida
para la educacion, basado en Web 2.0 permitiendo a estudiantes y profesores/as compartir enlaces a

recursos educativos en Internet (Scholar).

Ademas del software base y con el objetivo de ampliar las herramientas disponibles para ayudar al
profesorado en su labor docente y/o investigadora, se han incorporado una serie de herramientas

colaborativas que actualmente estan integradas en el Aula Virtual.

Se trata de la suite completa de Horizon Wimba (Wimba Classroom, Wimba Voice Tools, Wimba
Pronto y Wimba Create). Todas estas herramientas (excepto Wimba Create, utilizada para creacién de
contenidos) se ejecutan desde el navegador y estan totalmente integradas en el Aula Virtual, no necesitan

una instalacion de software adicional.

Las herramientas de Wimba permiten realizar videoconferencias y trabajo colaborativo, afiadir voz
a foros y contenidos de forma réapida y facil, mensajeria instantanea que permite compartir el escritorio, y
realizar videoconferencias entre un grupo de usuarios/as y la creacién de contenidos interactivos,

respectivamente.

Se han venido desarrollando sesiones de formacion de cada una de estas herramientas, tal y

como se refleja en los datos del apartado anterior.

Hay que destacar el uso de la herramienta colaborativa de videoconferencia Wimba Classroom, en
la cual se han abierto durante este afio académico mas de 100 salas, a las que han tenido acceso unos

1.500 usuarios/as (profesores/as y alumnos/as).
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Los datos de uso del Aula Virtual son los siguientes (los datos son referidos a asignaturas de

Primer y Segundo Ciclo):
% Asignaturas que usan el Aula Virtual
90
80 4 75,39 76,68
70 | 67,95 [
60 | 57,47
Q 50 A
40 1 32,40
30 1 22,13
20 | 16,6
0 H B
0 T T T T
2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009-
04 05 06 07 08 09 10
Afo académico
% Profesores que usan el Aula Virtal
100
90 | 86,17
80 | 789 7201 ] 7571 7600
70 A 66;77 ]
60 -
w0 | 47,00
40
30
20 -
10 4
0 . . . . .
2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10
Afo Académico
% Alumnos que usan el Aula Virtual
100 02.86 96,90 98,20 924 98,50
90 4 — 86,17
804 74,71
70
60 -
¥ 50
40
30
20
10 4
0 : : : : : .
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N2 espacios virtuales

180

Evolucion del numero de espacios virtuales activos en el Aula Virtual

Primer y Segundo Ciclo-Curso 2.009-2.010

160

140 4
120 -
100 -

R 9 A N (O O
N oNSRARS

éz“% ENZNEN

Titulacion

D DRSS

O
"

@ Junio 2.009
O Junio 2.010

Uso del aula virtual en asignaturas de Grado y Doble Grado
Curso 2009-10

Ne visitas al Aula Virtual
Junio 2.009- Junio 2.010

0
&y S o 8 8 ©®
@"A @% (v@ 1Y q/@b S & & q,.%\ WQ\ Q/Q\ ,vc\ &
O © 0 @V e 54 & o o N o N
S Y FY FFIEEE T N
AT S o
& SRS &
@ S
N
S
\»&'\\0
N
Meses




Memoria Curso Académico 2009-2010

™11 G . Redeudg

IA J%-I

N JACONUNIGAT) & y

" ‘ Universiizdapiogc Olavde
| L) L
Administracion y Servicios

Centro de Servicios al Usuario/a (CSU), Equipamiento y Aulas

Centro de Servicios al Usuario/a (CSU)

La renovacion del adjudicatario del CSU ha significado una mayor implicacion en los procesos de
ITIL e ISO 20000, metodologia/certificacién por las que el Centro de Informéatica y Comunicaciones ha
apostado. La experiencia de la nueva empresa ha dado un nuevo empuje a los niveles de calidad

ofrecidos por el servicio.

Evolucion del nimero de solicitudes de servicio registradas:

3000

2500

2000

B Solicitudes 2009-2010
@ Incidencias 2009-2010

1500 -+

1000 -~

500
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Servicio de Instalacién, Mantenimiento y Renovacion de Equipamientos Informéticos Base

Este Servicio es el encargado tanto de la renovaciéon anual de equipamiento (Personal de
Administracion y Servicios y Personal Docente e Investigador), como de la instalacion de nuevos equipos
debido a la incorporacion de personal a la Universidad, ademas de los cambios de configuracion

derivados de la movilidad de éste.
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Renovacion de equipamiento PCs
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Servicio de Aulas de Informatica

Este curso ha sido renovado el equipamiento de 8 aulas de informatica, con un total de 136 PCs.

Aulas de Informatica

440
400
3401
300
240
200
1404
1004

a0

Allas de  Aulas de Aulas Allas Aulas de Aulas  Acceso libre Seminarios
informatica informatica multimedia Doctorado  Docencia maviles en
deUso  deAcceso Biblioteca

docenta libire

O Aulas @ Equipos
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Servicio de Laboratorio de Idiomas

Se ha llevado a cabo la renovacion del software disponible en el Laboratorio de Idiomas.

Este aula acerca la tecnologia al aprendizaje de lenguas. Para ello, cuenta con herramientas
avanzadas de Hardware y Software, con las que es posible la gestion efectiva del material multimedia,
principalmente audio y video, asi como el control de todo el equipamiento desde el equipo principal. El/la
profesor/a sera capaz de comunicarse individualmente con cada alumnol/a, calificar, enviar video, audio o

imagenes a todos los/as alumnos/as, asi como de capturar y editar el material que desee usar.

&, Control de Aula de Idiomas - UPO x|

& ©
Esceioer Awra Apascar Aura

© E

Buarr Vioes Eurrr Archrve
Exterin e ViEe

A&

Wispows

Move Maxer

tManual de uso del aula de idiomas

tanual de uzo de MetSuppart School

CEN'L'E.@ oF IMFeEnATICA ¥ C@qummcnm

Servicio de Prevencién, Deteccién y Eliminacién de Virus Informaticos y Malware

El sistema centralizado de antivirus y cortafuegos ha sido migrado a una nueva version,

incorporando los ultimos productos en bloqueo de malware y acceso no autorizados.
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N.° de equipos gestionados por sistema operativo:

Tipo de S0 Tota

B Windows XP 1.293
B Windows Vista 11
] Windows 7 3
B Windows 2003 B

Windows 2000 7
B windows 2008 1
B [vacio] i
[ Macos X 1
Total 1.331

N.° de infecciones detectadas:

5E.000 -
54.000 -
52.000 -
50.000 -
45.000 -
46.000 -
44.000 -
42.000 -
<40.000 -
32.000 -
36.000 -
34.000 -
32.000 -
30.000 -
28.000 -

Eventos

26.000 -
24.000 -
22.000 -
20.000 -
12.000 -
16.000 -
14.000 -
12.000 -
10.000 -
8.000 -
6.000 -
4.000 -
2.000 -

a g g g g g g g g g g g g
may 09 jun 02 julog ago 09 sep 09 oct09 nov 09 dic 09 ene 10 feb 10 mar 10 abr10 may 10

33
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Servicio de Actualizacion de Sistemas Windows

Este sistema automatizado permite optimizar la descarga de las actualizaciones, utilizando
servidores propios y evitando asi el acceso a Internet de cada uno de los PCs para descargar cada nuevo
parche. El incremento del nimero de actualizaciones disponibles y el control previo al despliegue se
refleja en el nimero constante de equipos pendientes de actualizar. No obstante, este control previo

garantiza la interaccion de los nuevos parches con las aplicaciones ya existentes.

Estado del equipo

| Equipos con errores; ]
Fi Equipos que necesitan actualizaciones: 1132
Equipos instalados fno aplicables: 1]

Estado de la actualizacion

B actualizaciones con errores: 3
.| Actualizaciones requeridas por equipos: 1022
frtualizaciones instaladas/no aplicables: ]

Estadisticas del servidor

Fechas no aprobadas: 1711
Actualizaciones aprobadas: 252
Actualizaciones no acepkadas: 145
Equipos: 1185
@rupos de equipos: 3

DATACENTER Principal de la Universidad Pablo de Olavide

Durante el afio 2009-2010 se ha puesto en produccién (Plan de Cambios) el nuevo DATACENTER

de la Universidad Pablo de Olavide:
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Administracion y Servicios

El DATACENTER cuenta con dos salas de infraestructuras que contienen las unidades de aire
acondicionado, cuadros eléctricos y SAls, una sala TIC, una sala de pruebas y operaciones, una sala

almacén, y una sala de grupo electrogeno.

Se han ubicado 20 Racks para alojar los servidores que soportan todos los servicios TIC de la
Universidad.

Se han ubicado 6 Racks para el alojamiento de los Conmutadores que controlan las

comunicaciones de la Universidad.

Se ha ubicado la centralita de teléfonos IP y la centralita de TV TDT y satélite.

Se ha ubicado los sistemas de almacenamiento centralizados (SAN y NAS) y el sistema de copias
de seguridad.

Hay que destacar en innovacion tecnoldgica, entre otras:

e Sistema eléctrico con BUS BAR.

¢ Sistema de contra incendios con Agua Nebulizada.

e 1.280 puntos de cableado inteligente CAT-7. 10 GB, gestionados desde una
herramienta centralizada (Gestion de cableado inteligente: itrack).

e Sistema de control del aire interno de la salas TIC y de Infraestructuras para

controlar el sistema de incendios.
e Despliegue de F.O. con cartuchos a 10 GB.

e Sistemas de control y monitorizacién de eficiencia energética del DATACENTER.

Sistemas de seguridad e Identificacién.




Memoria Curso Académico 2009-2010
L=\ OED mé H’u
"" ju it .r” ”0
Pabjo'de Olavide

Administracion y Servicios

Certificacion del Sistema de Gestion de Servicios TIC Segiin La Norma ISO/IEC: 20000-1.

La Universidad Pablo de Olavide se ha Certificado en 1S020000 con N.°: ITMS 545911
(https:/Ipgplus.bsigroup.com/cert/default.asp?certnumber=ITMS+545911&crdate=10%2F03%2F2010&cert
template=cemea_es) y mantiene operativo un Sistema de Gestidon de Servicios de Tecnologias de la
Informacién que cumple los requisitos de ISO/IEC 20000-1:2005 para las actividades indicadas en el

siguiente alcance:

El Sistema de Gestion de Servicios Tl incluye la Gestidn de los siguientes 5 servicios que se
prestan a la comunidad universitaria desde el Centro de Informatica y Comunicaciones de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla:

e Servicio de formacion e informacién
e Servicio de aula virtual

e Servicio de identidad

e Servicio de mensajeria electronica

e Servicio de atencion a usuarios/as del Centro de Servicios al Usuario/a
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http://www.isoiec20000certification.com/companydetail.asp?ComplD=876




