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EL CONTEXTO DE LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

Entre las actuaciones llevadas a cabo desde el Vicerrectorado de Calidad y Planificacion y el

Area de Planificacion, Analisis y Calidad durante el curso 2010-2011 destacan las siguientes:

e Se ha elaborado la Edicién 01 de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los Centros
y Titulos de la Universidad Pablo de Olavide, realizando su despliegue a todos los Centros y
titulos de Grado y al Centro de de Estudios de Postgrado y titulos de Méaster (disponible en

Www.upo.es/calidad).

e En el marco de los Programas AUDIT y VERIFICA, se ha realizado el Seguimiento de los
Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos de Grado,
estableciéndose Planes de Mejora para todos los titulos de Grado (disponibles en la web de

cada Centro).

o Eltradicional Informe de Perfil de Estudiantes de Nuevo Ingreso se ha elaborado este curso de
manera desagregada por cada uno de los Titulos de Grado (16) y de Postgrado (41), siendo
publicados via web para su difusion a la sociedad en general (disponible en

WWW.UpP0.es/apac).

e Se ha recogido informacion, via web, relativa a la satisfaccion de los distintos grupos de
interés de los Titulos de Master del Centro de Estudios de Postgrado, correspondiente al curso
2009/2010, y se han elaborado los correspondientes informes desagregados por titulos y

grupos de interés.

e Se ha elaborado en colaboracion con el CIC, por primera vez de forma online, la encuesta de
opinidn de los/as estudiantes sobre la docencia impartida en los Titulos de Grado. El medio
digital sustituye de esta forma al tradicional sistema presencial de cumplimentacion de
encuestas en papel, con todos los beneficios de ahorro y gestion medioambiental que ello
conlleva. Para incentivar la participacion, se ha establecido un sistema de reconocimiento al

esfuerzo realizado por los/as estudiantes sorteando un iPod Touch entre todos/as aquellos/as



http://www.upo.es/calidad
http://www.upo.es/apac
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que han cumplimentado las encuestas de todas las asignaturas en las que estan

matriculados/as.

Se ha realizado el disefio e implantacién de un sistema online, accesible desde Servicios
Personalizados del profesor/a, de validacion de datos del Plan de Ordenacién Docente
correspondiente a los Grados para asegurar la fiabilidad de los datos usados en el nuevo

sistema online de encuestas docentes.

Se ha realizado el disefio e implantacion de una aplicacion web para la recogida de
informacién necesaria para llevar a cabo, mediante un sistema presencial, las encuestas

docentes en las titulaciones a extinguir (licenciaturas, diplomaturas e ingenierias).

Se han elaborado, también por primera vez, los informes relativos a la satisfaccion de los/as
estudiantes sobre la docencia impartida en los Titulos de Master, poniéndose a disposicion del

profesorado en el espacio virtual de Servicios Personales.

Se ha realizado el seguimiento de los Contratos-Programa 2010 de Centros y Departamentos,
alcanzandose un 100% de objetivos con grado de ejecucion alto en Centros y un 86% en

Departamentos.

Se han finalizado y publicado en BOJA todas las Cartas de Servicios de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide y los folletos divulgativos de las mismas se encuentran en

proceso de maquetacion para su difusion.

Se ha editado un CD divulgativo con todas las Cartas de Servicios correspondientes a los

Servicios Administrativos para su difusion a nivel institucional.

Desde febrero de 2011 se esta procediendo a normalizar la documentacion de los
procedimientos implantados hasta el momento en los distintos Servicios Administrativos de la
Universidad, con objeto de alcanzar la certificacion, tnica para todos los Servicios, requerida

para la consecucion del 4.° Tramo del Complemento de Productividad del PAS.
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Se ha realizado, via web, el estudio de la Satisfaccion del Personal de Administracion y
Servicios, elaborandose los correspondientes informes individualizados por Servicios y Global
Universidad Pablo de Olavide.

Se han impartido 4 cursos, de dos ediciones cada uno, de formacion en calidad dirigido al

Personal de Administracion y Servicios de la Universidad Pablo de Olavide.




