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RELACIONES INSTITUCIONALES

UNIDAD TECNICA DE COMUNICACION

La Unidad Técnica de Comunicacién de la Universidad Pablo de Olavide, dependiente del
Vicerrectorado de Internacionalizacion y Comunicacion, establece esa conexion necesaria entre la
Universidad y los medios de comunicacion que informan a la opinion publica acerca de las actividades de
esta institucion publica sevillana a través de la gestion de noticias sobre la Universidad Pablo de Olavide,
a la vez que se ocupa de la gestion de contenidos de la web institucional, de la gestion de la imagen
corporativa de esta institucion, de la gestion de los perfiles institucionales en las redes sociales y de la

gestion de la publicidad.

Las funciones de la Unidad Técnica de Comunicacién han consistido a lo largo del curso 2012-

2013 en las siguientes actividades:

e Difusion de nueva informacién de la Universidad en los medios de comunicacion.

e Actualizacion de la web institucional.

e Actualizacion portal web de la Universidad con toda la informacién de la Oferta Académica
de la Universidad Pablo de Olavide para futuros estudiantes: www.upo.es/guia-estudios.

e Actualizacion del periédico electronico universitario, DUPO.

e  Gestion de la nueva informacién generada en la Universidad a difundir en la web.

e Administracion del correo electrénico con el consiguiente reenvio a quien corresponda de
las solicitudes y consultas realizadas a través del buzon general de la Universidad.

e  (Gestion de los portales institucionales.

e  Gestion de los elementos de la imagen corporativa de la Universidad.

e  Gestion de la publicidad generada por la Universidad en este curso.

e Realizacion de nuevas imagenes digitales.

e Gestion del dossier de prensa digitalizado.

e  Gestion y actualizacion de contenidos en las Redes Sociales en las cuales esta presente la
Universidad Pablo de Olavide: Facebook, Twitter y Tuenti.

e Gestion de los contenidos de la Universidad Pablo de Olavide en sus canales institucionales
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de YouTube y Flickr.

e Elaboracién de videonoticias.

Estos cometidos vienen a facilitar el conocimiento de las actividades de la Universidad al resto de

la sociedad, y pueden estructurarse en cuatro areas de trabajo:

Gestion de Contenidos Institucionales Web

Las labores de comunicacién web llevadas a cabo por la Unidad Técnica de Comunicacién durante

el curso 2012-2013, han consistido en:

e Actualizacién de la web institucional de la Universidad Pablo de Olavide (www.upo.es).

e Actualizacion del DUPO (Diario de la Universidad Pablo de Olavide), el sitio web de noticias
de la Universidad que publica también informacién de utilidad a la comunidad universitaria,
recogiendo los eventos generados en la misma asi como los provenientes de otras
instituciones que puedan ser de interés.

e Actualizacién de las noticias de la Universidad en el multiportal de Centros.

e Actualizacién del portal dedicado a los procesos electorales del curso 2012-2013.

e Elaboracion de imagenes y revision de criterios de accesibilidad, usabilidad, SEO e imagen
corporativa en la creacién de nuevos sitios web institucionales: servicios administrativos;
areas y grupos de investigacion; eventos con sede en la Universidad, efc.

e Nuevo Diario de la Universidad Pablo de Olavide: nuevo disefio del diario digital y adopcion
de un CMS para la gestidn de sus contenidos, incrementando la visibilidad de las noticias
asi como la facilidad de su busqueda.

e Incorporacion de las mejoras propuestas en el informe ‘Evaluaciéon de usabilidad para el
Portal corporativo UPQ’, realizado por Juan Pablo Lépez Franco.

e Nuevo Boletin o newsletter, de envio semanal, con las principales noticias y novedades de

interés para la comunidad universitaria.

La gestion de la actualizacion de los sitios web se realiza mediante la herramienta BMC

(http://nirvana.upo.es/HelpDesk/) a través de la cual se solicitan las peticiones de actualizacién web de
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manera automatizada. Del 30 de junio de 2012 al 30 de junio de 2013, se han gestionado 207 solicitudes
dirigidas a esta Unidad para la edicion, la difusion o la gestion de informacién universitaria a través de

paginas web alojadas bajo el dominio de la Universidad.

Por otra parte, los usuarios externos a la Universidad dirigen sus consultas y sugerencias a esta
institucion a través de una direccidn de correo electrénico: upo@upo.es o del buzén general de la web.
Durante el mismo periodo, del 30 de junio de 2012 al 30 de junio de 2013, han sido atendidas una media

de 33 consultas mensuales mediante este servicio.

Una de las herramientas principales con las que cuenta la Unidad Técnica de Comunicacion, tanto
para la comunicacion interna como la difusion al exterior de las actividades de la Universidad, es el
periodico digital DUPO. Desde junio de 2012 a mayo de 2013 los accesos contabilizados a este sitio web
de noticias han sido 186.194 con un total de 73.039 usuarios. Estas cifras suponen un incremento de
trafico del 19.9% interanual con un aumento de visitantes del 48.2%. En cambio, la duracion media de la

visita se mantiene alrededor del minuto y medio: 1m 25sg.
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Difusion de Noticias de la Universidad Pablo de Olavide en los Medios de Comunicacién

La Unidad Técnica de Comunicacion de la Universidad Pablo de Olavide establece esa conexion
necesaria entre la Universidad y los medios de comunicacion que informan a la opinion publica acerca de
las actividades de esta institucién publica sevillana. Entre sus funciones, a lo largo del curso 2012-2013,
estan la redaccidn y remisién a los medios de comunicacion de notas e informes; las convocatorias de
encuentros con los medios y ruedas de prensa; la gestién de entrevistas con miembros de la comunidad
universitaria, asi como el asesoramiento de estrategias informativas; el archivo de documentacion, o la

emision de informes técnicos.

La Universidad Pablo de Olavide esta presente en la sociedad a través de una difusion
permanente y continuada en los medios de comunicacién a lo largo del curso 2012-2013, donde mejor
queda patente la labor realizada, y que, en prensa escrita, puede constatarse en el DUPO con el dossier
diario digitalizado que recoge las noticias universitarias. Ademas, todas las notas de prensa sobre la

Universidad elaboradas por la Unidad Técnica de Comunicacion son diariamente publicadas en el DUPO.

La gestion de la informacién a difundir en los medios se realiza mediante la herramienta BMC
(http://nirvana.upo.es/HelpDesk/) a través de la cual se solicitan las peticiones relacionadas con difusidn
en medios de manera automatizada. Del 30 de junio de 2012 al 30 de junio de 2013, han sido 515 las
solicitudes realizadas a esta Unidad Técnica por parte de miembros de la Universidad para que desde la

misma se de difusion a la actividad o proyecto en los medios de comunicacion.

Asimismo, respecto a las peticiones de los medios de comunicacién para elaborar informaciones
relativas a la Universidad o en la que participan miembros de la misma, de junio de 2012 hasta junio de
2013 han sido un total de 285 peticiones de los periodistas de medios de comunicacién gestionadas por

la Unidad Técnica de Comunicacion.
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La Universidad Pablo de Olavide ha aparecido en los medios de comunicacién escritos y

audiovisuales de manera continua, siendo la prensa escrita y cada vez mas la digital su principal marco

de difusion.

Por otra parte, las funciones de la Unidad Técnica de Comunicacion de la Universidad Pablo de

Olavide se han incrementado en:

Elaboraciéon y remision de 1.130 notas e informes a los medios de comunicacién de
informacién general y especifica, volumen de informacién que se ha incrementado con
respecto al curso pasado, entre las que hay que incluir las 417 notas de prensa de
comunicacion interna difundidas a través del DUPO.

Elaboracion de 20 entrevistas a miembros de la comunidad universitaria, en el DUPO.
Elaboracién del Tablon de Actualidad en el DUPO.

Elaboracion de Agenda Cultural en el DUPO.

Gestion del dossier de prensa sobre Universidad.

Recopilaciéon de informacion y elaboracion de informes sobre la Universidad Pablo de
Olavide para las siguientes guias de estudios: Aula Magna; Especial 50 Carreras de El
Mundo; Especial Ranking 250 Master de El Mundo; Y Ahora Qué 2013-2014; Informe sobre
la Implantacion del E-titulo en las Universidades Espafiolas de la agencia de comunicacion
Annie Bonnie; Ranking de Universidades de El Mundo; Guia Master Especial MBA 2013;
Directorio de programas Universitarios para mayores 2013-2014; y Blog Digital
Avanzaentucarrera.com.

Recopilacién de informacion sobre la Universidad Pablo de Olavide para los siguientes
especiales: Suplemento Anual de Universidades del periddico La Razén para el curso 2013-
2014; Especial Formacién Universitaria del peridédico ABC; Especial Estudios de Postgrado
del periddico Aula Magna; Especial Campus de Excelencia Internacional del periddico Aula
Magna; Especial Todos los Grados Universitarios, curso 2013-2014, para la edicion de mayo
de la revista universitaria “Y ahora qué”; Especial Ymagazine.es Cursos de Verano

Universitarios; y Especial Formacion de la revista Andalucia Economica.
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Gestion de la Imagen Corporativa

La Unidad Técnica de Comunicacion se ocupa, asimismo, de la gestion de la imagen corporativa,
con la supervisién de actuaciones que conllevan la plasmacién de dicha imagen, actuaciones tales como

la consulta acerca de su correcta aplicacién y la peticidn de archivos del manual para su reproduccién.

Las tareas de gestion de la imagen corporativa de la Universidad Pablo de Olavide se han

incrementado a lo largo de este curso 2012-2013 con:

e Supervisién de la imagen corporativa.

e Realizacion y supervisién de material y soportes institucionales como folletos informativos
(Jornadas y folleto del nuevo Grado en Trabajo Social y Sociologia); disefios (banners,
actualizacion de presentaciones, felicitacion de navidad, campafia de jornadas de puertas
abiertas) y soportes (carteles y lona para las jornadas de puertas abiertas, frontal de mesa
para jornadas de puertas abiertas y jornadas Open Data y lona institucional personalizada
para la Facultad de Humanidades).

e Aplicaciones de material de papeleria para diferentes centros (tarjetas de visitas, plantillas,
pies de firma personalizadas para emails, directorios y sefializacién).

e Realizacion de informaciones graficas de cargos académicos de la Universidad y de

actividades de esta institucion dirigidas a los medios de comunicacion.

La gestion de la imagen corporativa se realiza mediante la herramienta BMC
(http://nirvana.upo.es/HelpDesk/) a través de la cual se solicitan las peticiones relacionadas con la imagen
institucional. Del 30 de junio de 2012 al 30 de junio de 2013, han sido 65 las solicitudes realizadas a esta
Unidad Técnica por parte de miembros de la Universidad que han utilizado este servicio. Por otro lado, en
el mismo periodo se han realizado 7 materiales y soportes institucionales para su uso y difusion tanto
dentro como fuera de la Universidad. Asimismo, se han realizado un total de 189 reportajes gréaficos y 20

videonoticias de actividades académicas y/o culturales.
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Gestion de la Publicidad

La Unidad Técnica de Comunicacion gestiona, asimismo, la publicidad sobre la Universidad Pablo
de Olavide que aparece en los medios de comunicacién. A lo largo de este curso 2012-2013, esta gestion

se ha mantenido con:

e Negociacion con medios de comunicacion tanto impresos como digitales para inserciones
publicitarias (formatos: paginas, media pagina y banners).

e Maquetacion de la publicidad insertada en los medios (15 inserciones de publicidad para
diferentes medios de comunicacién impresos y digitales).

e Elaboracion de paginas redaccionales (publiredaccionales) para los medios escritos,
suplementos generales (como el suplemento Saber del Grupo Joly) y suplementos
publicitarios especiales sobre educacion superior. En total se han adaptado un total de 23

notas de prensa.

Gestion de los Perfiles Institucionales en las Redes Sociales

La Unidad Técnica de Comunicacién continta promoviendo este curso la presencia de la
Universidad Pablo de Olavide en las redes sociales, mediante la gestién y actualizacion de contenidos en
Facebook, Twitter y Tuenti, asi como la gestion de los contenidos de la Universidad Pablo de Olavide en

sus canales institucionales de YouTube y Flickr.

e  Gestidn y actualizacién de contenidos en las Redes Sociales en las cuales esta presente la
Universidad Pablo de Olavide: Facebook (un total de 4.253 seguidores, lo que suponen
1.371 nuevos seguidores este curso y un crecimiento del 147,57% con respecto al mismo
periodo anterior), Twitter (con 12.859 seguidores, con un incremento este afio total de
6.100 nuevos seguidores, lo que representa un crecimiento del 190,25% con respecto al
mismo periodo del afio anterior), teniendo un nivel de influencia en la comunidad virtual
(obtenido por el servicio independiente Klout.com) de 63, el cuarto mas alto de las
universidades publicas andaluzas, y Tuenti (1.889 usuarios de la pagina institucional, con

un crecimiento del 10,2%) .
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e  Gestion de los contenidos de la Universidad Pablo de Olavide en el canal institucional de
YouTube, donde este curso se han registrado 28.718 reproducciones de un total de 67.903
(un 27% mas que durante el curso anterior) de sus 170 videos institucionales, culturales,
reportajes y conferencias.

e Gestion y actualizacion de contenidos en el canal institucional de Flickr, con 1.371 nuevas
imagenes subidas.




