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ADMINISTRACION Y SERVICIOS

INTRODUCCION

El curso 2016-2017, desde el punto de vista de la Gerencia, se podria concluir que ha supuesto la

consolidacién de las reformas estructurales emprendidas en el afio 2013.

En cuanto a la organizacién, se ha concluido el primer ciclo completo de mejora de la
Administracion y Servicios. De esta forma, en el marco de la evaluacion del desempefio de los/as
profesionales, se ha producido la primera revision completa de los procedimientos documentados del
sistema, revisandose los indicadores, esquemas de seguimiento, asignaciones de tiempos, afinamiento
de procedimientos etc. Esto ha hecho posible que la totalidad de la plantilla esté en condiciones de
percibir los complementos asociados a esta actividad. Las Areas han realizado las mejoras y

adecuaciones que han sido planteadas en tiempo y forma.

Cabe destacar que se ha completado la primera evaluacién de las competencias técnicas
vinculadas a los procedimientos, lo que ha supuesto un avance importante en la mejora del procedimiento
de evaluacién, en coherencia e integrado en la actividad operativa habitual. Esto nos coloca, sin lugar a

dudas, en una posicién de ventaja ante los retos futuros, que ya estan en ciernes.

En cuanto a la formacion del PAS, ha sido acordado y aprobado el nuevo plan 2017-2020.
Destacamos la materializacién de la actividad formativa en inglés, donde estan recibiendo formacion,
aproximadamente 90 personas en los distintos niveles del Marco Comin Europeo de Referencia para las

Lenguas.
Como consecuencia de lo anterior, se ha planificado una linea formativa especifica para atender al

desarrollo de las competencias necesarias de los/as profesionales, priorizando en cualquier caso, las

técnicas.
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En otro orden de cosas, desde la Gerencia se ha impulsado la implantacién progresiva de un
sistema de gestion de incidencias por tickets para la totalidad de la Administracién y los Servicios. En
primer lugar, se han abordado, Registro General, Recursos Humanos y Administracion de Campus, y en
breve sera implantado en todas las areas académicas de la UPO, con lo que los/as alumnos/as quedaran
totalmente integrados en el mismo. Sin duda, este sistema imprime seguridad y eficiencia en las

comunicaciones con los/as usuarios/as de los servicios.

Igualmente, durante este curso ha entrado en pleno funcionamiento el portal de los servicios, una
web integrada con la plataforma MARCO vertebradora del sistema de gestion. En la misma se ha incluido
una encuesta general de satisfaccion con los servicios que se prestan, desde la que ya se recibe

informacién sistematica y valiosa sobre la vision de los/as usuarios/as.

Como complemento a lo anterior, se ha realizado una encuestacién general sobre clima laboral
realizada con la colaboracion de expertos/as, que ha arrojado resultados interesantes sobre la visién de
los/as empleados/as. Se han medido hasta 14 variables, entre ellas clima organizacional, satisfaccién
laboral, engagement, liderazgo, desempefio, etc. Estos resultados han proporcionado la necesaria

informacién para enfocar a futuro distintas politicas de Recursos Humanos.

Por Ultimo, indicar que se han apoyado e impulsado otras actividades como el desarrollo de
acciones concretas en relacion con la implantacion de la administracion electronica o el apoyo a la
telematizacion de determinados procesos, como es el caso de la gestion de la convocatoria de Personal

Sustituto Interino.

En lo que al aspecto economico se refiere, destacar que la UPO puede entrar en una fase de
crecimiento, al haber dejado atrés durante este curso los resultados financieros negativos que hasta
ahora nos lastraban. En este sentido, el ejercicio liquidado positivo de 2016 es el resultado de una politica

de gestién econémico-financiera realista y coherente con los recursos y contexto existente.
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Desde 2012 a 2016, los indicadores de grado de solvencia, que ha pasado de un 16% a un
85,38%; situacion de liquidez de 10,7 a 52,11 y situacion de solidez de 11,6 a 156,6, avalan el resultado

de la gestion.

Se han introducido cambios significativos en la gestién presupuestaria y de tesoreria, por ejemplo
el redisefio del procedimiento de pago a proveedores, la implantacion progresiva de TPV's (terminales de
puntos de venta), para la recaudacién de tasas y precios publicos, reorganizacion de la estructura de
autorizaciones de pagos y tramitacién de documentos, para facilitar y agilizar el cumplimiento de las

obligaciones, entre otras.

A continuacion se enuncian con mayor detalle, todas las actividades desarrolladas Area por Area*.

*Los servicios que aqui no se detallan aparecen en otros Bloques de la Memoria, concretamente en los siguientes:
Docencia; Investigacion y Transferencia de Tecnologia; Estudiantes; Internacionalizacion; Cultura y Compromiso

Social; Relaciones Institucionales y Comunicacion y Secretaria General.
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RECURSOS HUMANOS

Revisién y control de los procedimientos, evaluacién de los indicadores y asignacién de las
competencias en la plataforma MARCO.

Implantacion del sistema de gestion de incidencias, solicitudes y peticiones TIKA.

Continuaciéon del procedimiento de implantacion de la digitalizacidn y expurgo de los

expedientes del Area.

Unidad de Personal de Administracién y Servicios

Se efectua y se resuelve Convocatoria Publica al objeto de realizar una contratacion de
duracion determinada en la categoria laboral de Técnico Auxiliar de Laboratorio (grupo IV del
IV convenio colectivo del personal laboral de las Universidades Publicas de Andalucia).
(LE1/16).

Resolucion de un total de 672 incidencias relacionadas con el control de presencia, peticion de
datos, certificados y consultas, gestionadas a través de BMC, TIKA y de la direccién de correo
electrénico de RRHHPAS.

En relacion con la compensacion de matriculas con cargo al Fondo de Accién Social:

Solicitudes de matricula externas. Se han resuelto 33 solicitudes, de las cuales 2 han
sido denegatorias.
Solicitudes de matricula interna. Se han resuelto 40 solicitudes de las cuales 4 han sido

denegatorias.

Asimismo, en cuanto a la gestiéon del personal, se han producido 27 ceses y 36 altas del
personal con cargo al capitulo |, teniendo en cuenta las contrataciones de personal laboral,

nombramientos de funcionarios, promociones, excedencias, efc.
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UNHIVERSIDAD

PAS (PLANTILLA) CURSO 2015/2016 CURSO 2016/2017
PAS Funcionario de Carrera 276 276

PAS Funcionario Interino 0 0

PAS Laboral Fijo 56 56

PAS Laboral Eventual 11 1

TOTAL 343" 343"

*En el computo total de la plantila no se han contabilizado las sustituciones de personal,

acumulaciones de tareas, ni las comisiones de servicio en otra Universidad.

Unidad de Retribuciones y Seguridad Social

e  Seguimiento, control y solucidn de incidencias tras la implantacién del procedimiento para la
gestion de las situaciones de Incapacidad Temporal de contingencias comunes y
profesionales.

o Continuacion con los requerimientos efectuados por la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social en relacion con las actuaciones inspectoras tendentes a comprobar el cumplimiento de
la Universidad en materia de Seguridad Social, en los ultimos cuatro afios. Se prorroga el
plazo de finalizacién de la actividad por un periodo de 9 meses debido al volumen de la
informacién solicitada. Exigencia de entrega de nueva documentacién complementaria sobre
néminas e informe sobre los pagos y deducciones practicadas por la Universidad en distintos
periodos.

e Seguimiento de la implantacion del Sistema de Liquidacion Directa (PROYECTO CRETA) de
la Seguridad Social que ha supuesto la resolucion de 121 incidencias en el funcionamiento de
la aplicacién como consecuencia de la adaptacidn del procedimiento de Néminas y Seguridad
Social.
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o Continuacion con los requerimientos efectuados por la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social en relacion con las actuaciones inspectoras tendentes a comprobar el cumplimiento de
la Universidad en materia de Seguridad Social, en los Ultimos cuatro afos. Se prorroga el
plazo de finalizacién de la actividad por un periodo de 9 meses debido al volumen de los
informacién solicitada. Exigencia de entrega de nueva documentacién complementaria sobre
néminas e informe sobre los pagos y deducciones practicadas por la Universidad en distintos

periodos.

Unidad de Personal Docente e Investigador

En relacion con la seleccion del Personal Docente e Investigador:

e De acuerdo a lo establecido en los Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016 en
relacion con la tasa de reposicion de efectivos, fijada en un maximo del 100%, se ha
convocado y culminado el Concurso de Acceso a seis plazas de Profesor Titular de
Universidad.

Asimismo, se convocan por promocion interna seis plazas de Catedratico de Universidad de
conformidad a lo establecido en los citados Presupuestos.
Los procedimientos culminaron con los nombramientos de doce Profesores Funcionarios

e Se procede a la finalizacién del procedimiento de seleccién de 10 plazas de Profesores
Ayudantes Doctores con la contratacion de los mismos al inicio del curso académico.

e El procedimiento finalizd con el nombramiento de los profesores/as aspirantes.

e Se ha procedido a la convocatoria de 34 plazas de Profesores Asociados y una plaza de
Profesor Contratado Doctor Ramén y Cajal, con un nimero total de participantes de 228.

e Se ha implantado un nuevo procedimiento de gestion de las Convocatorias de Bolsas de
Trabajo de Profesor Sustituto Interino, a través de la plataforma digital ICARO. Esto ha
supuesto la adaptacion de la Convocatoria a la nueva plataforma y también la adaptacion del

programa a las necesidades de la Universidad en coordinacién con la Universidad de Almeria,
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que es la encargada de la gestion del programa. Con este procedimiento se han gestionado

1.986 solicitudes de participacion.

En relacion con la gestidon del Personal Docente e Investigador:

o En relacion al profesorado funcionario se han realizado 12 nombramientos (seis de
Catedratico de Universidad y seis de Profesores Titulares de Universidad). Asimismo, se ha
tramitado una comision de servicios del Departamento de Economia, Métodos Cuantitativos e
Historia Economica.

e Se ha procedido a la contratacién de 184 profesores sustitutos interinos. Asimismo, se ha
procedido a la contrataciéon de 100 profesores/as de las categorias de profesores asociados,
profesores ayudantes doctores y profesores contratados doctores.

e También se han llevado a cabo 400 prorrogas, 254 novaciones (ampliaciones y reducciones
de contratos) y 270 ceses.

e En aplicacion del Primer Convenio Colectivo del Personal Docente Laboral de las

Universidades Publicas de Andalucia se han realizado las siguientes promociones:

2 Ayudantes a Profesores Ayudantes Doctores.
2 Profesores Colaboradores a Profesores Contratados Doctores.
3 Profesores Contratados Doctores (Acreditacion PTU).

6 Profesores Contratados Doctores Temporales.

e Se han nombrado a 125 colaboradores honorarios de los distintos departamentos de la
Universidad.

e Se han tramitado 109 licencias por estudios de profesorado de los distintos departamentos.

e Como en cursos anteriores, se ha publicado y resuelto la convocatoria para la evaluacion de la
actividad investigadora del profesorado con contrato laboral por tiempo indefinido, con una

participacion de 15 solicitantes. Con respecto a la convocatoria del curso anterior se han

. Memoria Curso Académico 2016-2017

Pégina9



Lol

ADMINISTRACION Y SERVICIOS

UNHIVERSIDAD

tramitado y resuelto 4 recursos de reposicién presentados tras los resultados obtenidos en

dicha convocatoria.

TOTAL PROFESORADO

Cuerpos Docentes Tiempo Completo 241 23,29
Cuerpos Docentes Tiempo Parcial 2 0,19
Contratados Tiempo Completo 291 28,11
Contratados Tiempo Parcial 501 48,41
TOTAL 1.035 100%

DEDICACION DEL PERSONAL DOCENTE

Tiempo Completo 532 51,40

Tiempo Parcial 503 48,60

Pagina 1 O
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CURSOS 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 64 67 66 61 66
TC 168 *
PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD 175 171 173 171 -
TP 2
CURSOS 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
CATEDRATICOS DE ESCUELA UNIVERSITARIA 3 2 1 1 1
PROFESORES TITULARES DE ESCUELA 13 11 9 7 6
UNIVERSITARIA
TOTAL DOCENTE FUNCIONARIO 255 251 249 240 243
* Clasificacion por dedicacion realizada a partir del curso 16/17
PERSONAL DOCENTE CONTRATADO
CURSOS 12/13 13/14 14/15 15/16 16/17
AYUDANTES DE FACULTAD 0 0 0 0 0
AYUDANTES DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS 0 0 0 0 0
ASOCIADOS LOU 362 303 295 392 392
VISITANTES LOU 2 1 1 1 1
AYUDANTES LOU 17 9 7 3 0
PROFESORES AYUDANTES DOCTORES 36 35 27 24 31
PROFESORES CONTRATADOS DOCTORES 191 198 206 226 229
PROFESORES COLABORADORES 42 42 39 32 29
PROFESOR EMERITO 1 1 0 0* 0*
PROFESOR SUSTITUTO 124 98 134 99 110
Total Docente Contratado 775 687 709 777 792
*A partir del curso académico 15/16 el Profesor Emérito es nombrado mediante Resolucion Rectoral :
3]
£
oy]
@
[a W)
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‘ TOTAL PERSONAL DOCENTE
2012-2013 1.030
2013-2014 938
2014-2015 958
2015-2016 1.017
2016-2017 1.035

Porcentaje de Incremento del Personal Docente sobre el Curso 15/16: 1,77 %
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FORMACION, DESARROLLO PROFESIONAL PAS Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

En relacién con el desarrollo profesional del PAS, destacar que durante este curso se han
realizado cuatro convocatorias de provision de puestos de trabajo de Personal de Administracion y
Servicios, por el procedimiento de libre designacion. Las plazas se han convocado para cubrir un puesto

de Vicegerente Econémico, uno de Director/a de Area, y dos puestos de Responsable de Gestion.

Respecto a la evaluacion de competencias, a lo largo del mes de febrero se ha realizado una
nueva evaluacion de la plantilla del PAS, integrada en el marco de la evaluacion del desempefio
2016/2017. En ella han participado 340 personas y en base a los resultados obtenidos se realizara un
nuevo programa de desarrollo competencial para aquellos miembros de la plantilla que requieran
desarrollar alguna de las competencias evaluadas. Este plan se integrara dentro del Plan de Formacion
del PAS.

Esta evaluacidn ha sido realizada de tres formas, autoevaluacion, evaluacion de los responsables

hacia sus colaboradores y también de los colaboradores hacia sus responsables.
v" Organizacion de Cursos de Formacion PAS y PDI

Se han ofertado un total de 80 cursos, de los cuales 24 han ido dirigidos al Personal de
Administracion y Servicios, 49 al Personal Docente e Investigador y 7 a los dos colectivos. Se han
impartido 944 horas de formacion, 511 correspondientes a la formacién del PDIl y 320 alade PASy 113 a

ambos colectivos.

El nimero total de asistentes a los cursos de formacion ha sido de 1.556, de los que 797
pertenecen al PDI 'y 759 al PAS. El nimero total de PAS que al menos ha recibido un curso de formacién
ha sido de 287 personas. El nimero total de PDI que al menos ha recibido un curso de formacion ha sido

de 377 personas.
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Desglose de la formacion por blogues tematicos

Dentro de la oferta formativa dirigida al PAS, se han impartido:

e Linea 2. Formacion para la mejora del desempefio: 20 cursos con un total de 225 horas.

e Linea 3. Formacién Especializada: 4 cursos con un total de 95 horas de duracién.

Dentro de la oferta formativa dirigida al PDI, se han impartido:

o Formacion en Calidad y Gestion: 3 cursos con un total de 23 horas.
e Formacion Docente: 8 cursos con un total de 99 horas.

e Formacion en Investigacion: 12 cursos con un total de 64,5 horas.
e Formacion TIC: 13 cursos con un total de 56,5 horas.

e Formacion Transversal: 13 cursos con un total de 268 horas.

Dentro de la oferta formativa dirigida tanto al PAS como al PDI:

e Prevencion de Riesgos Laborales: 7 cursos con un total de 113 horas.

Horas de formacion por curso académico
944
1000 - 893
822 864,5
800 -
/—604
600 -
408
400 -
200 -
0 T T T T T T
2011-2012 2012-2013 2013-2014 20104-2015 2015-2016 2016-2017
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699

I I 1072
T T T T /

2011-2012

2012-2013 2013-2014 20104-2015 2015-2016 2016-2017

Numero total de horas de formacion del PAS
por linea formativa

M Total horas Linea 2
Mejora del
Desempefio

M Total Linea 3
Formacion
Especializada
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Numero de horas de formacién por programa (PDI)

23
M Calidad y Gestidn

B Docente
I Investigacion
mTIC

M Transversal

Evaluacion de la formacion

En el siguiente grafico se muestran las valoraciones promedio de los tres items seleccionados
para este estudio, de entre los contenidos en las encuestas de satisfaccion con las acciones formativas
impartidas en el marco del Plan de Formacion del PAS y cumplimentadas dentro del curso académico
2016/2017 (hasta el 16 de mayo de 2017).

8,4 Valoracién de la formacién del PAS curso 2016-2017
8,2 8,17

8
7,8
7,6
7,4
7,2 -

7 .

El contenido del curso ha Valoracion global del Valoracion global del curso
satisfecho mis necesidades profesor/a
de formacion
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Valoracion global
profesor

Valoracién Global curso

Contenido del curso

7,39

= TOTAL GENERAL
B ESPECIALIZADA
m DESEMPENO
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UNIVERSIDAD

En relacion con la valoracién de la formacién del PDI, los items de las encuestas de satisfaccion
de las acciones formativas organizadas por el Area de Formacion, Desarrollo Profesional PAS y Eficiencia
Administrativa en 2016 se han modificado en la misma linea que los de la formacion del PAS,
aumentando a 10 niveles en las encuestas de los cursos organizados exclusivamente por el Area,

quedando algunas acciones formativas residuales con la encuesta de 5 niveles en cada item.

En los siguientes graficos se muestran las valoraciones promedio de los tres items seleccionados
para este estudio, de entre los contenidos en las encuestas de satisfaccion con las acciones formativas
impartidas en el marco del Plan de Formacién del PDI, cumplimentadas dentro del curso académico
2016-2017 (hasta el 25 de mayo de 2017), distinguiendo en funcidn de si fueron valorados con encuestas

de 5 0 10 items. No se incluyen los cursos organizados por Biblioteca, al utilizarse distintos modelos de

encuesta.
Valoracion formacion del PDI curso 2016-2017.
Cursos valorados items 10 niveles

1_2 8,78 7 8.5
8 |

7 |

6 |

5 |

4 -

3

7 -

1 T T

Utilidad del curso {profesional) Valoracion global del valoracion global del curso
formador/a
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Valoracion formacion del PDI curso 2016-2017.
Cursos valorados items 5 niveles

5 4,82
4,53

444
4,5 4 A

3,5 -

2,5 -

1,5

T
Utilidad del curso (profesional) Valoracion global del valoracion global del curso
formador/a
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B UTILIDAD
CURSO
{profesional)

B VALORACION
GLOBAL
FORMADOR

WVALORACIGON
GLOBAL

Valoracion de los programas formativos curso 2016-2017

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

(items 10 niveles)

Calidad v Docente Investigacion TIC Transversal
Gestidn

. Memoria Curso Académico 2016-2017

Péginaz 1



ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Valoracion de los programas formativos curso 2016-2017.
(items 5 niveles)
5,00 -
4,50 -
4,00 -
® UTILIDAD
CURSO
(profesional)
3,50
3,00 -
H VALORACION
GLOBAL
FORMADOR
2,50
2,00 -
B VALORACION
GLOBAL
1,50 -
1,00 ' ' ' ; :
Calidad v Docente Investigacion TIC Transversal
Gestidon
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UNIVERSIDAD

Finalmente, en relacion con los cursos organizados por el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales, hemos de decir que sus datos no estan incorporados en los gréaficos anteriores por estar
dirigidos tanto al PAS como al PDI, no siendo posible discriminar los resultados de las encuestas entre

ambos colectivos por ser confidenciales.

A continuacién se muestra la valoracion global de la satisfaccion con las 5 acciones formativas

desarrolladas durante el curso 2016-2017;

3,42 3.41 3.41
3,4
3,38
3,36 3,34
3,34
3,32
3,3 T T T T
Manejo de Desa Integracion de la Habitos Gestion del Riesgos
prevenciénenla saludables estrés asociados a la
gestion docente exposicién de
e investigadora agentes
bioldgicos
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SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Evaluaciones de Riesgos y Planificacion de Medidas Técnicas

El modelo de la Planificacion de la Prevencion que se desarrolla da cumplimiento al articulo 8 del
Real Decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, y tiene como
objeto planificar la actividad preventiva necesaria en funcién del resultado del informe de Evaluacién de

Riesgos en:

o Edificio n.° 2. Antonio de Ulloa.

o Edificio n.° 3. Conde de Floridablanca. José Mofiino.

o  Edificio n.° 4. Marqués de la Ensenada, Zenén de Somodevilla y Bengoechea.

o Cabimer. Centro Andaluz de Biologia Molecular y Medicina Regenerativa. Investigadores
Principales: D. Francisco Manuel Martin y D. Francisco Bedoya.

o  Edificio n.° 23. Laboratorio de Informatica (23.1.44-46).

o  Edificio n.° 24. Laboratorio de Informatica (24.B.02).

Se ha realizado la Planificacién de la Prevencién donde se incluyen las siguientes actividades

preventivas:

e Condiciones Materiales de Seguridad

e  Evaluacidn de Puestos de Trabajo
Y en los siguientes Servicios del PAS:

e Recursos Humanos
o Registro

o Asesoria Juridica

e Biblioteca

o Contabilidad y Andlisis de Costes

. Memoria Curso Académico 2016-2017

Péginaz 4



ADMINISTRACION Y SERVICIOS

o Relaciones Internacionales y Cooperacion
o Técnicos de Cocina del CABD

Mediciones Higiénicas

o Gestion de la herramienta de trabajo en Grupo “BSCW”: Inventariado de Productos y/o
Sustancias Quimicas de cada una de las Areas de Conocimiento y/o Investigacion.

e  Gestion de la Valoracion Potencial de los Productos y/o Sustancias Quimicas en cada una de
las Areas de Conocimiento y/o Investigacion.

e Informe de Campos Electromagnéticos en el Area de Promocién Social y Cultural.

Elaboracion de Notas de Prevencion de Riesgos Laborales

Se han realizado las siguientes notas de prevencion de riesgos laborales:

o Elaboracion de Nota Técnica de Prevencion del edificio n.° 20 (20.2.103). Cabinas de
extraccion.

o Elaboracion Nota Técnica de Prevencidn de los edificios 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 16, 35, 45, 47. Salidas de emergencia y locales de descanso.

o Elaboracion Nota de Prevencion de los edificios n.° 22, 23, 24. Salidas de emergencia.

o Elaboracion Nota de Prevencion sobre las condiciones de seguridad y condiciones
ambientales del Area de Inspeccion.

e Elaboracién Nota de Prevencion sobre la capacidad maxima de ocupacién de determinados
espacios en el edificio n.° 23 a solicitud del Director del Departamento de Biologia Molecular e
Ingenieria Bioquimica.

o Elaboracion Nota de Prevencién de la galeria subterranea. Marco Normativo Reglamentario.

Péginaz 5
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Informes Técnicos
Se han realizado los siguientes informes técnicos:

e Informe Técnico Sefializacion de los Medios de Extincién y Evacuacion de los diferentes
edificios que componen el Campus Universitario. Implantacion.

e Informe Técnico sobre la Sefalizacion de los Productos Quimicos en los Laboratorios
Docentes y de Investigacién. Implantacién.

e Informe Técnico Protocolo de Personas con Discapacidad.

e Informe Técnico Procedimiento: Mantenimiento de Vitrinas de Gases en los diferentes

Departamentos y Areas de Conocimientos. Informe, Verificacién y Sefiales.
Informacion
Art. 18 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales:

e Manual de Laboratorio en el Area de Quimica Fisica.

o Normas de Seguridad en las Cabinas de Extraccién.
Plan de Autoproteccion

Se han revisado las normas de actuacion en actividades que puedan dar origen a situaciones de

emergencia de acuerdo al R.D. 393/2007.

Disefio y elaboracidn de planes de las posibles actuaciones de emergencias en cada uno de los

edificios que componen el campus universitario.

Péginaz 6

. Memoria Curso Académico 2016-2017



ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Simulacro e Informe Técnico del Simulacro realizado en los siguientes edificios:

o Edificio n.° 20.
e  Edificion.° 22.
e  Edificio n.° 23.
o  Edificio n.° 24-29.
¢  Edificio n.° 25.

Revisién de los tripticos de emergencias de todos los edificios que componen el campus

universitario.

Plan de autoproteccién del edificio n.° 10, en relacién a coordinacién actividad empresarial con

Emasesa.

Informe de Simulacros:

o Edificio n.° 22.
o Edificion.° 23.
e  Edificio n.° 24-29.
e  Edificio n.° 25.

Elaboracion de relacion de productos quimicos en los edificios de los Laboratorios.

Informes de proteccion de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos

Art. 25 de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Elaboraciéon de Informes Técnicos a empleadas en situacion de embarazo con sus medidas
preventivas necesarias a consecuencia de la exposicion de agentes fisicos, quimicos y bioldgicos en el
puesto de trabajo.

Péginaz 7
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NUmero de Informes: 6.
Coordinacion de actividades empresariales

Art. 24 de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales y R.D. 171/2004 Coordinacién de
Actividades Empresariales.

Verificacion y asesoramiento de los documentos establecidos en el Pliego de Prescripciones.
Asesoramiento a la Fundacion Universidad Pablo de Olavide. Escuela de Verano.
Danos derivados de la salud

Planificacién de las medidas técnicas oly organizativas derivadas de los dafios a la salud.

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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Duracién

-FORMATIVA 2016 ) Fechas Asistentes
FUPO.01.2016 Curso Forma.tlv.o: Conocimiento 3 21/01/2016 5

y uso de Desfibriladores. 22/01/2016
FUPO.02.2016 Curso Forma.tlv.o: Conocimiento 3 26/01/2016 3

y uso de Desfibriladores. 28/01/2016
FUPO.03.2016 Curso Forma.t|v9: Conocimiento 3 15/02/2016 5

y uso de Desfibriladores. 16/02/2016
FUPO.04.2016 Curso FormaIth): Conocimiento 3 25/02/2016 7

y uso de Desfibriladores. 01/03/2016
FUPO.05.2016 Curso FormaIth): Conocimiento s 17/03/2016 7

y uso de Desfibriladores. 18/03/2016

Curso Formativo: Seguridad vy

Salud en Laboratorios: Riesgos
FUPO.06.2016 . . 3 16/03/2016 3

asociados al manejo de

productos quimicos.

Curso Formativo: Seguridad vy

Salud en Laboratorios: Riesgos
FUPO.07.2016 ) . L 3 21/04/2016 7

asociados a la manipulacion de

Agentes Biologicos.

Curso Formativo de Primeros 21/04/2016
FUPO.08.2016|auxilios, con manejo de DESA 8 22/04/2016 7

(Desfibriladores)

Curso Formativo de Primeros 20/05/2016
FUPO0.09.2016]auxilios, con manejo de DESA 8 53/05/9016 Suspendido

(Desfibriladores) /05/

Curso Formativo de Seguridady

Salud en Laboratorios:
FUP0.10.2016|integracion de la Prevencion en 3 02/06/2016 6

la Gestion Docente e

Investigadora.

TOTAL ASISTENTES 151
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Gestion de residuos peligrosos

ADMINISTRACION Y SERVICIOS

479 1

m DOH

m DONH

M Envases de plastico

M Envases de vidrio

B Materia contaminado con

productos quimicos

® Mercurio metal

M Reactivos de Laboratorio

M Residuos biosanitarios

" Residuos de laboratorio

M Sales inorgénicas

1 Soluciones Acidas

© Soluciones Basicas

Soluciones de Revelado

Resumen de Residuos Peligrosos (kg.) retirados curso 2016-2017
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Vigilancia de la salud

Durante el curso 2016-2017 se han realizado 365 reconocimientos médicos, lo que representa un
ligero descenso respecto al afio anterior. Es relevante destacar que se ha continuado analizando
ademas del hemograma completo, bioquimica general, orina, la determinacion en mujeres de los niveles
de hierro y ferritina con hemoglobina inferior a 11 g/dl y el programa de deteccién precoz de cancer de
prostata a través de las determinaciones de PSA en sangre para hombres mayores de 50 afios y la
continuidad del importante programa de deteccion precoz de cancer colorrectal para todas aquellas

personas mayores de 50 afios a través del test de sangre oculta en heces.

Durante este afio la Vigilancia de la Salud ha sido concertada como en afios anteriores a
través de la Sociedad de Prevencion CUALTIS.

Reconocimientos médicos

365 185

| H 2003-2004

= 2004-2005
= 2005-2006
B 2006-2007
= 2007-2008
420 = 2008-2009
 2009-2010
= 2010-2011
371 7 2011-2012
®2012-2013
= 2013-2014

2014-2015

2015-2016

2016-2017

387

353
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La campafa de vacunacion antigripal durante el curso 2016-2017 ha decrecido respecto al curso

anterior, administrandose un total de 139 vacunas.

2~ Campanas de Vacunacion Antigripal

Cientos

1,8 -

1,6 A

o8 v~ || || | ]

0,6
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GESTION PRESUPUESTARIA Y TESORERIA

El proceso de gestién y pago de los gastos ha mejorado sensiblemente en este periodo

principalmente debido a las siguientes actuaciones:

o Celebracion de reuniones con los gestores de los centros de gasto para fortalecer los
conocimientos y resolucidon de dudas en el procedimiento de grabacion de gastos en la
aplicacion contable.

¢ Introduccion de la conformidad electrénica de facturas para los responsables de los créditos,
con el que se pretende dotar de agilidad a la gestiéon y grabacion de gastos para respetar los
plazos de pago estipulados.

o Aprobacion de la “Instruccion Gerencial de modificacion de la gestién presupuestaria para el
cumplimiento del plazo de pago de obligaciones”, cuyo objetivo es cumplir con el periodo legal
establecido para el pago de nuestras obligaciones, fijado, con carécter general, en 30 dias

desde el registro administrativo de la factura.

La implementacion del procedimiento de registro administrativo de facturas electrénicas sigue
evolucionando muy favorablemente, de tal forma que la emisién de facturas por esta via sigue
aumentando entre nuestros proveedores. Al principio de este afio 2017 se volvieron a enviar comunicados

masivos para concienciar a los mismos sobre las ventajas de la facturacion electrénica.

En los siguientes graficos se puede observar el crecimiento comentado:

2.° semestre 2016 1.6" semestre 2017
13%
17%
83%
87%
Facturas en papel 1.435.565,88 € ‘ Facturas en papel 976.306,34 €
Facturas electronicas 6.903.064,43 € Facturas electronicas 6.443.085,09 €
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Hay que destacar en este periodo el incremento en la elaboracién de informes para las
Consejerias de Hacienda y Administracion Publica y Economia y Conocimiento, debido al seguimiento

exhaustivo por parte de la Junta de Andalucia de la ejecucion de los presupuestos y de la tesoreria de las
Universidades Publicas de Andalucia en tiempo real.

NUMERO DE INFORMES ANUALES REMITIDOS A LA JUNTA DE ANDALUCIA

88
/ 17%
b J
83% m EJERCICIOS ANTERIORES

EJERCICIO ACTUAL

El promedio de pago en dias a proveedores con respecto al pasado curso ha disminuido

considerablemente (empleando las indicaciones recibidas de la Junta de Andalucia para su calculo).

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES 2016-2015

50,0 . .
40,1 m Operaciones corrientes
40,0 Operaciones de capital

30,0 176
20,0 98

10,0

0,0

2015
2016
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La gestidén de imputacién y pago de la némina mensual en la que se incluyen los pagos de los
honorarios a PDI con cargo a contratos/convenios del articulo 83 de la LOU, asi como la inclusién de los
pagos de honorarios de cualquier tipologia que se realicen a favor del personal de la UPO, se refleja en

los siguientes datos:

Total pago de haberes (excepto Capitulo 1) 529474171 € | 4.939.218,28 €

Promedio mensual néminas (excepto Capitulo 1) 329 303

Destacar el mecanismo implantado para dar cobertura a lo preceptuado en el Real Decreto
203/2015, de 14 de julio, articulo 3.- sobre los Precios Publicos, por el cual la UPO determiné establecer,
para los/as estudiantes que asi lo soliciten, el pago de la matricula de forma fraccionada en hasta ocho
plazos. Ello ha repercutido altamente en la gestidn recaudatoria, en un seguimiento mas exhaustivo de la
cuenta bancaria general de ingresos, y en un aumento en el control de la tesoreria por el impacto

causado como consecuencia del desplazamiento de plazos (cobros) al siguiente ejercicio presupuestario.
Datos econdmicos

El presupuesto total del ejercicio 2016 se representa en los siguientes cuadros, incluyendo las

comparativas con el ejercicio anterior 2015:

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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PRESUPUESTO TOTAL 2016 - 2015

100.000.000,00 €
90.000.000,00 € —
80.000.000,00 € —
70.000.000,00 € - —
60.000.000,00 € - —
50.000.000,00 € - —
40.000.000,00 € - =015
30.000.000,00 € - — 2016
20.000.000,00 € - —
10.000.000,00 € - :. —
- €
i Modificaciones
Presupuesto inicial . Presupuesto total
presupuestarias
2015 69.470.940,89 € 21.022.386,38 € 90.493.327,27 €
2016 71.665.491,78 € 20.458.667,23 € 92.124.159,01 €
COMPARATIVA INGRESOS / GASTOS 2016-2015
83.327 miles €
84.000 miles € crmes
82.000 miles €
80.000 miles €
78.000 miles € 75.964 miles € m Obligaciones reconocidas
' 76.081 miles € Derechos reconocidos netos
75.975 miles
76.000 miles €
74.000 miles €
72.000 miles €
2015
2016
Grado ejecucion gastos (1) 82,47% 84,07%
Grado ejecucion ingresos (2) 90,45% 83,94%

(1) Obligaciones reconocidas/Presupuesto total

(2) Derechos reconocidos netos/Presupuesto total
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El porcentaje de incremento/decremento de estas principales magnitudes respecto al ejercicio

anterior:
DIFERENCIA % 2016 - 2015
12,00% -
10,00% - 9,6%%
8,00% - 7,75%
6,00% -
4,00% . 3,16%
2,00% 1.80%
) (.
0,00% . T
e .
-2,00% -
-1,91%
-2,68%
-4,00% -
Presupuesto Modificaciones Presupuesto  Obligaciones ~ Derechos Grado Grado
inicial presupuestarias total reconocidas  reconocidos ejecucion ejecucion
netos gastos ingresos

Pégina3 7
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El superavit/déficit de financiacién, remanente de tesoreria acumulados y saldos de tesoreria del

gjercicio a 31 de diciembre de 2016 con respecto al ejercicio anterior de 2015;

7.000.000,00 €

6.000.000,00 €

5.000.000,00 €

4.000.000,00€ -

3.000.000,00€ -

2.000.000,00€ -

1.000.000,00€ -

- €

-1.000.000,00 €

REMANENTE TESORERIA 2016 - 2015

-2.000.000,00 €
-3.000.000,00 € -
Superavit de financiacién Remanente de Tesoreria Saldo de Tesoreria
acumulado
2015 4.864.166,80 € -1.711.794,81 € 5.117.902,77 €
2016 4.774.683,76 € 699.974,29 € 6.286.582,15 €

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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ESTADOS DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN EL CURSO ACADEMICO 2016-2017

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS EN EL PERIODO 30/06/2016 A 31/12/2016

CAPITULOS
GASTO

PRESUPUESTO

MODIFICACIONES

INICIAL

PRESUPUESTO

TOTAL

OBLIGACIONES
RECONOCIDAS

TOTAL 71.665.491,78 € 3.203.571,33 €

CAP. | 46.822.910,99 € -42.644,69 € 46.780.266,30 € 2014131317 €| 28.543.047,77 €
CAP. I 12.545.545,33 € 248.578,40 € 12.794.123,73 € 8.307.581,37€| 8.163.864,07 €
CAP. 1l 278.989,02 € -39.409,14 € 239.579,88 € 82.501,79 € 190.636,45 €
CAP. IV 5.371.930,00 € 279.482,08 € 5.651.412,08 € 4.600.786,40€ [ 3.843.236,37 €
CAP. VI 6.032.607,98 € 2.757.564,68 € 8.790.172,66 € 7.413.973,33€ | 6.964.579,36 €
CAP. VIII 60.000,00 € 0,00 € 60.000,00 € 22.701,20 € 22.701,20 €
CAP. IX 553.508,46 € 0,00 € 553.508,46 € 278.411,55 € 278.411,55 €

48.006.476,77 €

74.869.063,11 € 49.847.268,81 €

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS EN EL PERIODO 01/01/2017 A 30/06/2017

; PRESUPUESTO PRESUPUESTO | OBLIGACIONES
CAPITULOS GASTO INICIAL MODIFICACIONES TOTAL RECONOCIDAS PAGOS

74.625.589,75 €

17.639.684,35 €

. Memoria Curso Académico 2016-2017

92.265.274,10 €

27.021.364,65 €

CAP. | 47.589.166,84 € -2.494,80€| 47.586.671,95€| 22.377.838,75€ 17.693.580,83 €
CAP.1I 13.005.900,46 € 1.706.243,22 € | 14.724.680,36 € 4.837.620,45 € 4.591.958,17 €
CAP. Il 207.352,53 € -1.531,08 € 205.821,45€ 30.233,41 € 30.233,41 €
CAP. IV 4.435.217,00 € 363.110,70€| 4.798.327,70 € 1.012.420,94 € 977.040,59 €
CAP. VI 8.847.298,71 € 15.5567.293,64 € | 24.404.592,35 € 4.887.049,05 € 4.254.792,56 €
CAP.VIII 60.000,00 € 0,00 € 60.000,00 € 12.188,56 € 12.188,56 €
CAP. IX 480.654,21 € 4.526,08 € 485.180,29 € 158.179,66 € 158.179,66 €

27.717.973.78 €

Pégina3 9
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GASTOS POR CURSO ACADEMICO 2016-2017

60.000.000,00 € 1
50.000.000,00 € -
40.000.000,00 € -
30.000.000,00 € -
20.000.000,00 € -
10.000.000,00 € -

0,00€ -
-10.000.000,00 €

F PAGOS
LIGACIONES RECONOCIDAS

DIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS EN EL PERIODO 30/06/2016 A 31/12/2016

PREVISION
DEFINITIVA

PREVISION
INICIAL

CAPITULOS
INGRESO

DERECHOS
RECONOCIDOS

MODIFICACIONES

COBROS

71.665.491,78 €

3.203.571,33 €

74.869.063,11 €

. Memoria Curso Académico 2016-2017

47.665.204,13 €

CAP. Il 11.776.022,00 € 188.384,26 € 11.964.406,26 €|  12.084.065,29 € 6.066.590,96 €
CAP. IV 32.178.461,46 € 747.338,86 € 32.925.800,32 €| 13.395.773,39€| 14.966.595,57 €
CAP.V 168.270,48 € -249,26 € 168.021,22 € 76.137,86 € 63.200,38 €
CAP.VII 27.482.737,84 € 1.329.396,08 € 28.812.133,92 €| 20.982.910,85€| 26.206.929,45 €
CAP. VIII 60.000,00 € 225.792,40 € 285.792,40 € 19.684,20 € 19.684,20 €
CAP. IX -€ 712.908,99 € 712.908,99 € 1.106.632,54 € 1.176.261,98 €

48.499.262,54 €
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ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS EN EL PERIODO 01/01/2017 A 30/06/2017

CAPITULOS |  PREVISION PREVISION DERECHOS
INGRESO INICIAL MODIFICACIONES | pepimva | RECONOCIDOS CRERRS

CAP. Il 11.877.553,00 € 618.647,38 €| 12.496.200,38 € 1.736.699,83 € 1.479.805,52 €
CAP. IV 34.889.023,28 € 1.095.028,03 € 35.984.051,31 € 23.614.089,36 €| 20.963.355,35 €
CAP.V 160.166,48 € 0,00€ 160.166,48 € 82.061,75 € 43.152,62 €
CAP.VII 27.638.846,99 € 3.491.851,14 €| 31.130.698,13 € 10.685.803,39 € 5.559.568,27 €
CAP.VIII 60.000,00 € 12.408.259,40 € | 12.468.259,40 € 11.658,56 € 11.658,56 €
CAP. IX - € 25.898,40 € 25.898,40 € 25.898,40 € 0,00 €

74.625.589,75 €

17.639.684,35 €

92.265.274,10 €

36.156.211,29 €

28.057.540,32 €

INGRESOS POR CURSO ACADEMICO 2016-2017

35.000.000,00 €
30.000.000,00 €
25.000.000,00 €
20.000.000,00 €
15.000.000,00 €
10.000.000,00 €
5.000.000,00 € -
0,00 € -
-5.000.000,00 € -

CAP.
Il

40.000.000,00 € :‘

ERECHOS RECONOCIDOS

ODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

CAP.V  cap.
vil

v CAP.

Vil CAP.

IX
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UNIVERSIDAD

CONTABILIDAD Y ANALISIS DE COSTES
Actuaciones y datos relevantes

En relacion a la Contabilidad Financiera, las Cuentas Anuales 2016 han puesto de manifiesto toda
la informacién economico-financiera relevante sobre el desempefio de la actividad llevada a cabo y de la
gestion de los recursos publicos bajo el control de nuestra Universidad. Ha sido el segundo afio de
adaptacién de la Contabilidad Financiera al nuevo Plan General de Contabilidad Publica, lo que ha
permitido contar con datos comparativos entre el ejercicio 2015 y 2016. Por otra parte, debido a que en
este ejercicio no estaba actualizada la version 10 del programa de gestiéon Universitas XXI, no ha sido
posible contabilizar de forma autométicamente los cambios producidos en el Patrimonio Neto generados
por las subvenciones recibidas, lo que no ha impedido su correcta contabilizacién, realizando un estudio
exhaustivo de dichos cambios patrimoniales atendiendo a las normas contables establecidas en el Plan

General de Contabilidad Publica.

Respecto a la Contabilidad Analitica, y tras las fases de implantacion del aplicativo informatico y de
validacion del modelo del ejercicio 2011, se ha llevado a cabo el analisis de las adaptaciones necesarias
de cara a la actualizacion del ejercicio 2015. Tras detectar los problemas e incidencias que se producen a
lo largo del proceso, y debido a la exigencia de un conocimiento muy técnico del aplicativo informatico, se
hizo necesario contratar dichos servicios de actualizacién y validacion de datos con OCU (Oficina de
Cooperacion Universitaria, S.L.), formalizado en un contrato administrativo de servicios para la

actualizacion y posterior carga de datos en la aplicacion informatica.
Las actividades realizadas hasta la fecha en relacion a la Contabilidad Analitica son:
En la personalizacion del modelo: actualizacion de los elementos de coste, ingresos y centros.

Y en la carga en la aplicacion: validacion de extraccion de informacién de interfaces con los

distintos sistemas UXXI.
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En lo referente a la gestién de los impuestos, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(A.E.A.T) inici6 actuaciones de comprobacion e inspeccion respecto de la deducibilidad de las cuotas de
IVA declaradas del periodo 2014 y 2015, en aplicacion de los articulos 92 a 114 de la LIVA. El inicio de la

inspeccién supuso la finalizacion del procedimiento de devolucién del IVA de ambos ejercicios.

Tras dos afios de actuacion inspectora, aportando documentacion, contestando a requerimientos y
compareciendo ante la Agencia Tributaria, en febrero de 2017 la Universidad y la Inspeccién de Hacienda
del Estado han firmado un Acta con Acuerdo concretando la deducibilidad del IVA soportado en el sector
de investigacion, estableciendo un criterio razonable en la interpretacion dada al articulo 93.5 LIVA,

iniciandose procedimiento de liquidacion y devolucion de ambos ejercicios.
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CONTRATACION Y PATRIMONIO

La contratacién administrativa en la Universidad Pablo de Olavide tiene como objetivo basico la
gestion de los gastos mayores relativos a la realizacion de obras, la adquisicion de bienes y la prestacion
de servicios, mediante la definicidn previa de las necesidades a satisfacer, a fin de garantizar que dicha
contratacion se ajusta a los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia
de los procedimientos, y no discriminacion e igualdad trato entre los/as candidatos/as, y de asegurar, en
conexion con el objetivo de estabilidad presupuestaria y control del gasto, una eficiente utilizacién de los
fondos destinados a la salvaguarda de la libre competencia y la seleccion de la oferta econdmicamente

mas ventajosa.

Por otra parte, la gestion del Inventario Patrimonial de los bienes muebles e inmuebles de la

Universidad corresponde asimismo al Area de Contratacién y Patrimonio (en adelante: ACyP).

Por ultimo, el ACyP esta encargada también de gestionar los procedimientos de Responsabilidad
Patrimonial, es decir, aquéllos en los que los particulares, a su instancia o de oficio, reclamen el derecho
a ser indemnizados por la Universidad Pablo de Olavide de toda lesién que hayan sufrido en cualquiera
de sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesion sea consecuencia

del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos que la Universidad presta.

Como consecuencia de todo lo expuesto anteriormente, las actuaciones mas relevantes que se
han llevado a cabo en los distintos ambitos de gestién del ACyP durante el ejercicio econdmico 2016 han

sido las que se exponen a continuacion.
Contratacion administrativa

El ACyP presta el servicio de Secretaria al érgano de asesoramiento de la contratacion publica en
la UPO, la Mesa de Contratacidn; sus sesiones, celebradas para la mejor operatividad de los expedientes
administrativos de contratacién, muestran en el pasado ejercicio un acusado descenso debido, sobre
todo, a que en el 2015 la dotacion asignada por el Ministerio a la UPO en la convocatoria de
Infraestructura Cientifica (Fondos FEDER) fue muy importante y, en consecuencia, aumentaron las
sesiones necesarias para la formalizacion de los procedimientos y las propuestas de adjudicacion.
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Asi pues, segin muestra el grafico siguiente, el ejercicio 2016 ha supuesto una cierta estabilidad

de la actividad de este 6rgano, en particular, y de la contratacion administrativa en la UPO, en general:

SESIONES CELEBRADAS POR LA MESA DE CONTRATACION

Pégina4 5
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20.000.000,00 € -l
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A continuacion se muestra en el grafico siguiente el importe de los contratos administrativos
formalizados en los ejercicios definidos, distribuidos segun el tipo de contrato:

18.000.000,00 € +— ———

16.000.000,00 €

14.000.000,00 €

12.000.000,00 €

10.000.000,00 €

)

)

\

8.000.000,00 €

\

6.000.000,00 €

4.000.000,00 €

2.000.000,00 €

0,00 € -

|

l

2011 2012
2013
2014 2015
2016
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
m Obras 996.192,62 €|11.161.111,5|4.128.337,52|2.263.086,20(337.073,09 €/1.000.184,79|239.920,66 €| 0,00 € 0,00 €
m Servicios 10.194.041,3(5.003.929,56

7.450.365,48/|4.228.403,00/831.186,20 €(5.411.307,81(1.029.181,56

5.611.114,30|2.847.011,45

= Suministros |2.510.030,15|2.465.359,52

3.392.756,74(1.773.780,30|1.217.075,22|439.135,16 €/6.193.509,45

8.903.573,90(412.841,27 €

= Total

13.700.264,1(18.630.400,6

14.971.459,7(8.265.269,50|2.385.334,51|6.850.627,76|7.462.611,67

14.514.688,2(3.259.852,72
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Seguidamente se muestra en el grafico el importe total contratado en cada uno de los ejercicios

indicados:

| 2010
14.971.459,74 €

u 2011
8.265.269,50 €

]
13.700.264,14

2012
.385.334,51 €

2016
3.259.852,72 € 2013
6.850.627,76 €

2015
14.514.688,20 €

2014
7.462.611,67 €
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El nimero de expedientes gestionados durante los Ultimos ejercicios ha sido el siguiente:

M Obras
40
i M Servicios
40 B Suministros
35 - M Explotacion
W Gestion de
Servicios
30
25 A

20 | 19
19
1717
15 - 4 16 17
I l 15 |
10
10 4 ! 10

En cuanto a las diferencias observadas entre el presupuesto de licitacion y el importe de
adjudicacion (baja) en las distintas licitaciones formalizadas durante el ejercicio 2016, se obtienen los
siguientes resultados atendiendo al procedimiento de licitacién utilizado:

. Memoria Curso Académico 2016-2017

Pégina4 8



PROCEDIMIENTO
UTILIZADO
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AHORRO EN LAS LICITACIONES

ABIERTO
NEGOCIADO SIN
PUBLICIDAD
NEGOCIADO POR
EXCLUSIVIDAD

TOTALES

10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

IMPORTE DE IMPORTE DE
LICITACION ADJUDICACION
2.434.658,00 2.330.806,89
174.561,86 166.852,14
762.193,69 762.193,69

3.371.413,55 3.259.852,72
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IMPORE DE BAJA

103.851,11
7.709,72
0,00

111.560,83

2016

PORCENTAJE DE
BAJA MEDIA

4,27 %
4,42 %

0,00 %
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Seguidamente, se detallan los expedientes de contratacién que se han formalizado durante el afio 2016:

IMPORTE IMPORTE
EXPEDIENTE OBJETO CONTRATO PROCEDIMIENTO LICITACION ADJUDICACION
(IVAINCLUIDO) (IVAINCLUIDO)
SE.09/15 Contratq Adn'1inistrativo Especif:\l para la E'xplotacion del Servicio de Comedor en el Edificio Celestino Mutis Servicios Abieto | eeeee |l
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
EQ.0116 Suministro de Licencia Campus Oracle para la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (periodo 2016-17) Suministros Neg‘:)‘;'f:: csl:]“sﬁ,‘l'ggg'dad 69.266,12 € 69.266,12 €
EQ.03/15 Suministro de Licencia Sofware de Mathematica Suministros | \egociado sin publicidad 33.537,30 € 33.537,30 €
por exclusividad
EQ.04/16 Suministro de Licencia Sofware de Mathematica por un periodo de tres afios (2017-2019) Suministros hEEEREED D Pt.lbhc'dad 90.550,71 € 90.550,71 €
por exclusividad
Suministro e Instalacion de Equipo para Medida de Metabolismo Bioenergético para uso en Nematodos Invivo Negociado sin publicidad
EQ.13/15 INV en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, financiado por el European Research Council a través de una | Suministros 9 or exclusf\'li dad 52.635,00 € 52.635,00 €
ERC Starting Grant (2012-2017) P
EQ.04/15 Sum!nlstro e |n'stalac|on de la red inalambrica en la Residencia Flora Tristan de la Universidad Pablo de Suministros Negociado sin publicidad 66.550,00 € 63.680,28 €
Olavide, de Sevilla
Suministro e Instalacion de un sistema de evaporacion térmica de materiales en alto vacio, en la Universidad
EQ.14/15 INV Pablo de Olavide, de Sevilla, financiado por la Consejeria de Economia y Conocimiento de la Junta de | Suministros Negociado sin publicidad 68.970,00 € 64.130,00 €
Andalucia
Suministro de equipos para el montaje de un nuevo set up experimental de electrofisiolofia. Cofinanciado por
EQ.15/15INV la Direccion General de Investigaion Cientifica y Técnica, Subdireccion General de Proyectos de Investigacion | Suministros Negociado sin publicidad 39.041,86 € 39.041,86 €
Cientifica y Ténica, Subdireccion Ge
SE.01/12-2P- Segunda Prérroga correspondiente a la “Contratacion de Seguros para la Universidad Pablo de Olavide, de
Lot.es 1v2 Sevilla”-- Lote 1: Péliza de seguro de Responsabilidad Civil y Patrimonial y - Lote 2: Péliza de seguro de Todo Servicios Abierto 66.848,20 € 66.848,20 €
y Riesgo de Daios Materiales
SE.01/12-2P- Segunda Prorroga correspondiente a la “Contratacion de Seguros para la Universidad Pablo de Olavide, de - .
Lotes 4 Sevilla” -LOTE 4 Péliza de Seguro colectivo de vida del personal de la Universidad Pablo de Olavide Senviclcs bl i 13:667;30 € 13:667;30 €
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IMPORTE IMPORTE |
EXPEDIENTE OBJETO CONTRATO PROCEDIMIENTO LICITACION ADJUDICACION
(IVAINCLUIDO) (IVAINCLUIDO)
Servicio de Consultoria y apoyo IT al Proyecto de Investigacion desde Panama y, especialmente, en el
SE.01/15 INV Patronato Panama Viejo, para la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla” (Financiado por European Servicios Abierto 130.000,00 € 127.399,69 €
Research Council CoG 648535-Computer Programming and Su
SE.01/16 Se_rvnclo de medlac_lon, _asesoramlento prgfesnonal y asistencia técnica en la contratacion de los seguros Servicios Abierto 0,00€ 0,00€
privados para la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
SE.02/16 Mantenimiento de los Ascensores y Aparatos Elevadores de la Universidad Pablo de Olavide Servicios Abierto 209.330,00 € 115.132,56 €
SE.05/15 Co_ntratgclon del Servnclo_de Manten_lmlento y Conservacion de Jardines e Instalaciones Deportivas de la Servicios Abierto 1.282.600,00 € 1.185.811,42 €
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
SE.07/15 Cont.rataclon de' los servicios de almacén y mudanzas y mensajeria personalizada, en la Universidad Pablo de Servicios Abierto 640.000,00 € 606.432,20 €
— Olavide, de Sevilla
Segunda Prérroga de la Contratacion del Servicio de Mantenimiento y Conservacion de las Instalaciones de - .
SEA2M3P2 | Climatizacion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (Ref. Int :SE.12/13) SE 3D eI PR
Primera y unica Prérroga de la “Contratacion del servicio de asistencia técnica especializada en el
SE.17/14-P Laboratorio Multimedia de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para la creacion de objetos de Servicios Abierto 86.212,50 € 86.212,50 €
aprendizaje multimedia y su difusion a través de unr
Servicio de Mantenimiento correctivo, evolutivo y asistencial anual del software de gestion Universitas XXI- - Negociado sin publicidad
FE Investigacion (2016) en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla S por exclusividad G G
Servicio de instalacion y mantenimiento remoto de software base, y mantenimiento de las Aplicaciones - Negociado sin publicidad
S Corporativas de Gestion Universitarias. ikl por exclusividad SR SR
Servicio de Actualizacion, al Ejercicio 2015, del Modelo de Costes Recogido en la Herramienta UXXI-EC, .. Negociado sin publicidad
S Ademas de la Posterior Carga en el Médulo de Contabilidad Analitica de la Aplicacion. ikl por exclusividad S S
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IMPORTE IMPORTE |

EXPEDIENTE OBJETO CONTRATO PROCEDIMIENTO LICITACION ADJUDICACION

(IVAINCLUIDO) (IVAINCLUIDO)
Soporte y mantenimiento del software Innopac Millenium, para la gestion del catalogo automatizado de la Negociado sin publicidad

SE.08/15 Biblioteca Universidad Pablo de Olavide y servicios asociados. (2015-16), para la Universidad Pablo de Servicios 9 pu 57.224,55 € 57.224,55 €

. . por exclusividad
Olavide, de Sevilla

Servicio de Mantenimiento correctivo, evolutivo y asistencial anual del software de gestion Universitas XXI- o Negociado sin publicidad

S Recursos Humanos (2015) en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla S por exclusividad g g
Servicio de Mantenimiento correctivo, evolutivo y asistencial anual del software de gestion Universitas XXI- o Negociado sin publicidad

by Académico (2015) en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla S por exclusividad LR IR
Servicio de Mantenimiento correctivo, evolutivo y asistencial anual del software de gestion Universitas XXI- - Negociado sin publicidad

s Econémico (2015) en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla S por exclusividad LG LG
Servicio de Mantenimiento correctivo, evolutivo y asistencial anual del software de gestion Universitas XXI- - Negociado sin publicidad

s Integrador (2015) en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla il por exclusividad ARG A G

IMPORTES TOTALES 3.371.413,55 3.259.852,72
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A continuacion, se incluyen algunos datos relativos al Inventario de Bienes Muebles de la

Universidad.

BIENES MUEBLES INVENTARIADOS POR ANO (2012-2016)

Inmovilizado material Valoracion econdmica
1.508 3.388.426,14 €
1.289 2.145.901,47 €
854 1.945.160,38 €
2.666 3.203.846,17 €
1.315 4.597.266,91 €
3.000 €5.000.000,00
- €4.500.000,00
2.500 - €4.000.000,00
2,000 - €3.500.000,00
- €3.000.000,00
1.500 €2.500.000,00
- €2.000.000,00
1.000 L €1.500.000,00
500 - €1.000.000,00
= €500.000,00
0 €-

ANO2012 ANO2013 ANO2014 ANO2015  ANO 2016

I Inmovilizado material ==@==Valoracion economica
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ADMINISTRACION DE CAMPUS

A fecha actual estan documentados completamente todos los procedimientos del Area, definidas

tareas e indicadores.

El nuevo sistema proporciona un alto nivel de calidad en la prestacion de algunos servicios entre
los que se encuentra el “SERVICIO 404-S01. Supervisidn, seguimiento y control del servicio prestado por
la empresas adjudicatarias de los contratos de servicios”: prevision de necesidades; traslado de
informacién en tiempo real; coordinacion y establecimiento de alianzas (tanto internas como externas),

respecto a los eventos que se celebran en las instalaciones de la Universidad.
Gestion de espacios

El curso académico 2016-2017 se inicié con la planificacion de la distribucién de las aulas para la
docencia de los estudios de Grado, segun instrucciones del Vicerrectorado de Planificacion Académica;
Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y el Director de Campus, incluyendo
las necesidades docentes de software especificos (en las aulas de informatica), dando traslado de estas

peticiones al Centro de Informatica y Comunicaciones.

Por sexto afio consecutivo, seguimos siendo una de las universidades en incluir los horarios de
Grado en el Programa Universitas XXI, antes del comienzo del periodo de Automatricula, con objeto de
que al estudiante, en el momento de su matriculacion, no le solapen las asignaturas y pueda elegir entre
otros grupos de la misma para que los horarios sean compatibles.

Por otro lado, al igual que en el curso anterior, seguimos manteniendo la publicacion de los
horarios semanales a través de la pagina web de la Unidad de Centros, con sus ubicaciones respectivas,
de los distintos Grados de las Facultades de Derecho, Ciencias Empresariales, Ciencias Sociales y
Humanidades y la Escuela Politécnica Superior. Dichos horarios son actualizados diariamente

contemplando las modificaciones solicitadas por el profesorado.
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Asimismo, desde la Unidad de Centros se realizd una carga masiva, a través de UXXI, de los
horarios generales del curso 2016-2017, posteriormente y, en colaboraciéon con dicha Unidad, se

realizaron los ajustes necesarios para actualizarlos.

Se han atendido semestralmente todos los cronogramas semanales de cada una de las
actividades (EB, EPD y AD) de todas las asignaturas que conforman los Planes de Estudios de los

distintos grados que se imparten en la UPO.

Por otra parte, se han distribuido los espacios para las distintas convocatorias de examenes

programadas durante el curso académico.

Se siguen gestionando reservas de espacios para los siguientes servicios/actividades: Centro
Universitario Internacional UPO; Servicio de Idiomas; Masteres no oficiales; Cursos de Especialista

Universitario y actividades formativas del PAS y PDI.

Al margen de las reservas realizadas de actividades programadas, se han atendido unas 7.880
solicitudes de reservas de espacios (recuperaciones de clases por imposibilidad del/la profesor/a o por
dias festivos; manifestaciones de los alumnos/as; cursos de formacion; reuniones; actividades

extraordinarias, etc....)
Durante este curso cabe destacar la implantacion de:
o Nuevo formulario de reserva de espacios, a través de la herramienta corporativa para la
Gestion de Incidencias de la Universidad Pablo de Olavide, denominada TIKA.
¢ Enlace con las ubicaciones de las distintas convocatorias de examenes oficiales, dirigido

a los Centros para que estos transmitan esta informacién al profesorado.

Publicacion en la web de los Planes de Estudios y de un archivo con la informacion de la

capacidad y equipamiento de los espacios docentes.
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Coordinacion con el Servicio de Atencion a la Diversidad Funcional con el objeto de atender las
dificultades que se puedan presentar a los alumnos/as en los espacios reservados, tanto para la docencia

como para la evaluacién de la misma.

Los eventos de mayor relevancia del curso 2016-2017 han sido: Acto de Apertura de Curso;
Congreso Nacional de Riego; Il Congreso Internacional Irlanda y el Atléntico Ibérico; XI Congreso
Didactica de la Geografia; Ill Simposio Internacional Jovenes Investigadores Barroco Iberoamericano;
Jornadas de Derecho Administrativo y Formacion del PAS; Jornadas de Puertas Abiertas y Honoris

Causa del profesor D. Angel Lopez y Lopez.

Otras actividades destacadas en cuanto a organizacién y ocupacion de espacios han sido los
examenes de patrén de barco y yate; oposiciones de la Consejeria de Educacion y del Cuerpo a la Policia
Nacional, asi como las Pruebas de Evaluacién Bachillerato Acceso a la Universidad y Acceso a la

Universidad para mayores de 25 y 45 afios.

Expedientes de gestion de espacios (EGES)

e Expediente de gestion de espacios EGES n.° 7/2016.- Asignacion de despachos al Area de
Contabilidad y Andlisis de Costes (E12).

o Expediente de gestion de espacios EGES n.° 8/2016.- Asignaciéon de despachos al
Vicerrectorado de Investigacion (OTRI) (E6).

o Expediente de gestién de espacios EGES n.° 9/2016.- Asignacion de laboratorio al
Vicerrectorado de Investigacion (E23).

o Expediente de gestion de espacios EGES n.° 10/2016.- Asignacion de despachos al
Departamento de Deporte e Informatica (E23).

o Expediente de gestion de espacios EGES n.° 11/2016.- Asignacion de despachos al
Vicerrectorado de Estudiantes (Céritas) (E4).

o Expediente de gestion de espacios EGES n.° 12/2016.- Asignacion de despachos al
Vicerrectorado de Investigacion (E6).

e Expediente de gestion de espacios EGES n.° 13/2016.- Asignacion de despachos al
Vicerrectorado de Investigacion (E6).
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o Expediente de gestion de espacios EGES n.° 1/2017.- Asignaciéon de despachos a la
Fundacion (E45).

o Expediente de gestion de espacios EGES n.° 2/2017.- Asignacion de despachos a

Vicerrectorado de Postgrado y Formacion Permanente (E45).

o Expediente de gestion de espacios EGES n.° 3/2017.- Asignacion de despachos a

Departamento de Antropologia Social, Psicologia Basica y Salud Publica (E45).

o Expediente de gestion de espacios EGES n. 4/2017.- Asignacion de despachos a
Departamento de Derecho Publico (E45).
o Expediente de gestion de espacios EGES n.° 5/2017.- Asignacion de despachos a la

Delegacion Rectoral para la Calidad (E9).

o Expediente de gestion de espacios EGES n. 6/2017.- Asignacion de despachos a

Departamento de Sociologia (E45).
Servicios Comunes

La implantacidn de la nueva herramienta de gestidn de solicitudes de servicio TIKA ha supuesto un

avance en la fluidez de la comunicacién con el/la usuario/a frente al anterior gestor.

Con fecha 8 de septiembre de 2016 se inicio la actividad con una nueva empresa adjudicataria en
el comedor del edificio Celestino Mutis. En la linea de promover habitos de vida saludables, la licitacion
de esta contratacién ha llevado implicita la obligaciéon de ofertar un menu disefiado y elaborado con

parametros nutricionales de alimentacion saludable.

Reubicacién de las maquinas de reprografia y expendedoras. En el primer caso, se ha llevado a
cabo un estudio de la actividad realizada y caracteristicas de la maquinaria, cuyas conclusiones han
servido de base para su reubicacion. En el caso de las maquinas expendedoras de alimentacién, se han
creado nuevos espacios con necesidad de este tipo de recursos, por lo que igualmente se han

redistribuido en funcién del estudio del registro de ventas, no dejando espacios sin cobertura.
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Se ha mejorado la organizacion de los almacenes de mobiliario y enseres, de forma que se ha
clasificado y organizado para su registro y control de existencias. Paralelamente, se han sefializado
debidamente los espacios del sétano destinados a almacén, y se ha organizado fisicamente el material
distribuyéndolo de una manera més operativa, accesible y racional.

Actualmente se encuentra en plena licitacidn el contrato de vigilancia y seguridad, cuyo pliego
técnico se ha elaborado para que este servicio se preste de una forma méas dindmica y cercana a la

comunidad universitaria.

Gestion de compras

Material fungible

El nimero de peticiones recibidas ha sido de 521 incidencias gestionadas y resueltas.

Adauisicién de alcohol

Aunque la gestion de los gastos menores se ha descentralizado, la Oficina de Compras continta
centralizando la gestion y control de los diversos tipos de alcohol que se utilizan en la Investigacion y en
las practicas de alumnos/as en la Facultad de Ciencias Experimentales, correspondiendo a esta Area, a
través de la Oficina de Compras, solicitar la autorizacion para la exenciéon de los impuestos

correspondientes a la Oficina Gestora de Impuestos Especiales de la Agencia Tributaria de Sevilla.

Al respecto, cabe destacar el nuevo sistema de control de recepcion de alcohol, que se viene
tramitando de forma electronica desde su entrada en vigor el pasado 1 de julio de 2013, segun la Orden
HAP/1229/2013, que publico el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas en el Boletin Oficial
del Estado 158 (sec. |. pag. 49520) de fecha 3 de julio de 2013, por la que se aprueban las normas de
cumplimentacién del documento administrativo electronico interno y el modelo 525 «Documento de
acompafamiento de emergencia internoy, relativos al amparo de la circulacion de productos objeto de los

impuestos especiales de fabricacion.
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Se han recibido 18 solicitudes y en ninguna de ellas surgieron incidencias de recepcion en el
documento de circulacién interno del Sistema de Control de Movimientos de Impuestos especiales por

parte de Hacienda.

Equipamiento inventariable

Con la descentralizacion ya no se hacen pedidos a los Departamentos y sélo se adquieren
mobiliario para los Servicios Centrales, con lo que el nimero desciende considerablemente. Para este
afio aparecen como incidencias tramitadas un total de 9 para los Servicios Centrales. (3) de estas
incidencias de mobiliario, han sido pedidos para la mejora del campus (32 mesas y 4 pizarras para aulas
y 10 bancadas para atencién al publico en Registro y Estudiantes), siendo el resto para los Centros

propios que solicitaron el material en cuestion.

En cuanto a los objetos perdidos, se han recepcionado 498 objetos de los cuales 153 fueron

entregados a los/as usuarios/as que utilizaron el Servicio para reclamar sus pertenencias extraviadas.

Durante este curso se han entregado un total de 318 llaves a los distintos miembros de la

comunidad universitaria.
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INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA ENERGETICA (IMEE)

En diciembre de 2013, el Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de Olavide aprueba el
modelo de gestion y organizacion administrativa, con el objetivo de concrecién de la estructura y
determinacion del modelo de gestidén administrativa y de recursos humanos para una actividad eficiente y
sostenible. Al Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética (IMEE), se le asigna la
cartera de servicios de la “Gestion, mantenimiento y mejora de los recursos materiales relacionados

con obras, mantenimiento de edificios e instalaciones, asi como su explotacion eficiente”.

Con el objetivo de alcanzar la méxima eficacia en la gestion de los servicios, se han

implementado los procesos y requisitos necesarios para poder cumplir con las siguientes normas:

UNE-ISO/IEC 20000-1:2011. Gestion del servicio. Parte 1: Requisitos del Sistema de Gestion del
Servicio (SGS).
UNE-EN ISO 50001: 2011. Sistemas de gestién de la energia. Requisitos con orientacion para su

uso.

En mayo de 2017 se ha procedido a la segunda revision de la certificacién el Sistema de Gestion
de Instalaciones y Eficiencia Energética (SGIEE), conforme a la norma UNE-EN ISO 50001: 2011, con el
siguiente alcance “Gestion de las instalaciones del campus de la Universidad Pablo de Olavide, de

Sevilla destinados a la Docencia, Investigacion y Gestion Administrativas”.
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Se detallan a continuacion las distintas actuaciones en torno a los servicios relacionados con la

carta de servicios encomendada al area.
Servicio de Control de Instalaciones y Eficiencia Energética
Resumen ejecutivo de los logros obtenidos durante el afio 2016:

1.- Certificacion SGIEE. La Universidad Pablo de Olavide certifico en mayo de 2015 con la empresa
Bureau Veritas, su Sistema de Gestion de Instalaciones y Eficiencia Energética (SGIEE) certificado (N.°
ES064979-1) conforme a los requisitos de la norma ISO 50001:2011 con el siguiente alcance:

“El Sistema de Gestion de Instalaciones y Eficiencia Energética incluye la Gestion de las instalaciones del
campus de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla destinados a la Docencia, Investigacion y Gestién

Administrativas”. En este curso se ha realizado la segunda revision de la certificacion.

Se ha procedido a la revisién de los procesos y procedimientos para consolidar el Sistema de
Gestion de Instalaciones y Eficiencia Energética (SGIEE) de la UPO, dando prioridad a los controles
operacionales, cumplimientos legales y control de los registros, asi como la realizacién de la auditoria y
revision energética por parte de la empresa EULEN (Division de Servicios Energéticos), que nos servira

para su actualizacién en afios sucesivos.

2.- Consumo Energético. Durante el afio 2016 se ha consumido un total de 10.496.198 kWh de energia
eléctrica de los cuales 2.395.206 kWh han sido consumidos por terceros (administraciones y empresas de

servicios ubicadas en la UPQ). El gasto de la Universidad ha ascendido a un total de 1.397.420,68 €.

3.- Ahorro Energético. El consumo total en el afio 2016 ha supuesto un aumento de 382.720 kWh mas
que en el afio 2015 (incremento del 3,65%). Si hay una reduccion de 563.523 kWh con respecto a la linea
base de referencia del afio 2011, que supone un 5,37 % de ahorro de energia con respecto a 2011. En
cuanto al ahorro econdémico, ha supuesto unos 130.000 € menos que el presupuesto de gasto para el

consumo de energia eléctrica de la UPO en el afio 2016.

4. Ahorro energético 2011-2016. En el periodo 2011 a 2016, la Universidad ha dejado de consumir
2.235.799 kWh, lo que supone un ahorro de consumo de energia acumulado de un 22,44 %.

. Memoria Curso Académico 2016-2017

Pégina6 1



ADMINISTRACION Y SERVICIOS

5.- Emisiones de CO2. Utilizando el factor de conversion de kWh a Kg de CO2, que nos proporciona la
empresa suministradora en la facturacion, que es de 0,28 (afio 2016), las emisiones de CO2 han sido de
3.096.722 Kg en el afio 2016, 157.786 Kg de CO2 mas que en el afio 2015, y se ha dejado de emitir
468.237 kg de CO2 en el periodo 2011-2016.

6.- Contrato Suministro Energia. En el afio 2015 se firmd un nuevo contrato con la empresa de
suministro de la energia eléctrica conforme al acuerdo marco de REDEJA y la empresa suministradora de
la energia. Se calcula que el ahorro previsto econémico estara en el afio 2017 en torno al 6,5 %, que

puede suponer un ahorro en torno a 90.000 € sobre lo presupuestado en el afio 2017.

7. Contrato de mantenimiento de climatizacion. Se ha tramitado la licitacion al Area de Contratacion
para el nuevo contrato de mantenimiento de climatizacidn, donde se contemplan partidas de mejoras para

acometer actuaciones en temas de eficiencia energética.

8. Certificacion energética de edificios. Durante el afio 2016 se han realizado las certificaciones de los
edificios 31, 32y 44.

9.- Actuaciones de mejoras. El ahorro econémico del afio 2016 ha supuesto unos 150.000 € sobre lo
presupuestado, que con el acuerdo de la Gerencia y el area de IMEE, se ha invertido en realizar

actuaciones de mejoras en las instalaciones de la UPO:

e Mejora en el alumbrado exterior de los pasillos entre edificios 3-5, 7-9, 11-13, 2-4, 6-8, 10-112,
14-16, por su sistema de LEDs automatizados desde el sistema SCADA Power Studio.

e Mejora los sistemas de climatizacion que afectan a los edificios 17 y 18, y 8,10, 12, incluyendo
los sistemas dentro del anillo de climatizacion.

e |Instalacion de sistemas de climatizacion y eléctrico en CPD1, y mejora en el sistema
contraincendios del CPD-32.

o Reforma del sistema de alumbrado de emergencia de los edificios (aularios) 4, 5, 8.

e Nuevos sistema de iluminacion en laboratorio de investigacion del edificio 22, con LEDs
programables.
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Politica Energética

Mediante Resolucion Rectoral de 12 de enero de 2015 se aprob6 la Politica Energética de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que es publicada para el conocimiento de la comunidad
universitaria en el BUPO 7/2015 de fecha 6 de julio de 2015.

Verificacion de los elementos de medidas de la energia eléctrica de los edificios e instalaciones

Durante 2016 se sigue realizando la verificacion de los elementos de medidas de los sistemas de

energia eléctrica, bajo los requerimientos de la norma ISO 50001, dentro de los procesos y

procedimientos especificados en el PM&V (Plan de Medida y Verificacién) del SGIEE.

I

EROKIMARTVIION
TR

L

Campafia de concienciacion, difusion y Guia de Buenas Practicas en ahorro energético

Durante el curso 2016-2017 se ha llevado a cabo una nueva campafa de concienciacion del uso
de la energia en los edificios del campus. Se han utilizado los medios de carteleria digital de la UPO y la
web del IMEE. En el paseo de la llustracién se publican los resultados anuales en torno al consumo de la
energia, emisiones de CO2, equivalencias toneladas de petrdleo, en la galeria Paseo de la llustracién

tablén de anuncios edificio 9.
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INFRAESTRUCTURAS, M. Y
EFICIENCIA ENERGETICA

Recuerda que por cada 1.000 KWh que

ahorremos en energia eléctrica,

evitamos la emisién de 280 Kg de CO2
al medio ambiente. (Fuente ENDESA).

-
energia

CAMPANA AHORRO ENERGETICO 2016
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Si sales de aulas, seminarios, despachos, laboratorios,
aseos y no se encuentra nadie, APAGA LA LUZ.

Aprobada la Politica Energética de la UPQ.

Publicada en el BUPO 7,/2015 de fecha 06/07,/2015

Utilicemos el uso de la energia en nuestro Campus de

forma EFICIENTE y RESPONSABLE.

Certificaciones energética de edificios de la UPO

Durante el afio 2016 se ha llevado a cabo la certificacion energética de los edificios 31, 32 y 44

como cumplimiento legal a la normativa vigente. Se estd a la espera del certificado reconocido por la

Junta de Andalucia.

CALIFICACION ENERGETICA

BATOS DL NG

CoMSTRUCTON 1955
AHTERIOR £ HEELTT

TGOS

FSEALA D CALIFSACION ENERGETICA

FRUMOT2UANIS

DEL EDIFICIO TERMINADO ~ ETIQUETA

ESPARA -

Consumos de energia eléctrica. Periodo 2011-2016

La Universidad Pablo de Olavide estd inmersa en un proceso de ahorro energético, basado
fundamentalmente en el ahorro eléctrico y de agua, conforme a las lineas del Plan Estratégico 2014-

2016. Datos de consumo periodo 2011 (tomado como linea base de referencia estética) hasta 2016

(fuente de informacion facturacion BD de Endesa).
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Los consumos de usos de la energia vienen determinados por:

- Durante todo el afio, tenemos un consumo estable en torno a 500 — 1.000 kWh/dia del
alumbrado exterior (galerias central, aparcamiento, viales externos, zonas deportivas...), esto supone un
2,38% de consumo energético al dia. En periodos estivales se programa desde los controles operaciones

el uso del 30% de la iluminacion exterior.

- En periodos de fin de semana vy cierre de edificios (periodos de agosto y diciembre-enero), el
consumo energético oscila entre 17.000 - 25.000 kWh/dia (edificios que estan 24 horas prestando
servicios, climatizacion 24 h). En las TIC: CENTRO DE PUNTO DE PRESENCIA, DATA CENTER
PRINCIPAL. CPD BACKUP, CENTRO DE HOUSING, CENTROS DE CONTROL POR PLANTAS EN
TODOS LOS EDIFICIOS. En Investigacion: CABD, SERVICIOS CENTRALES DE INVESTIGACION Iy I,

asi como sistemas de control de seguridad.

- En periodo lectivo normal, sin utilizacién de los sistemas de climatizacién en los edificios de
docencia y administracidn, el consumo eléctrico pasa a ser entre 25.000 — 35.000 kWh/dia, consumo de

los edificios y/o servicios dedicados a la docencia, investigacion, y administracion y servicios.

- En periodo lectivo con necesidades de utilizacion de los sistemas de climatizacion (AA y
calefaccion), el consumo se eleva entre 35.000 — 50.000 kWh/dia. Esta horquilla de consumo depende de
los efectos del clima exterior que este afio 2016 han sido extremos tanto en frio como calor y de los
controles operaciones que se llevan desde el servicio de mantenimiento de clima del area de IMEE.

(Programacién de los controles operaciones).
Consumos por periodos de facturacion afo 2016 (kWh)

Presentamos los consumos por periodos en funcion del contrato con la empresa suministradora de

la energia en el afio 2016.
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Consumos por usos afos 2013-2016 (kWh)

Presentamos la evolucion de los consumos en funcion de usos de la energia en el periodo 2013-
2016.

Usos PROCENTAJE ANO 2016 ANO 2015 ANO 2014  ANO 2013
INVESTIGACION 13,00% 1.364.777,00  1.119.676,00 1.161.256,00 1.150.697,00
CABD 15,15% 1.590.589,00  1.332.786,00 1.391.181,00 1.625.733,00
BIBLIOTECA 9,65% 1.013.311,00 957.158,00 1.003.355,00 1.046.617,00
DEPORTIVA 2,13%  223.777,00 236.676,00 190.825,00 182.184,00
SERVICIOS EXTERNOS 7,18%  753.493,00 726.149,87 727.985,73  765.910,27
TIC 12,50% 1.312.024,75  1.264.188,50 1.267.384,63 1.333.409,25
DOCENCIA Y GESTION 30,50% 3.201.340,39  3.337.457,64 3.345.895,41 3.520.200,42
ALUMBRADO EXTERIOR 2,38%  249.809,51 303.405,24 304.172,31 320.018,22
PERDIDAS 7,50%  787.214,85 758.513,10  760.430,78  800.045,55

4.000.000,00

3.500.000,00

Distribucidn consuma energético por tipo de USOS AN 2013-2016

)\ 8.201.310,30

3.000.000,00 // \\
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/\ 13120275
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INVESTIGA CION GABD BIBLIOTECA DEPORTIVA  SERVICIOS EXTERNOS Tic DOCENCIAY GESTION  ALUMBRADO PERDIDAS
EXTERIOR
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Origen de la Energia Eléctrica consumida en 2016 (kWh)

ORIGEN ENERGIA CONSUMIDA EN 2016 (kWh)

209.924

2.655.538
220420 ___

= aflo 2016

W Renovables

W Cogeneracidn A

W Cogeneracidn

W CCGas Natural

= Carbén
FuelfGas
Muclear

Otras

Facturacion Energética afio 2014-2016 (€)

La evolucion de la facturacion del consumo energético en la UPO entre los afios 2014 y 2016 se
muestra en la siguiente gréfica (incluyendo consumo, potencia, impuestos). Hay que tener en cuenta que

en el afio 2016 nos hemos beneficiado de las nuevas tarifas aplicadas a la UPO por ENDESA.

Euros 2014 2015 2016
ENE 145.143,08 147.276,26 120.770,48
FEB 146.907,949 141.688,76 125.627,08
MIAR 117.130,18 109.166,95 106.781,79
ABR 96.739,28 92.811,496 88.691,00
MIAY 111.239,95 125.438,73 96.827,70
JUN 144.805,03 158.176,12 148.239,81
JUL 162.820,949 173.953,39 154.370,09
AGO 82.528,82 86.503,26 90.088,87
SEP 128.337,73 122.859,07 133.570,91
OoCT 117.173,17 104.269,14 104.823,20
NOV 101.856,54 105.219,50 108.214,320
DIC 129.767,35 124.003,98 119.215,45

2014 2015 2016
TOTAL 1.484.449,51 1.491.466,62 1.397.420,68
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Evolucién consumo (kWh) anos 2011-2016

CONSUMO ELECTRICO KWh

ANO 2011 (LB) ANO 2012 ANO2013 ANO2014 ANO2015 ANO 2016

ENE 955.599  1.023.009 1.013.729 891.566 940.296 839.052
FEB 911.809 1.067.497 948.054 863.105 878.749 860.532
MAR 925.669 820.578 865.818 781.966 753.504 814.504
ABR 762.654 631.389 729.053 b88.625 623.846 665.665
MAY 929.950 1.082.048 858.667 846.757 953.518 759.409
JUN 1.133.479  1.301.746 998.013 1.009.502 1.083.507 1.121.229
JUuL 1.086.355 1.245.082 1.117.059 1059701 1.080.698  1.111.935
AGO 762.839 728.580 635.243 625.720 652.729 736.982
SEP 1.008.571 1.106.273 975.053 052,959 880.476  1.067.607
ocT 931.012 911.162 865.144 889.218 751.868 855.899
NOV 808.275 855.565 808.131 706,522 723.835 832.286
DIC 843.509 873.844 853.310 823.436 790.452 831.098

Consumo KWh mes (LB 2011-2016)
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Evolucién emisiones de CO2 (kg) afos 2011-2016

EMISIONES DE CO2 (KG) POR CONSUMO ELECTRICO

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
ENE 267.568 286.443 283.844 249.638 263.283 234.935
FEB 255.307 298.899 265.455 241.669 246.050 240.949
MAR 259.187 229.762 242.429 218.950 210.981 228.061
ABR 213.543 176.789 204.135 192.815 174.677 186.386
MAY 260.386 302.973 240.427 237.092 266.985 212.635
JUN 317.374 364.489 279.444 282.661 303.382 313.944
JUL 304.179 348.623 312.777 296.716 302.595 311.342
AGO 213.595 204.004 177.868 175.202 182.764 206.355
SEP 282.400 309.756 273.015 266.829 246.533 298.930
oCcT 260.683 255.125 242,240 248.981 210.523 239.652
NOV 226.317 239.558 226.277 197.826 202.674 233.040
DIC 236.183 244.676 238.927 230.562 221.327 232.707

EMISIONES DE KG CO2 X MESES/ ANO 2016
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Consumo Eléctrico Total (kWh) periodo 2011-2016

ANO 2011  ANO 2012 ANO2013 ANO2014 ANO 2015  ARO 2016

CONSUMO

REAL 11.059.721 11.646.779 10.667.274 10.139.077 10.113.478 10.496.198
LB 11.059.721 11.059.721 11.059.721 11.059.721 11.059.721 11.059.721
AHORRO 587.058 -392.447 -920.644 -946.243 -563.523

CONSUMO TOTAL KWh ANOS (2011-2016)
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UNIVERSIDAD

Evolucién consumo de agua UPO y externos (2011-2016)

CONSUMO DE AGUA 2011-2016 (M3)

EXTRENOS uPO TOTAL
ANO2011 13492 27299 40791
ANO2012 14268 26484 40752
ANO2013 13271 23054 36325
ANO2014 10208 34544 44752
ANO2015 22830 21089 43919
ANO2016 10919 34245 45164
F g
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Cuadro de mando de los indicadores de desempefio de la energia en el afio 2016

El SGIEE dispone de un cuadro de mando de indicadores de seguimiento de los consumos de
energia y se muestran los resultados de los indicadores de desempefio energético, por meses, durante el
afio 2016. El Cuadro de mando de Indicadores de desempefio energético se ha incrementado en calcular

la linea base dinamica como media de los afios anteriores y la prevision para el afio.

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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En rojo, el célculo del consumo de energia de la UPO, y en azul, el de las empresas y

organizaciones fuera del alcance del SGIEE. Fuente de Informacion SCADA Power Estudio (SGIEE).

Coche eléctrico ecoldgico y sistema de carga automatico

El Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética de la UPO ha puesto en
funcionamiento el punto de recarga para vehiculos eléctricos en la Universidad, que es supervisado

por el Sistema de Gestion de Instalaciones y Eficiencia Energética (SCADA Power Studio).

ITEURENTE. /) DBATAMENTO EE

Consumo
Energetico
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[ AP — @ / C
J

R Ll —
PLUGB &
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e

Ubicado entre los edificios 7 y 9. Aparcamiento P2 y controlado por SCADA Power Studio.
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Datos de cargas y consumos de coche periodo aiio 2016.

El cargador publico A para la comunidad universitaria ha consumido 433 kWh, que a una media
de 0,14 €/kWh (impuestos incluidos) supone un gasto en el afio de 60,62 € al afio, y en el cargador B del
vehiculo de CSU-mantenimiento ha consumido 1.250 kWh, que supone un consumo de 175,00 € en el

mismo periodo.

REV2.CCL1Engine.PLUG A, REV2.CCL1Engine.PLUG B

Servicio de Mantenimiento (General, Sistemas Eléctricos, Climatizacion y Ascensores)

La Universidad Pablo de Olavide culminé la fase de contratacion de los servicios de mantenimiento
de infraestructuras e instalaciones en octubre de 2014. Actualmente, el servicio de mantenimiento es
soportado por la empresa externa EULEN y el mantenimiento de las instalaciones de climatizacién por la
empresa Ferrovial, asi mismo se adjudicé la contratacion del mantenimiento de los ascensores de la UPO

en marzo de 2017, a la empresa ORONA.

Estamos en proceso de adjudicacion del mantenimiento de climatizacion, previsto para final de

julio de 2017, por periodo de 4 afios.

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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En marzo de 2017, se puso en marcha el nuevo sistema de llamada a Infraestructuras y
Mantenimiento, a través de un Call Center centralizado en el nimero 954348217 — Ext: 69217. Este
sistema, ademas de retener llamadas en espera, hace que la gestion de las mismas hacia el Area sean
mas efectivas disminuyendo el nimero de llamadas sin atender.

En junio de 2017 se ha puesto en marcha la nueva aplicacion en cuanto a la gestién de incidencias

y peticiones de servicios a Infraestructuras y Mantenimiento, conforme a las directrices de la Gerencia y la

implementacién por el Centro de Informéatica y Comunicaciones.

. "A

La URL asociada a la aplicacion TIKA es:
https:/lwww.upo.es/apps/TIKA/

Que sera enlazada desde nuestra Web en el icono de solicitud de servicio, para mas informacion

en la siguiente URL:
https://Iwww.upo.es/infraestructuras/centro-servicios-usuarios/
Gestion de Incidencias CSU-mantenimiento del IMEE. Periodo mayo de 2016-abril de 2017

El compromiso de la gestién de incidencias y solicitudes de servicios resueltas (por técnicos de

IMEE y personal externo) en menos de 5 dias debe de ser del 80%, con jornadas de trabajo al 100%.

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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INCIDENCIAS IMEE ABRIL 2016-MAYQ 2017

AHO 2016 MAYO- AND 2016F ANO 2016 8° BNO 2017 1° RHO 2017
JUNIO frimestre frimestre trimestre ABRIL TOTAL

’ B746% 89,20% 89,46% 80,08% 83,33%
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN MENOS DE 5 DIAS
% INCIDENCIAZ RESUELTAS ENT DIA 01 7031% B 75,00% 90 T018% 1060 T4 5% 0 T3.30%
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 2 DIAS 120 1% B 150% i 106% 102 T18% B IM%
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 3 DIAS 2| 321% 1 105% [ 5.35% B 154% 3 117%
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 4 DIAS 4 4% u 141% H 143% i 3% i 4.28%
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN & DIAS % 261% 18 143% i 143% jii 141% 1 078%
% INCIDENCIAS FUERA DE PLAZO 126 1254% 120 1071% 130 1054% 185 10.97% ] 11,57%
% INCIDENCIAS ABIERTAS DELTOTAL uloan% 15 134% [ T46% 187 11,06% 102 3559%
TOTAL INCIDENCIAS 1024 113 132 1871 39 5420
TOTAL INGIDENCIAG CERRADAS 997 a7 36% 112 93 60% 123 93,06% 1420 50,04% 7 7150% 5.027
TOTAL INCIDENCIAS CERRADAS EN MENOS DE &
DIAS B72 BT 46% 1.000 B9 20% 1103 B9.46% 1265 89.08% m B6.33% 4.467

Afio 2016. Mayo-Junio. Fuente de informacion: Sistema de incidencias del IMEE (BMC). Cumplimiento
87,46%

ANO 2016 MAYO-
JUHIO

% INCIDENCIAS RESUELTAS EN MEMOS DE 5| 84.46%

DiAS
707 70,531 %

% INCIDEMCIAS RESUELTAS ER 1 Dia

T T A%
% INCIDEMCIAS RESUELTAS ER 2 DIAS

3z 3.21%
% INCIDEMCIAS RESUELTAS ER 3 DIAS

EX| EREE)
% INCIDEMCIAS RESUELTAS ER 4 DIAS

Z6 Z.61%

% INCIDERCIAS RESUELTAS EMN 5 DiAS

125 12,54%
W INCIDERCIAS FUERA DE PLAZO

7 Z,71%
% INCIDEMCIAS ABIERTAS DEL TOTAL
TOTAL INCIDEMCIAS 1.024
TOTAL INCIDEMCIAS CERRADAS Qa7 97, 36%

|
TOTAL INCIDEMCIAS CERRADAS == DE 5 DIAS | 872 57,46%

Afio 2016. 3.e trimestre. Fuente de Informacion: Sistema de incidencias del IMEE (BMC). Cumplimiento
89,29%
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2017
ANO 2016 3°
trimestire
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN MENOS DE 5 80,205
DIAS
o, [NCIDEMCIAS RESUELTAS EM 1 DA a40 735,00%
% INCIDENCIAS RESUELTAS EM 2 DIAS 84 750%
% INCIDEMNCIAS RESUELTAS EN 3 DIAS 33 7055
% INCIDEMCIAS RESUELTAS EN 4 DIAS 7 7%
% IMNCIDEMNCIAS RESUELTAS EN & DIAS 18 TiT%
% INCIDENCIAS FUERA DE PLAZO 170 T0,71%
% INCIDEMNCIAS ABIERTAS DEL TOTAL 15 T39%
TOTAL INCIDEMCIAS 1138
TOTAL INCIDEMNCIAS CERRADAS 1420 93 58%
TOTAL INCIDEMNCIAS CERRADAS <= DE 5 DIAS | 1.000 89,20%

Afio 2016. 4. trimestre. Fuente de Informacion: Sistema de incidencias del IMEE (BMC). Cumplimiento

89,46 %

AHO

2016 4°

trimestre
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN MENOS DE 5 80,46%
DiAS
% INCIDENCIAS RESUELTAS EM 1 Dia EEIL 7118%
o [NCIDENCIAS RESUELTAS ER 2 DIAS a7 7,06%
% [NCIDEMCIAS RESUELTAS EM 3 DIAS BE 5%
% INCIDEMCIAS RESUELTAS EM 4 DIAS 30 7%
% INCIDEMNCIAS RESUELTAS EN 5 DIAS 30 TIT%
% INCIDEMNGIAS FUERA DE PLAZO 130 T0,50%
% INCIDEMNCIAS ABIERTAS DEL TOTAL 52 TIE%
TOTAL INCIDEMCIAS 1.325
TOTAL INCIDEMCIAS CERRADAS 1,233 93,06%
TOTAL INCIDEMCIAS CERRADAS <= DE 5 DIAS 1103

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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Afio 2017. 1.er trimestre. Fuente de Informacién: Sistema de incidencias del IMEE (BMC). Cumplimiento
89,08 %

ANO

2017 1°

trimestre
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN MENOS DE 5 89,08%
DiAS
% INCIDEMCIAS RESUELTAS EM 1 DA 1060 | HES%
% INCIDENGIAS RESUELTAS EN 2 DiAS 102 | 718%
% INCIDEMCIAS RESUELTAS EN 3 DIAS 36 754,
% INCIDENCIAS RESUELTAS EM 4 DIAS 7 T
% INCIDENCIAS RESUELTAS EM & DIAS 0 T %
% INCIDEMCIAS FUERA DE PLAZO 185 [10.02%
% INCIDENCIAS ABIERTAS DEL TOTAL 1867 [11.06%
TOTAL INGIDEMCIAS 1577
TOTAL INCIDENCIAS CERRADAS 1420 90,04%
TOTAL INCIDENCIAS CERRADAS == DE 5 DIAS 1,265  89,08%

Afio 2017. Abril. Fuente de Informacion: Sistema de incidencias del IMEE (BMC). Cumplimiento 88,69 %

ANO

2017

ABRIL
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN MENOS DE 5 88.33%
DIAS
% INCIDENGIAS RESUELTAS EN 1 DiA 203 | 78,99%
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 2 DIAS 8 3.11%
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 3 DIAS 3 T17%
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 4 DIAS | 4.28%
% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 5 DIAS 2 0,78%
% INCIDENCIAS FUERA DE PLAZO 30 | 1167%
% INCIDENCIAS ABIERTAS DEL TOTAL 102 | 39,69%
TOTAL INCIDENCIAS 359
TOTAL INCIDENCIAS CERRADAS 257 71,59%
TOTAL INCIDENCIAS CERRADAS <= DE 5 DIAS 227 88,33%
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Resumen por actividad de mantenimiento (periodo mayo 2016 — abril 2017)

OTROS

INFR_ASCENSORES

INFR_PLANOS
EXPEDIENTES
DERIVADO

MTTOELECT
INFR_ELECTRICID
INFR_ALUMBRADO

MTTO GENERAL
INFR_ALBANILER
INFR_ASEQS
INFR_PROTOCOLO
INFR_PUER_VENT
INFR_MOBILIARIO
M_FONTANERIA
INFR_WOTROS

MTTO CLIMA
INFR_AIREACOND

CONTROL
M_CONTROL

M7
2016 2° trim* | 2016 3° trim | 2016 4°trim |20171°trim | ABRIL

B 13 17 2 5
2 13 g 13 3
13 0 3 2 2
0 0 0 0 0

8 0 5 11 0
242 294 438 313 [
181 240 M2 289 53
61 54 96 84 19
459 487 581 4 198
82 n o7 110 2
78 92 125 132 35
8 32 6 12 9
128 7 178 208 59
118 126 131 161 48
5 92 5 16 1
40 59 39 7 14
294 kYX] 27 453 79
2 323 277 453 79
6 18 12 1 5

6 18 12 1 5
1.024 1135 1.325 1.577 359
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Servicio de Instalaciones e Infraestructuras

Durante el periodo julio de 2016 - junio de 2017 se han realizado actuaciones en torno a la
regeneracion de las instalaciones e infraestructuras de la UPO.

Pasamos a describir de forma gréafica dichas actuaciones realizadas:
Expedientes de obras ejecutados en la rehabilitacion del campus de la UPO

o  Obra menor de nave para la investigacion (edificio 51).

Ll
LT L

e Obra menor de reforma paso canadiense en carril bici.

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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o Arreglo fachada este del edificio 45.

ADMINISTRACION Y SERVICIOS

o Reforma y pintado de pérgolas edificios 2, 3,y 7.

el A1

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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e Reforma de fachada edificio 14-A.

o Estudio de patologia edificio 2.

elabgra M e

JUNTAS DE DLATACION

T
L)

Junta de diatacion en ntencr del edificio

ARRANQUE MUROS

OBRA: 11274160
INFORME SOBRE EL ESTUDIO DE PATOLOGIA
EN EL EDIFICIO 2, UNIVERSIDAD PABLO DE
OLAVIDE, SEVILLA

Peticionario: UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

Sevilla, 22 de Diclembre del 2016

Muros del

Junta de dilatacion con edficio 2B, fachada Norte.

Azads Node

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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Expedientes menores ejecutados de instalaciones

o Reformas del sistema de alumbrado exterior con LEDs programables en pasillos 3-5, 7-9, 11-
13, 2-4, 6-8, 10-12, 14-16.

THTE
2 IELTE]

e Reforma sistema de clima y electricidad en CPD-1.

Pégina8 3
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e Reforma de climatizacién despachos de edificio 6 y en plantas 2 y 4 edificio 14.

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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o Reforma de sistemas de alumbrado de emergencia edificios 4, 5, 8.

o Reforma sistema de agua potable en galeria sétano.

Pégina8 6
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¢ Expedientes menores ejecutados de instalaciones de investigacion (22, 47).

o Ejecucion instalacion alumbrado exterior edificio 42.

i

Pégina8 7
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e Reforma en el sistema de bombas de climatizacion azotea en edificios 17,18.
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e Reforma sistema de iluminacion en el Area de Gestion Administrativa de Asistencia al
Estudiante de Grado.

e Reforma cierre primera planta en el Area de Gestion Administrativa de Asistencia al
Estudiante de Grado.

Expedientes menores ejecutados en instalaciones deportivas.

o Reforma del sistema de riego del campo de rugby.

Pégina8 9
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Expedientes menores de suministro de equipamiento y sefalética

o Instalacion de balastros-pilonas en rotonda entrada, delimitacién carril bici de la UPO.

P T |
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e Sefalética vertical en aparcamientos P4, P15, P16.
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Publicacion en la Web del Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética

Servicio de Planimetria

El Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética ha desplegado un sistema de
informacién Web en abierto de los datos de planimetria de los edificios de la UPO, para la gestién de las
distintas areas administrativas y docentes, y para la sociedad en general.

https://www1.upo.es/infraestructuras/planimetria/

En la Web del IMEE se puede encontrar el plano general actualizado de la UPO, planos de los
distintos edificios del campus y su uso docente, investigacion y de gestién administrativa, planos y datos
de dotacion de los espacios, de aparcamientos, de puntos de encuentros, asi como una breve historia del

campus de la Universidad Laboral y de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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2 \\:\ 3
'ABLO DE OLAVIDE" @&*}b& ‘ v [hd PABLODE OLAVIDE |  PUNTOS DE ENCUENTRO |

‘‘‘‘‘‘‘ PLANO GENERAL DE LA UNIVERSIDAI

Plano general de la UPO y Plano con los puntos de encuentros ubicados en el campus.

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/infraestructuras/planimetria/documentos/campus/PL_SGS_S06

06_Puntos-de-encuentro.pdf

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/infraestructuras/planimetria/documentos/Plano-General-del-

Campus.pdf

Foros y Seminarios en los que ha participado el IMEE. Afo 2016 - 2017

Noviembre de 2016. Premios Innovation AWARDS iELEKTRG

La UPO se presenta a los premios convocados por Innovation AWARDS iELEKTRG, en la
categoria de "Mejor Proyecto de Eficiencia Energética”, a través del area de Infraestructuras,
Mantenimiento y Eficiencia Energética, con el caso de EXITO avalado por la empresa CIRCUTOR.

Finalista entre los 12 mejores proyectos de la categoria.

Universidad
Pablo de Olavide
Caso de éxito

@circutor

Pégina9 3
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Visitas a las instalaciones del area de IMEE de la UPO

Noviembre 2016: Visita de profesores del Internationale Berufsbildung Jade, IBJ

El 8 de noviembre recibimos la visita en nuestras instalaciones de profesores del "Internationale
Berufsbidung Jade, IBJ", con el objeto de conocer el Sistema de Gestion de Instalaciones y Eficiencia

Energética con PowerStudio.

Son profesores del Internationale Berufsbildung Jade, IBJ, en cooperacién con 4 institutos de
formacion profesional BBS, Berufsbildende Schulen, de la comarca de Wilhelmshaven, cerca de Bremen,
al norte de Alemania, en el Mar del Norte, con el objetivo de mejorar las relaciones para intercambios

entre alumnos/as de la FP de Sevilla a través de un Proyecto Erasmus+ X.

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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Noviembre 2016: Visita de técnicos de mantenimiento del Campus de Reina Mercedes de la

Universidad de Sevilla

El 4 de noviembre recibimos la visita de nuestros compafieros de la Universidad de Sevilla,
responsables del control de las instalaciones y eficiencia energética del Campus de Reina Mercedes, con
los que se colabora de forma habitual. Se han podido intercambiar experiencias en la materia que nos
afecta, con la particularidad de que ambos Campus utilizamos en gran parte de la gestién herramientas

similares.

Octubre 2016: BNI MOTIVACION Sevilla visitan las instalaciones de la UPO

Un grupo de empresarios de BNI MOTIVACION de Sevilla, formado por 30 empresas y
profesionales de distintos sectores han visitado la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla para conocer
de primera instancia el Sistema de Control de Instalaciones y Eficiencia Energética (SGIEE), desarrollado
con la aplicacion Power Studio, y que en junio de 2015, ha sido certificado con la norma internacional

UNE-EN ISO 50001:2011, Sistemas de gestion de la energia, por la empresa Bureau Veritas.

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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BIBLIOTECA/CRAI

La actividad de la Biblioteca/CRAI a lo largo del curso 2016-2017 se ha centrado, como no podia
ser de otra forma, en atender las necesidades de informacion de la comunidad universitaria, facilitindole

ademas la formacion necesaria en competencias informacionales.

Pensando en la comunidad universitaria, se han adaptado las instalaciones para dar nuevos usos
a espacios, que habian perdido su funcion original, e incorporado nuevo equipamiento para dar mayor
autonomia a los/as usuarios/as. Buenos ejemplos de ello son la reconversion del segundo mostrador de
préstamo en una extension de la Mediateca, que aumenta el nimero de ordenadores disponibles, o la

puesta en funcionamiento de un sistema de autopréstamo de equipos informaticos.

Nuestro CRAI, como organismo vivo y en constante cambio, se ha transformado, ademas, en un
espacio para la difusion de la cultura y de los valores de la Universidad a través de exposiciones, videos y
campafas informativas que van mas all& del publico universitario, pretendiendo llegar a la sociedad en su
conjunto. Siendo ésta una actividad que venimos realizando desde hace afios, ha sido en este ultimo

curso cuando se ha extendido y consolidado.

Presupuesto

El presupuesto asignado a la Biblioteca/CRAI en el ejercicio econémico 2016 y su ejecucion se

distribuyen de la siguiente forma:

Crédito inicial  Crédito modificado Ejecutado

Material de oficina ordinario no inventariable 10.700,00 € 7.792,05€
Biblioteca General 228.100,00 € 264.983,16 € | 270.062,35 €
Mantenimiento arcos de seguridad 6.200,00 € 3.981,00 €
Contrato soporte Laboratorio Multimedia 43.107,00 € 42.456,69 €
Mantenimiento de sistema RFID 11.600,00 € 11.344,39 €
Cofinanciacion adquisicion fondos de investigacion 209.815,00 € 194.431,84 € | 192.569,35€
Becas y ayudas propias 53.400,00 € 28.300 € 28.300,00€
Consorcio de Bibliotecas (CBUA) 200.720,00 € 200.720,00 €

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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TOTAL CAP. IV ‘ 254.120,00 € 229.020,00 €

Sistemas para procesos de informacién 3.000,00 € 6.600,00 € 6.193,72 €

TOTAL CAP. VI ‘ 3.000,00 € 6.600,00 € 6.193,72 €

TOTAL CENTRO DE GASTO 766.642,00 € 763.419,55 €

A las partidas destinadas a la adquisicién y/o suscripcién de recursos de informacién (prensa,
revistas, libros y otras publicaciones, cofinanciacion de la Biblioteca para la adquisicion de fondos de
investigacion y CBUA) hay que sumar las cantidades dedicadas por los departamentos a la cofinanciacion
y las empleadas por otros centros de gasto, como proyectos de investigacién. En total, la Universidad

Pablo de Olavide ha invertido 873.015,79 € en la adquisicion de recursos de informacion.

Inversion en Recursos de Informacion

Biblioteca General 270.062,35 €
Consorcio de Bibliotecas CBUA 200.720,00 €
Cofinanciacion investigacion (Biblioteca) 192.569,35 €
Cofinanciacion investigacion (Departamentos) 192.569,35 €
Otros centros 17.094,74 €

TOTAL 873.015,79 €

Porcentualmente, el reparto del gasto es el que muestra el siguiente grafico:

2%

M Biblioteca General

H Consorcio CBUA

i Cofinanciacién
investigacion (Biblioteca)

La inversion en recursos de informacién en el afio 2016 aumenté un 6,38% con respecto a la del

afio anterior y se ha ejecutado un 99,96% del presupuesto total.
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A estas cantidades hay que afiadir la parte correspondiente a la UPO de la aportacién que el

Consejo Andaluz de Universidades hace al CBUA y que asciende a 171.825,61€.

Personal

La Biblioteca cuenta en la RPT de 2017 con 33 efectivos, uno de los cuales es producto de una
transformacién de Técnico Especialista a Ayudante de Biblioteca, aunque dicha plaza sigue sin dotarse a

la finalizacion del curso.

En cuanto a la estructura organizativa, el Unico cambio que se ha producido es el paso de nivel 27

a nivel 29 del puesto de Direccion.

En lo referente a la formacién del personal, la mayor parte del personal de la Biblioteca ha
realizado el curso especializado de formacién en linea “Los libros electrénicos en las bibliotecas y centros
de informacion”. El personal también ha participado en actividades formativas de recursos de informacién

y herramientas de gestion organizadas por los distintos proveedores de servicios.

Con el fin de mejorar las competencias especificas, parte del personal ha asistido a los cursos de
“Gestion de portales web OpenCMS” y “Presentaciones dindamicas con Prezi”. También a los cursos de
“Indicadores aplicados a la gestion”, “Bases de la estadistica descriptiva” y “Tratamiento gran volumen de

datos”.

Con respecto a las competencias técnicas, se han realizado cursos de ofimatica y de prevencion

de riesgos laborales.
Finalmente, algunos miembros del personal han asistido a las “Jornadas sobre las nuevas leyes de

procedimiento y régimen juridico del sector pablico” y al taller de “Planificacion estratégica: analisis y

disefio de estrategias en el ambito de la educacion superior”.
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La Biblioteca ha estado presente, ademas, en las siguientes jornadas profesionales:

o |l Jornadas Técnicas de Bibliotecas. Marketing bibliotecario a través de las redes sociales.
Cadiz, 19 de octubre de 2016.

e CoOmo preparar con éxito la solicitud de sexenios de investigacién CNEAI. Sevilla, 28 de
octubre de 2016.

e XXIV Asamblea Anual de REBIUN. Palma, del 9 al 11 de noviembre de 2016.

e Jornadas sobre evolucién, avances y tendencias en los Library System Platform (LSP),
proyecto FOLIO “The Future of Libraries is Open”. Sevilla, 6 de abril de 2017.

o Taller “Hacia la profesionalizacion de una publicacion periédica con Open Journal Systems”.
Cuenca, 3 de mayo de 2017.

o 7.2 Conferencia Internacional sobre Revistas de Ciencias Sociales y Humanidades. Cuenca, 4
y 5 mayo 2017.

o elearnia: 3.¢ Encuentro de Tecnologias Emergentes en eLearning. Madrid, 11 de mayo de
2017.

¢ Seminario de Bibliometria: su historia, su buen uso y su futuro. Sevilla, 26 de mayo de 2017.

o XV Asamblea de GEUIN. Bilbao, 1y 2 de junio de 2017.

e XV Jornadas CRAI REBIUN. Talleres para el éxito de un curso en linea. Madrid, 15y 16 de
junio 2017.

Con respecto a la movilidad internacional, a finales del curso académico tres miembros del

personal han participado, a través del programa ERASMUSH, en las siguientes semanas internacionales:
International ~ Staff Week for Non-Teaching Staff in Tampere, Finlandia, organizada
conjuntamente por Tampere: University of Tampere (UTA), Tampere University of Technology (TUT) y

Tampere University of Applied Sciences (TAMK). Del 12 al 15 de junio de 2017.

UMinho INTernational Week de Braga, Portugal, organizada por la Universidade do Minho, con el

titulo “The Challenges of Internationalization for Non-Academic Staff’. Del 19 al 22 de junio de 2017.

International Staff Week 2017 in Berlin, Alemania, organizada por la Freie Universitat Berlin bajo

Péginag 9
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Recursos de informacion

La coleccion de recursos de informacion de la Biblioteca/CRAI a 31 de diciembre de 2016 estaba
formada por 580.014 monografias (70,72% electrénicas); 38.436 publicaciones periodicas (94,24%

electrénicas); 98 bases de datos en linea (29 de ellas a texto completo y 69 referenciales) y 9.128

documentos audiovisuales y material no librario (DVD, fotografias, etc.).

450,000
400,000
350,000 |
200,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50.000
0
2012 2013 2014 2015 2016
M Monografias en papel 142, 453 154,005 162167 164, 367 169,808
M Monografias electrdnicas | 307,308 242,382 266,019 324315 410.206
 Revistas en papel 220 510 407 393 366
M Revistas electrénicas 28.560 24,573 28.003 30.685 38.436
i Bases de datos 94 83 76 87 98

Si nos limitamos a la coleccion en formato electrénico, la evolucién del nimero de recursos (bases

de datos, revistas y libros electrénicos, etc.) distribuidos por areas de conocimiento es la siguiente:

Recursos electronicos  2014/2015 \ 2015/2016 2016/2017

Ciencia y Tecnologia 34.261 39.750 54.021
Ciencias de la Salud 5.262 3.784 5.082
Ciencias Juridicas 9.359 12.445 11.904
Humanidades 86.528 146.507 147.294
Ciencias Econémicas 28.771 29.571 29.964
Ciencias Sociales 9.298 7.248 10.260
Multidisciplinares 203.476 176.485 185.894
TOTAL 376.955 ‘ 415.790 444.419
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Libros impresos y electronicos

Dejando al margen los recursos contratados de forma consorciada, la Biblioteca ha incorporado en

2016 a su coleccion de libros impresos 2.223 volumenes y ha recibido 1.209 mas por donacion.

La evolucién de las adquisiciones de este tipo de material en los ultimos 5 afios es la siguiente:

12.000
10,000
8,000
6,000
o 4“\
2,000
0
2012 2013 2014 2015 2016
T OTAL 8191 11,282 2,877 3,495 3,443
wf=Compra 3,056 3,142 1,815 2223 2134
dr=Donadon o, oo 2,140 1.062 1,272 1,209
intercambio

Por su parte, la adquisicidn de libros electronicos titulo a titulo sigue siendo minoritaria. En 2016 se
incorporaron Unicamente 23. El mercado editorial sigue primando la venta de libros en este formato a
través de la suscripcion de distintos paquetes. Un buen ejemplo es la ampliacion de la suscripcion a
Qmemento o la suscripcién de la Biblioteca Virtual de Tirant online que incluye 2.500 titulos muchos de

los cuales forman parte de la bibliografia del curso de distintas asignaturas.

Precisamente, para la mejora de la gestion de la bibliografia del curso, muchos de los esfuerzos de
la Biblioteca han ido dirigidos al mantenimiento de BIBREC, la herramienta que gestiona la Bibliografia
recomendada. A partir de la misma se adquieren las nuevas solicitudes de los/as docentes, pero ademas,
este curso, se han revisado 1.850 asignaturas de las titulaciones de Grado (77,6% del total de
asignaturas) eliminando tanto los duplicados de la base de datos como los titulos obsoletos y asociando

las bibliografias compartidas a todos los/as docentes que imparten la misma asignatura.

. Memoria Curso Académico 2016-2017

Pagina 1 O 1



ADMINISTRACION Y SERVICIOS

En las tablas siguientes se muestra el nimero de ejemplares disponibles para las distintas

titulaciones de grado y doble grado en el curso 2016/2017:

Titulaciones de Grado

Volimenes

adquiridos

Titulos

disponibles

N.° de ejemplares

Administracién y Direccion de Empresas 18 1.072 2.432
Andlisis Economico 7 513 1.401
Biotecnologia 18 847 1.918
Ciencias Ambientales 17 992 2.036
Ciencias Actividad Fisica y del Deporte 7 1.795 2.640
Ciencias Politicas y de la Administracion 5 902 1.664
Criminologia 6 991 1.114
Derecho 74 1.405 2.661
Educacién Social 2 948 1.221
Finanzas y Contabilidad 15 739 2.546
Geografia e Historia 19 1.810 2.310
Humanidades 11 2.403 3.410
Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacién 7 553 877
Nutricion Humana y Dietética 7 715 1.638
Relaciones Laborales y Recursos Humanos 30 620 1.451
Sociologia 2 718 1.382
Trabajo Social 12 2.230 2.864
Traduccion e Interpretacion 71 5.817 8.637
Derecho hispano-aleman con la Universidad de 8 330 589
Derecho y Admon. y Direccion de Empresas 82 1.89%4 3.320
Derecho y Admon. y Direccion de Empresas (ADE en 15 1.541 1.841
inglés)

Derecho y CC. Politicas y de Administracion 30 1.553 1.989
Derecho y Criminologia 3 1.198 1.900
Derecho y Finanzas y Contabilidad 7 1.009 3.496
Derecho y Relaciones Laborales y RR.HH. 1 1.362 2.387
Trabajo Social y Educacién Social 1 1.071 1.757
Trabajo Social y Sociologia 2 636 1.090
Traduccion e Interpretacion y Humanidades 4 2.291 3.998
Sociologia y CC. Politicas y de la Administracion 0 1.281 1.790
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Publicaciones periodicas impresas v electronicas

En lo que respecta a la coleccion de publicaciones periddicas impresas en curso de recepcion,
en 2016 la Biblioteca suscribio 307 titulos en papel y recibié por donacién otros 59 titulos, continuando
con una tendencia descendente en la suscripcidn de revistas en formato papel (-10,71%) y

manteniéndose el numero de donaciones con respecto al curso anterior.

Respecto a las publicaciones periodicas electronicas, en 2016 se suscribieron 320 titulos,
incluyendo nuevas suscripciones solicitadas por diferentes Departamentos y 2.619 titulos a través de
paquetes de editores (Cambridge Academic Journals, Oxford Academic Journals, SAGE Journals, Taylor
& Francis Online, etc.). A estos paquetes se ha sumado en 2017 el acceso a la licencia nacional ADIS de

SpringerLink que incluye 12 revistas electronicas de medicina deportiva.

Finalmente, la Biblioteca selecciona, por su calidad y pertinencia, y da acceso en la actualidad a

576 revistas open access a través de su catalogo.
Bases de datos

En cuanto a las bases de datos, la Biblioteca ha contratado el acceso a 43 bases de datos que
complementan la oferta del CBUA y la FECYT.

Lo mas destacable en las suscripciones 2017 es la ampliacion del Business Source Complete a
Business Source Ultimate y la suscripcion de Tirant LATAM y Tirant ANALYTICS.

Proceso Técnico y Automatizacion
Las tres principales herramientas de gestion que la Biblioteca pone a disposicion de los/as
usuarios/as para la consulta y recuperacion de la informacion son el Sistema Integrado de Gestion de la

Biblioteca (Sierra), la herramienta de descubrimiento (Eureka) y el Repositorio Institucional Olavide (RIO).
Vamos a ver las actuaciones realizadas en cada una de ellas por separado.
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Sistema Integrado de Gestion de la Biblioteca (Sierra) y Catalogo Athenea

La actualizacién a la version Sierra 2.4 en enero de 2017 ha supuesto distintas mejoras en los
ficheros de revision, los informes sobre reservas, exportacion de los mismos, nuevas funcionalidades de
los protocolos SIP2 y EDIFACT y nuevas APIs.

La evolucién del nimero de titulos incorporados al Catalogo en los Ultimos 5 afios, junto con el
total de titulos y ejemplares, puede apreciarse en la siguiente tabla que incluye tanto la

incorporacién de nuevos titulos como las bajas que se producen en las plataformas de los editores:

Titulos \ Total titulos Total ejemplares
2012 33.735 323.607 349.201
2013 47.125 367.207 459.757
2014 30.137 388.066 482.815
2015 25.121 404.404 503.750
2016 26.667 446528 531.506

El tiempo de incorporacién de los recursos impresos al Catalogo desde su recepcidn no ha sido
tan dilatado como en 2014 (24 dias) pero ha superado los 13 dias de 2015, ya que la media ha estado en
18 dias en 2016. El porcentaje de recursos impresos catalogados sobre los recibidos ha ido bajando
desde 2014 y se ha acercado al nivel de 2011 con un 86,68%. En ambos casos, los peores resultados se

deben a la disminucion del nimero de horas dedicadas a catalogacion.

En el caso de los recursos electronicos, el proceso de incorporacidn a Athenea implica la
realizacion de cargas masivas de registros bibliograficos que son normalizadas posteriormente. A través
de este método, la Biblioteca en 2016 ha integrado 19.424 monografias electrénicas de editores (e-Libro,
Safari Books online, Biblioteca Virtual Tirant, Thomson Reuters Proview, Oxford Reference, vLex)
modificando su URL para utilizar el servicio de acceso remoto Redlris SIR. También ha incorporado o
modificado 15.461 coberturas de revistas electrénicas (Wiley Online Library, SAGE Journals,

ProQuest Criminal Justice).
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A pesar de todas estas incorporaciones, las consultas en Athenea han continuado descendiendo

tal y como se puede ver en el grafico siguiente:

800,000

700,000

&00.000

500,000

400,000

300,000

200,000

100.000

0

2012 201z 2014 2015 2016
M Consultas | 675,231 591,521 505,296 456,304 442,369

Esta disminucién se debe a la generalizacidn del acceso remoto a los recursos electrénicos por el
sistema de autenticacion SIR de Redlris (distinto al sistema WAM de Sierra), que no hace necesario el
paso por el Catalogo de la Biblioteca para su consulta. También hay que considerar que las consultas de
los/as usuarios/as se reparten entre este catalogo tradicional y el descubridor de la Biblioteca, Eureka,

que entré en funcionamiento en 2014 y del que hablaremos a continuacion.

Herramienta de descubrimiento Eureka

El numero de consultas realizado en Eureka durante el curso académico 2016/2017 ha ascendido
a 189.674, lo que supone un incremento del 11,80% respecto a las consultas del curso anterior. En la
actualidad se pueden recuperar a través de Eureka 346.269.789 documentos de texto completo, cuya

tipologia se distribuye de la siguiente forma:
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Tipologia documental Numero de documentos
Articulos de revista cientifica 135.157.175
Articulos de prensa 88.937.380
Libros electronicos 1.062.021
Capitulos de libro 4.763.239
Resefias de libro 15.485.408
Informes 53.892.762
Tesis 2.052.719

El software de Eureka se ha actualizado en dos ocasiones en 2017: la primera actualizacién
mejor6d el rendimiento de la herramienta indexando nuevos recursos suscritos por la Biblioteca; la

segunda incorpor6 un nuevo filtro/faceta de contenidos "Open Access" en los resultados de Eureka.

Repositorio Institucional Olavide (RIO)

En cuanto al software DSpace que gestiona RIO se ha realizado la migracién a la versién 5.6 lo

que ha permitido incorporar nuevas mejoras en el sistema relacionadas con la seguridad.
Las actuaciones mas destacadas en cada una de las colecciones han sido las siguientes:

Docencia: se ha desarrollado un disefio especial de visualizacion del registro simple para esta
coleccion, junto con una previsualizaciéon de las imagenes para la coleccion Fototeca de Deporte, que
recoge fotografias historicas de actividades deportivas, principalmente en el ambito de Andalucia. El

depdsito se hace en colaboracion con el Departamento de Deporte e Informatica.
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1 Veritem

Equipo de Futbol del Club Deportivo Viso de El Viso del Alcor (Sevilla)

Autor de |a fotografia
Desconocido

Persona que aporta la fotografia
Algaba Rodriguez, Ménica

Fecha del evento
1945

Derechos sobre la fotografia
Victariano Algaba Morillo

Palabras clave
Futbol

Descripcion

Verl Equipo del C.D. ¥iso en un partido disputado frente al Carmona F.C., al que vencié por 3-

B 1415028 pdf {102.1Kb) 2, disputado en un descampado del pueblo conocido come La Tablada donde
actualmente se ubica el recinto ferial {C/Piedra del gallo). La indumentaria de los

URI jugadores del Viso era azuly blanca

http:ffhdlhandle net/10433/3225 .
Colecciones

Compartir FCD - Fototeca de Deporte [261]

B2e
w]S] <]

Revistas: ha finalizado la carga retrospectiva, a través del protocolo SWORD, de todos los

nimeros del Portal de Revistas UPO.

Tesis, TFM y TFG: se ha iniciado un proyecto piloto, en colaboracidn con la Facultad de Ciencias
Sociales para proceder al deposito formal en colecciones especificas (Educacion Social, Sociologia,
Trabajo Social) de todos los Trabajos Fin de Grado (TFG) defendidos este curso académico en la

Facultad.

Para poner en marcha este proyecto, la Biblioteca ha dado acceso a estudiantes y personal
docente implicado para el deposito y consulta de los trabajos. Con el fin de facilitar la labor a los/as

usuarios/as se ha elaborado una guia de uso.

Finalmente, en lo que respecta a la gestion de los metadatos descriptivos de la produccién
cientifica se ha trabajado en la normalizacién de los mismos para mejorar su recuperacién en
RECOLECTA, OpenAire y Google Académico.
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Servicios

Préstamo vy Acceso al Documento

El acceso a los recursos de informacién de la Biblioteca durante el afio 2017 se reparte entre las
diferentes modalidades de la siguiente forma:

Modalidades de acceso 2016 %
Acceso en linea a recursos electronicos 874.292 81,81
Préstamo a domicilio 167.858 15,71
Consultas en sala 19.505 1,83
Préstamo interbibliotecario 5.309 0,50
Préstamo CBUA 1722 0,16
TOTAL 1.068.686 100 %

La evolucion de cada una de ellas a lo largo de los Ultimos 5 afios es la siguiente:

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

0
e=gmeRecursos-e 557.448 | 821.781 | 799.389 | 902.610 | 874.292
esfimPréstamo 260.315 | 265.364 | 254.002 | 226.669 | 167.858
e Consultas en sala 35.640 33.338 25.214 23.500 19.505
esp@wP |nterbibliotecario| 2.356 1.595 2.289 4.066 5.309
ep@mPréstamo CBUA 1.536 1.408 1.703 1.748 1.722
@@ TOTAL 857.295 [1.123.486(1.082.597 | 1.158.593 | 1.068.686
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En este apartado, en el caso de los recursos electrénicos, se consideran solo las descargas de

documentos con texto completo.

Acceso en linea y uso de los recursos electronicos

Los datos que podemos obtener del uso de los recursos electrénicos se dividen en busquedas y

descargas de documentos con texto completo.

Su evolucién a lo largo de los Ultimos 5 afios es la siguiente:

1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

2012
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2015

2016

e=gmBUsquedas

604.488

647.093

577.574

575.994

618.456

esfiisDescargas

557.448

821.781

799.389

902.610

874.292

Préstamo a domicilio y consulta en sala

La evolucion de las transacciones del servicio de préstamo en los Gltimos tres cursos académicos

ha sido la que refleja esta tabla:

Curso  Préstamos

2014/2015

Devoluciones

Renovaciones

195.864

Reservas

TOTAL

293.738

2015/2016 44.185

44.488

183.459

2.494

274.626

2016/2017

36.409

35.725

183.799

2.108

258.041
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Continuando con la tendencia de cursos anteriores, el nimero de préstamos sigue disminuyendo (-
17,6%), aunque contabilizando también las renovaciones el descenso se modera hasta un -3,2%. El total

de transacciones (préstamos, devoluciones, renovaciones y reservas) se ha reducido en un -6%.

Atendiendo a los distintos tipos de usuarios/as, los datos relativos a préstamos (sin incluir las

renovaciones) en el presente curso académico y su evolucidén con respecto al afio anterior son los

siguientes:
Tipo de usuario |I:o'rcentaje N'l]mero Medi.a
réstamos Préstamos usuario

Estudiantes de grado 71,83% (-) 2.6152 (-) 2,88 (-)
Estudiantes de masteres oficiales y doctorado 12,10% (=) 4.769 (-) 1,99 (-)
Estudiantes de titulos propios 0,55% (-) 201 (-) 0,23 (-)
PDI 8,82% (+) 3.211 (=) 3,16 (=)
PAS 2,44% (+) 888 (+) 2,59 (+)
Usuarios/as externos / antiguos alumnos/as 1,32% (=) 482 (+) 0,31 (=)
Usuarios/as CBUA y Préstamo Interbibliotecario (externos) 1,94% (-)

Para mejorar la accesibilidad a los documentos y reducir los tiempos de espera se han adoptado

una serie de medidas como la reclamacién frecuente de documentos no devueltos, cambios en el
tratamiento de documentos extraviados (identificacién, localizacién, sustitucion con nuevos ejemplares),
propuesta de adquisiciones de documentos muy demandados o con largas colas de reserva, efc...
También ha mejorado la comunicacion con los usuarios sobre transacciones de préstamo gracias a la

utilizacion de la nueva plataforma de avisos de la UPO.

Préstamo Interbibliotecario

Durante el curso 2016-2017 ha seguido aumentado el niumero de peticiones gestionadas por el

servicio con respecto al curso anterior (5,44%), tal y como puede observarse en el siguiente grafico:
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6.000
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2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017
M Peticiones internas 779 573 1.082 1.182 1.422
H Peticiones externas 1.577 1.477 2.260 3.502 3.517
i Total peticiones 2.356 2.050 3.342 4.684 4.939

Este curso, el nimero de peticiones internas ha aumentado notablemente (20,3%). En particular,
las realizadas por los/as estudiantes de masteres oficiales (65,52%) a los que se extendié la gratuidad del
servicio a mediados del curso pasado. A ello se une el aumento de las peticiones por parte del PDI
(19,34%) y por parte de los/as estudiantes de grado (98,44%), especialmente los que estén realizando el
TFG. Aunque el servicio no se oferta de manera gratuita a este ultimo colectivo, en la practica, gracias a
la seleccion de suministradores con los que se tienen acuerdos de gratuidad, muchas de las peticiones no

suponen costes para el/la usuario/a final.

En lo que respecta a las peticiones realizadas por instituciones externas (suministro) se han
mantenido en niveles muy altos (3.517), lo que sitia la Biblioteca/CRAI de la UPO como la tercera
suministradora a nivel andaluz y como el tercer servicio de préstamo interbibliotecario que mas ha crecido

en los Ultimos 5 anos entre las bibliotecas REBIUN.

A pesar del incremento de la carga de trabajo que supone el aumento del nimero de peticiones, la
supresién de las tareas administrativas derivadas de la gratuidad ha permitido mantener estables los
tiempos (en dias) de obtencion (3,90) y suministro (0,03) de documentos como puede verse en el

siguiente grafico:
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Debido al crecimiento de las peticiones internas, la ratio entre obtencién y suministro ha disminuido

este curso en casi medio punto pasando del 2,96 del curso pasado al 2,47.

Por ultimo hay que mencionar que los envios de préstamo interbibliotecario entre los miembros del
CBUA, gratuitos desde el curso anterior, se han incluido en el sistema de mensajeria del Préstamo CBUA,

lo que ha supuesto un ahorro de costes y un mayor control del procedimiento.
Préstamo CBUA

El Servicio de Préstamo CBUA atiende a una comunidad de 280.613 usuarios/as potenciales que
pueden acceder a mas de 2.782.356 millones de documentos, de forma gratuita y en el plazo maximo de

una semana.

El servicio ha experimentado dos cambios significativos durante el presente curso: por una parte
han disminuido las transacciones desde y hacia la Universidad de Cadiz, que ya no gestiona este servicio
desde el Catalogo Colectivo del CBUA (CatCBUA); por ofra, se ha modificado la regla de asignacion
automatica de suministradores, de tal manera que las bibliotecas que tenian una ratio

suministros/obtenciones mas baja han pasado este curso a ser suministradoras preferentes.
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Los préstamos totales realizados a través de este servicio durante el presente curso han sido
6.514 (sin contabilizar las transacciones de la Universidad de Cadiz desde diciembre 2016). Su evolucion

en la UPO alo largo de los Ultimos cinco cursos académicos ha sido la siguiente:

2.500
2.000 /A
AN
1.500 A A A A
1.000
500
0
2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
e=gmSuministros 650 709 774 919 452
el Obtenciones 886 989 951 1.008 947
e TOTAL 1.536 1.698 1.725 1.927 1.399

Los/as usuarios/as de la UPO han solicitado 947 documentos a otras bibliotecas (+3%) y la
Biblioteca/CRAI ha suministrado 452 documentos frente a los 1.008 del pasado curso (-55,15%). Este
brusco descenso en los suministros se debe al cambio descrito en la regla de asignacién automatica de
suministradores, a partir del cual la UPO ha pasado de ser la primera opcion de suministro a ser la
séptima (tercera en obtenciones). Como consecuencia, la ratio de suministro/obtencién ha pasado del

0,91 del curso pasado al 0,48 en el actual.

En su conjunto, los servicios de Préstamo CBUA y Préstamo Interbibliotecario han permitido a
los/as usuarios/as de la UPO acceder durante el curso a 2.369 documentos de otras instituciones, un 8%
mas que en el curso pasado. En contrapartida, la Biblioteca/CRAI ha suministrado 3.969 documentos a

otras bibliotecas y centros de documentacion.

. Memoria Curso Académico 2016-2017

Pagina 1 1 3



=
L”-‘z :i‘;

UNIVERSIDAD

ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Instalaciones y Equipamiento

Las actuaciones mas destacadas, por orden cronoldgico, en este apartado durante el curso han

sido las siguientes:

Aula de software libre: dotada con equipamiento informatico bajo una distribucién de Linux, el aula
esta orientada a la docencia para desarrollar competencias digitales relacionadas con el uso de software

libre en nuestra comunidad universitaria.

Ampliaciéon de la Mediateca: sustituyendo el segundo mostrador de préstamo, cuenta con 12
nuevos ordenadores que se suman a los 21 de la Mediateca original y que pueden reservarse a través de

la web.

Punto de informacion: para continuar prestando servicios de informacién y atencién a la

comunidad universitaria se ha creado un punto de informacién (Punto InfoBib) donde se pueden realizar

consultas al personal bibliotecario. Al puesto se suman dos nuevos monitores para la difusion de la

Estanterias para expurgo: se han puesto en uso estanterias especiales para poner a disposicidn
de los estudiantes materiales procedentes de donaciones que no se han incorporado a la coleccion. Es
un primer paso para, mas adelante y de forma periddica, ir afiadiendo documentos procedentes de las

tareas de expurgo de la coleccion, principalmente ediciones anteriores de manuales.
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Autopréstamo de equipos informaticos: para agilizar los tramites de préstamo y devolucion de los
mismos. Ademas de 20 ordenadores portatiles se han incorporado 5 chromebooks y 5 tablets con sistema
Android. Este servicio da una mayor autonomia a los usuarios para un servicio muy demandado. A lo

largo del curso se han realizado 9.178 préstamos de portatiles.

Escéner cenital: se ha adquirido un escaner cenital para autoservicio de investigadores y

estudiantes en general, ubicado en la Mediateca, respondiendo a una demanda de los usuarios.

La Biblioteca, en el curso 2016/2017, abrié 261 dias, 225 con personal bibliotecario y, como otros
afios, ha ampliado horarios para la preparacién de los examenes de noviembre a enero y de abril a junio.

Las instalaciones han recibido un total de 575.443 visitas, siendo la media diaria de 2.204.

La evolucion de la ocupacién del edificio a lo largo de los Ultimos afios ha sido la que se refleja en

el siguiente gréfico:
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Los indicadores de la Biblioteca/CRAI relativos a la oferta de instalaciones en el afio 2016 y su

situacion con respecto a las bibliotecas CBUA y REBIUN se ilustran en la siguiente tabla:

Indicadores ‘ uPoO CBUA REBIUN
m? / usuario 1,08 0,74 0,70
Estudiantes / puestos de lectura 10,01 8,35 7,85
Estudiantes / equipos informaticos 70,36 68,70 80,63
PDI / puestos de investigacion (incluidos doctorados) 31,69

La Zona de Investigadores ha recibido 1.539 visitas (+37% que el curso pasado) de 116
usuarios/as (+10%) y las salas de trabajo en grupo siguen siendo uno de los espacios mas solicitados por

los/as estudiantes.

Para modernizar las instalaciones del edificio del CRAI, se han realizado estudios para crear
nuevas zonas con distintos usos, como el coworking, caracterizadas por el uso intensivo de tecnologias y
el uso de un mobiliario flexible y facil de adaptar a distintas necesidades. Asi mismo se sigue
completando el equipamiento del Laboratorio Multimedia con una nueva camara semiprofesional y

material de audio y el Area de Exposiciones, con nuevos elementos expositivos.

En la parte negativa, a lo largo de todo el curso hemos seguido recibiendo reclamaciones relativas
a la climatizacién del edificio que remitimos a los responsables para su conocimiento y aplicacion de

medidas que mejoren la situacion.

Por ultimo, en lo que se refiere a la seguridad del edificio, el 15 de diciembre se realizd un

simulacro de evacuacion por incendio coordinado por el Servicio de Prevencidn y Riesgos Laborales.

Informacion y Atencién al Usuario

INFOBIB, el Servicio de Informacion y Referencia de la Biblioteca, atiende las consultas realizadas
por los usuarios tanto presencialmente como a distancia. Por razones operativas, Unicamente se recogen
datos estadisticos de las consultas realizadas por via telematica: formulario de contacto, correo

electrénico y redes sociales.
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En el curso 2016-2017 se registraron por via telematica 385 consultas, frente a las 336 del curso

anterior (+12,72%). De ellas, el 81,81% tuvieron respuesta en menos de 12 horas.

Los tiempos de respuesta se recogen en el siguiente gréfico:

3% 7%

H Menos de 1 hora
HEntre 1y 12 horas
i Entre 12 y 24 horas

H Entre 24 y 48 horas

i Mas de 48 horas

Los temas sobre los que versan las solicitudes de informacion son muy diversos. La distribucion

porcentual de los mismos se recoge en el gréfico siguiente:

19%

6%

10% 3%

1%
1%
H ACREDITACION Y SEXENIOS H ADQUISICIONES/SUSCRIPCIONES
4 CONVOCATORIAS Y BECAS @ HORARIOS
INFORMACION BIBLIOGRAFICA & INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO
i MI CUENTA E PRESTAMO

I GESTORES DE REFERENCIAS & RECURSOS ELECTRONICOS
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Tal y como se puede apreciar, las consultas sobre acreditacion y sexenios junto a las de
informacién bibliografica suponen mas del 50% de la peticiones recibidas, dato que se viene repitiendo en
los dltimos afios. Con respecto a los usuarios, la mayoria de las consultas son realizadas por el PDI, tal y

como se puede apreciar en el siguiente gréfico:

1% 10% M PDI (Docentes, Investigadores
° y Doctorandos)

M Estudiante (Grado y Master)

PAS

M Externos (no pertenece a la
comunidad universitaria)

La informacion que ofrece la Biblioteca tiene como principal canal el Portal Web, donde se han
publicado 140 noticias que reflejan su actividad a lo largo del curso, pero también se difunde a través de

la carteleria digital de la Universidad, en la que hemos publicado 69 noticias durante el curso.

Ademas de estos canales, la Biblioteca/CRAI hace un uso cada vez mayor de las redes sociales
como via de difusidén de informacién y atencidn al usuario, manteniendo perfiles en Facebook, Twitter,

Pinterest y en herramientas colaborativas como Prezi o Slideshare.
Finalizando el curso hemos abierto perfiles en Instagram para almacenar nuestras fotos del dia a
dia y en Spotify con la intencion de crear listas colaborativas con los/as usuarios/as para ocasiones

especiales (Dia del libro, vacaciones, Noche de los investigadores/as, efc...).

La evolucién de la presencia de la Biblioteca/CRAI en las dos principales redes en los Ultimos 5

cursos en lo que respecta al nimero de seguidores ha sido la siguiente:
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Como se puede apreciar a través de estos indicadores de popularidad, el numero de seguidores
de ambas redes sociales no ha dejado de crecer, al igual que lo ha hecho la presencia de la Biblioteca en
Pinterest, donde ya cuenta con 38 tableros, 293 seguidores (practicamente se han duplicado desde el

afio pasado) y 4609 pines. Su evolucién desde su entrada en funcionamiento ha sido la siguiente:

Pinterest
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3000 ‘ i
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2000

1500 i '
1000

500
0
2 5 2 6 201%/17
@@ Tableros 21 30 38
emjig=s Seguidores 82 167 293
o Pines 1486 3000 4609

Este incremento en la actividad, sin embargo, no ha repercutido en la mejora del Klout, indice que
mide la influencia de la marca en Internet a través del impacto en las diferentes redes sociales, debido,
principalmente, a que hasta el pasado afio solo indexaba datos de Twitter. En tres afios, su evolucion ha

sido la siguiente:
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Toda la informacién relativa a la participacion en redes sociales de la Biblioteca/CRAI ha sido
recogida en un articulo elaborado por su Grupo de Trabajo de Informacién y Formacién y publicado en el
n.° 111 del Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios, bajo el titulo “Construyendo una identidad

corporativa digital: la Biblioteca/CRAI de la Universidad Pablo de Olavide en los medios sociales”.
Formacién de Usuarios

En este curso académico se ha implementado la oferta de formacién para estudiantes de Ultimo
curso de grado. Se trata de una accion especificamente disefiada para apoyar a los/as tutores/as
encargados de dirigir los Trabajos de Fin de Grado, mediante la formacion de los/as estudiantes

matriculados/as en esta materia en competencias digitales.

La otra novedad en este curso ha sido la presentacién en el aula de los cursos a impartir. Gracias
a la colaboracién de los/as docentes responsables y los decanatos, y atendiendo en muchos casos a su
solicitud, los contenidos y metodologia de los cursos han sido explicados a los/as estudiantes de manera

previa al comienzo de la actividad.

Se detalla a continuacién la actividad del Servicio de Formacion de usuarios dirigida a los distintos

colectivos de la comunidad universitaria.
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Estudiantes de Grado

Los datos relativos a las actividades de formacion destinadas a los estudiantes de grado han sido

los siguientes:
a) Formacion en Competencias en Informacion

Los cursos de niveles basico y avanzado se han impartido en distintas titulaciones y asignaturas y,
como novedad, se ha incluido un curso de nivel intermedio para aquellos estudiantes que han llegado a
2.° ylo 3.e" curso sin haber recibido la formacion basica y no necesitan aun la formacién especifica para la
elaboracién del TFG. Los cursos se imparten bajo demanda y en colaboracidn con el personal docente.

Los resultados en cuanto a titulaciones, asignaturas y estudiantes en cada uno de los niveles son los

Nivel Titulaciones | Asignaturas | Estudiantes

siguientes:

Bésico 16 20 1.177
Intermedio 8 8 622
Avanzado (TFG) 15 15 1.173

TOTAL 39 ‘ 43 ‘ 2,972

En total, han asistido a nuestros cursos de formacion 2.972 estudiantes, practicamente una tercera

parte de los/as matriculados/as en este curso académico.
b) Sesiones de Iniciacion

Como todos los afios, en los meses de septiembre y febrero, se han realizado sesiones de
introduccién a la Biblioteca. Como novedad, en este curso las sesiones dirigidas a los/as estudiantes de
primer curso se han llevado a cabo en colaboracién con los distintos centros, participando en sus propios
programas de bienvenida. Ademas, para las visitas a las instalaciones de la Biblioteca/CRAI, se ha
contado con la colaboracion de los/as docentes de materias impartidas en el primer semestre, que han

solicitado traer a sus estudiantes a conocer las instalaciones.
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Relaciones Internacionales y Cooperacién para la presentacion de la Biblioteca. Las visitas realizadas y el

numero de asistentes han sido los siguientes:

Sesiones Visitas Asistentes
34
Estudiantes programas internacionales 37 362
TOTAL 71 802

Estudiantes de Postgrado

En el curso 2016-2017 las acciones formativas sobre competencias en informacion orientadas a

facilitar la realizacion de los TFM se han integrado en 19 titulos de master. La cifra desciende respecto

del curso anterior ya que desde final de enero, por falta de personal, esta formacion no se integra en

aquellos titulos que se imparten exclusivamente en turno de tarde.

Respecto de los programas de Doctorado, se ha impartido un curso sobre Competencias en

Informacién y Comunicacion Cientifica en 6 de ellos, incluyendo el programa en Estudios Migratorios, de

caracter interuniversitario, en el que la Biblioteca ha formado a los doctorandos matriculados desde esta

universidad.

Los titulos de postgrado en los que la Biblioteca/CRAI ha impartido formacién, junto con su

duracion y numero de asistentes son los que aparecen en la siguiente tabla:

Curso ‘Sesiones Horas Asistentes

Arte, Museos y Patrimonio 2 8 30
Biodiversidad y Biologia de la Conservacion 3 12 29
Biotecnologia Ambiental, Industrial y Alimentaria 3 10 27
Biotecnologia Sanitaria 3 10 28
Ciencia y Tecnologia de Aceites y Bebidas Fermentadas 3 10 27
Comunicacion Internacional, Traduccion e Interpretacion 2 10 16
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Curso ‘Sesiones Horas Asistentes

Derecho de las Nuevas Tecnologias 3 10 15
Diagnéstico del Estado de Conservacion del Patrimonio Histérico 2 10 27
Direccién de Empresas 5 10 25
Direccion de Negocios Internacionales 5 10 19
Direccién Estratégica de Recursos Humanos 5 10 28
Doctorado CC Juridicas y Politicas 4 16 38
Doctorado en Biotecnologia, Ingenieria y Tecnologia Quimica 3 12 9
Doctorados en CC. Sociales y Estudios Migratorios 4 16 10
Doctorado en Historia y Estudios Humanisticos: Europa, América, Arte 4 16 12
y Lenguas

Doctorado Medio Ambiente y Sociedad 4 16 7
Educacién para el Desarrollo 1 10 28
Educacion para el Desarrollo 1 10 25
Ensefianza de Espafiol (2 ediciones) 2 10 69
Finanzas y Banca 5 10 26
Género e Igualdad 1 10 22
Gerontologia y Direccion de Centros Gerontol6gicos 3 10 36
Intervencién Social, Cultura y Diversidad 3 12 35
Sociedad, Administracion y Politica 2 8 19

Personal Docente e Investigador

Continuando la colaboracion con el Area de Formacion, Desarrollo Profesional PAS y Eficiencia

administrativa, la Biblioteca presenté a la Direccién General de Formacion e Innovacion Docente una

oferta de lineas de actuacion para el desarrollo de distintas competencias (transversales, docentes, de

investigacion y TIC) dirigidas al PDI. Dichas lineas se han incluido en los Planes de Formacion del PDI

2016 y 2017. Los datos correspondientes a los cursos celebrados, nimero de horas de formacion y

asistentes hasta el cierre de esta Memoria, son los siguientes:
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Curso Sesiones Horas PDI Asistentes

Normalizacién de firma de autores y creacion basica de perfiles: 1 3 1 11
Google Scholar Citations, ResearcherlD y ORCID
Creacion de alertas de busqueda, sumarios y cita: bases de datos 1 3 12 12

especializadas, Web of Science, Scopus y Google Scholar

Formacién de bienvenida para PDI de nuevo ingreso. La 1 2 5 5
biblioteca/CRAI de la Universidad: instalaciones, servicios y recursos

de informacion

Acreditacion del profesorado universitario: como preparar una solicitud 2 10 14 14

de evaluacion

Mendeley Institutional Edition: mucho més que gestion de referencias 2 6 29 29

bibliograficas (2 ediciones)

Reconocimiento de sexenios para profesorado universitario: indicios 2 10 10 10

de calidad de las publicaciones

Aumenta la visibilidad de tus publicaciones: publica en Acceso Abierto 1 3 13 13
Presentaciones dinamicas con Prezi (2 ediciones) 2 8 11 11
Edicion y tratamiento de imagenes (2 ediciones) 2 8 23 23
Elaboracion de materiales docentes multimedia interactivos con Adobe 1 4 12 12
Captivate

TOTAL 15 57 140 140

Personal de Administracion y Servicios

Durante el presente curso, a peticién del Area de Formacion, Desarrollo Profesional PAS y
Eficiencia Administrativa se han impartido varias acciones formativas dirigidas a este colectivo de las que

damos cuenta a continuacion:

Sesiones Horas PAS Asistentes

Encontrar y utilizar informacion juridico-administrativa 2 8 58 58

(2 ediciones)

Presentaciones dindmicas con Prezi (2 ediciones) 2 8 41 41
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Ademas de los cursos organizados por el Area de Formacion e impartidos por personal de la
Biblioteca/CRAI, se han convocado una serie de acciones formativas en colaboracion con proveedores de

servicios de informacion, cuyos resultados han sido los siguientes:

Curso Sesiones Horas  PDI Asistentes
Taller de autores Elsevier 1 2 36 40
Uso de SABI: Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos 1 2 10 11
Evaluar la produccién cientifica con InCites B&A 1 3 17 21
Taller de autores Emerald 1 1,5 16 19

A esta formacion presencial se suma una amplia oferta de cursos en linea (Scopus, Web of

Science, Proquest, eLibro, EBSCOhost...) que la Biblioteca/CRAI difunde a través de distintos canales de

comunicacion.

En el apartado de autoformacién y con el fin de facilitar a los/as usuarios/as el uso de los
recursos y servicios que ofrece la Biblioteca, durante el presente curso hemos estado trabajando en la
adaptacion de nuestras guias y tutoriales a un nuevo sistema denominado LibGuides, mucho mas visual y

amigable.

Por el momento se han realizado guias de proposito general que encuentran disponibles en la
direccion <https://guiasbib.upo.es/>. En su A/Z se han incluido las 179 plataformas de recursos
electronicos de la Biblioteca Digital.

Laboratorio Multimedia

En su séptimo afio de actividad, el Laboratorio Multimedia sigue con un volumen de produccion

constante, tal y como puede apreciarse en el siguiente grafico comparativo:
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En el curso 2016-2017 se han realizado un total de 1.765 asistencias de atencion personalizada y
asesoramiento pedagdgico-técnico para la realizacion de materiales tanto presenciales como
telefonicas o telematicas. En lo que respecta al préstamo de equipos (camaras de fotos, de videos,

tripodes, micréfonos...), este afio ha aumentado con respecto a cursos anteriores.

El Laboratorio continta prestando apoyo a dos acciones de innovacion docente: la Accion 2,
sobre proyectos destinados al disefio y aplicacion de nuevas metodologias docentes y evaluadoras
para la que se han comenzado a grabar las memorias aprobadas (42 en total), y la Accion 3, enfocada al
disefio y aplicacion de materiales docentes con soporte digital. En esta ultima, la misién del Laboratorio
es colaborar con el PDI en la creacién de los objetos de aprendizaje multimedia. Hasta la finalizacion de

esta Memoria se ha dado soporte a 8 de los 20 proyectos aprobados para este curso.

En lo que respecta al tipo de objeto elaborado este curso académico ha sido muy productivo en
lo que a variedad de objetos de aprendizaje y técnicas utilizadas se refiere, asi como en el perfil del
usuario, dado que se han incrementado las asistencias al PAS que necesita crear tutoriales interactivos
para distintos servicios. Los videos elaborados son muy demandados si tenemos en cuenta el nimero

de visualizaciones en UPOtv: algunos superan las 3.600 consultas.
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El Laboratorio Multimedia se ha convertido en una gran ayuda en la creacién y elaboracién de
videos con finalidades didacticas y enfocadas a la difusién del aprendizaje. Los objetos elaborados se
encuentran disponibles en el gestor de video UPOtv y en la coleccién de Docencia del Repositorio

Institucional Olavide. Estos son algunos ejemplos:

e Laboratorio de Microbiologia (Departamento de Biologia Molecular e Ingenieria Bioquimica)

e Evaluacién de la Capacidad funcional (Facultad de Ciencias del Deporte)

e Mini-lecciones o MDM sobre Resiliencia (Facultad de Trabajo Social)

¢ Microtutoriales para el correcto manejo de instrumental y técnicas del laboratorio de biologia
celular (Microbiologia. Departamento de Biologia Molecular e Ingenieria Bioquimica)

e Proyecto europeo FLOOD-CBA#2 (Area de Geografia Fisica)

Algunos de los MDM han sido grabados utilizando las nuevas instalaciones del Laboratorio de
Experimentacion Docente donde el CIC y el Laboratorio Multimedia colaboran en el uso del espacio y el

hardware y software alli instalado.
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Ademas, el Laboratorio presta su apoyo a la creacion y virtualizacién y da soporte a los cursos
impartidos por la Biblioteca/CRAI en el Aula Virtual para grado y postgrado. Durante el presente curso se
han llevado a cabo hasta 138 trabajos relacionados con virtualizacion de contenidos, disefio,
asesoramiento, manejo del aula virtual para 60 actividades formativas en competencias informaticas e

informacionales (CI2).

En lo que respecta al apoyo a la investigacion, y en colaboracidén con la OTRI, se han
realizado videos de difusion cientifica como los de La noche de los investigadores/as o la Semana de la

Ciencia.

Cémo puede ser aue fengamos las
1asas de obesidad més altas de Europa
en adolescentes st en Espafia
tenemos la Dieta Mediterranea

‘ XVISemana . ’\ L
Javier Sanchez Perona C |
/ &b

En apoyo de las actividades culturales y la promocidn de los valores universitarios este curso,
como novedad, se han elaborado tres videos de difusion sobre el Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en

la Ciencia, con cientificas de nuestra Universidad como protagonistas.
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Durante el curso se han realizado un total de 89 videos y la postproduccién, catalogacion y
archivo de otros 28 que se encuentran en el portal institucional UPOtv <https://upotv.upo.es. También
se han elaborado y/o impreso un total de 153 pdsteres de congresos y enaras para seminarios y

jornadas.

En paralelo a las actividades de creacion de objetos de aprendizaje, se han continuado realizando
cursos de formacion para mejorar las habilidades del PDI en la elaboracion de forma autonoma de dichos
materiales y, este afio, como novedad, también se han impartido cursos para el PAS. La informacion

sobre los mismos se ha incluido en el apartado de Formacién de usuarios.
Publicacion Digital

La actividad del Servicio de Publicacién Digital a lo largo del presente curso se articula en torno a
los siguientes portales web:
Revistas UPO

El Servicio de Publicacion Digital da soporte a los 9 editores de revistas cientificas y revistas
académicas, con participacion de los/as estudiantes, editadas en la Universidad.

Destaca la integracién retrospectiva de todos los nimeros de las revistas Atrio, Romula a su
version en linea y la migracion de la Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa al
portal institucional. Todo el flujo de trabajo, desde el envio de papers hasta su publicacion pasando por la
revision por pares se realiza utilizando el sistema de gestion OJS.
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Repositorios

La evolucién del nimero de documentos en el Repositorio de Investigacién Olavide desde su

puesta en marcha ha sido la siguiente:

1200
1000
800
600
400 l
200 i i
0 2014/2015 2015/2016 2016/2017
H Investigacién 77 108 140
H Revistas UPO 194 257 991
i Tesis 109 160 525
H Docencia 0 5 288
M Institucional 0 12 14

Con respecto a los repositorios tematicos, la Biblioteca mantiene el archivo institucional de RePEc
(Research Papers in Economics) con 4 series que incluyen 378 documentos de trabajo y articulos de
revista. En el afio 2016 se realizaron 1.717 descargas de textos completos y 6.715 lecturas de

resimenes en su base de datos IDEAS.

Entre las actividades de apoyo al Acceso Abierto a la Produccion Cientifica, en el mes de octubre,
como cada afio, la Biblioteca/CRAI se sumo a la celebracién de la Semana Internacional del Acceso
Abierto, que en esta ocasion se presentaba con el titulo de “Open in action”, con una campafia en la

web y redes sociales y una exposicion de infografias de REBIUN.

Pagina 1 3 0
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Congreso, Jornadas y Seminarios

La gran novedad de este curso es la implementacion y puesta en funcionamiento de una nueva
herramienta para gestionar los eventos de la Universidad: Eventos.upo.es. La plataforma en linea,
desarrollada por Symposium, proporciona un entorno virtual dinamico y amplia las posibilidades del

sistema anterior incorporando plantillas, disefio responsive, administracion econémica, etc.

Todas ks categorias v Todashefechas v Todosloetipos v Todoslscampus v

m Agenda  Proximos Eventos
)

< Junio 2017 >

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 18 RENUNANCE AN 26 27 28 29 30

Lunes 19 Martes 20 Miércoles 21 Jueves 22 Viernes 23 Sdabado 24 Domingo 25

Entrepreneurshipand Family 11l INTERNAG(ONAL DE
Bu: APRENDIZAJE-SERVICIO EUROPED PROTECCION:

17%c 07 19 octubre 2017

9 Universidad Pablode Olavide 9 Lugar: Universidad Pablode 9 Uniersidad Pablode Olavide
(Swilla) Olzvide

Actualmente estan alojados los siguientes eventos:

e |V Workshop on SMEs, Entrepreneurship and Family Business.

e VIl Congreso Nacional y Il Internacional de Aprendizaje-Servicio Universitario. APS-U8.
SEVILLA2017.

e Congreso Dialogos Judiciales en el Sistema Europeo de Proteccion de Derechos.

Por el momento, esta nueva plataforma esté coexistiendo con la anterior (OCS), ya que se tenian

programadas varios eventos pendientes de desarrollo.
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Los congresos y seminarios gestionados en la plataforma OCS a lo largo de este curso son:

o Il Congreso ISCAR Ibérico: Desafios del self: Re-significando practicas y discursos.

e | Seminario de Innovacién Docente: nuevas perspectivas y temas emergentes.

o Derecho Comparado sobre los limites a los Derechos de Autor establecidas en favor de
Bibliotecas, Museos y Archivos.

e  Coloquio Internacional Sediciones y Revueltas en la politica de la Europa Moderna.

o Jornadas sobre las nuevas leyes de Procedimiento y Régimen Juridico del Sector Publico.

e Jornadas sobre las nuevas leyes de Procedimiento y Régimen Juridico del Sector Publico.

e |l Congreso Internacional Irlanda y el Atlantico Ibérico: violencia, circulacién y cultura
material.

e Congreso sobre Comunicacion oral: Interpretacion presencial y a distancia en distintos

contextos situacionales.

Portal Web de la Biblioteca

La evolucién del nimero de visitas a la pagina web de la Biblioteca/CRAI durante los Ultimos 5

afios se puede ver en el siguiente grafico:
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600.000
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400.000
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100.000

0
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M Visitas| 800.099 732.080 666.292 667.688 577.163
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El continuo descenso podria estar vinculado, al menos en parte, a cuestiones técnicas, dado que
el portal no esta adaptado para su uso a través de dispositivos méviles. Ademas, ellla usuario/a se
informa cada vez mas a través de las redes sociales que se integran mejor en sus entornos de

informacién.
Cooperacion

La Biblioteca/CRAI forma parte de distintas redes y organismos de cooperacién bibliotecaria en los
que colabora activamente. Las actuaciones mas destacadas en este campo durante el curso 2016-2017

han sido las siguientes:

Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (CBUA). Las bibliotecas de las
universidades andaluzas adoptaron desde la creacion del CBUA un esquema de funcionamiento basado
en la existencia de grupos de trabajo que se crean o desparecen en funcion de las lineas de actuacion
aprobadas por el CBUA. Este curso ha finalizado su actividad el Grupo de competencias en Bibliotecas
universitarias, después de elaborar y difundir un importante conjunto de informes y recomendaciones
sobre perfiles profesionales y ha iniciado su andadura el Grupo de apoyo a la investigacion, cuya primera
actuacion ha sido la elaboracion de un informe sobre los servicios que se prestan, su demanda y las

posibles lineas de cooperacion.

Entre las actuaciones mas destacadas de los grupos de trabajo se encuentra la redaccion por el
Grupo de catélogo colectivo y Préstamo CBUA de las “Prescripciones técnicas para la contratacion del
sistema de gestion y la plataforma de descubrimiento de las bibliotecas del CBUA”. La resolucién del
concurso correspondiente, publicado en junio de 2017, permitira a las bibliotecas del CBUA migrar a un
nuevo sistema de gestion, alojado en la nube, que mejore la integracion de todos los recursos que forman
parte actualmente de las colecciones de las bibliotecas y simplifique su localizacién y recuperacion por

parte de los/as usuarios/as.

Ademas de formar parte de todos los grupos de trabajo, la Biblioteca/CRAI ha participado en la
redaccion del plan de comunicacion del CBUA, aprobado por el Consejo de Gobierno el 4 de julio y
durante el curso 2016-2017 su Directora ha representado al CBUA en la Mesa de Consorcios, Grupos de
Compra y CSIC, entre cuyas actividades se incluye proporcionar asesoramiento técnico para la

contratacion de licencias nacionales de recursos de informacion.
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Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN). La UPO participa en la Linea 3 de su Plan
Estratégico: Potenciar el desarrollo y el uso de la Biblioteca Digital 2.0, Internet y las redes sociales.
Dentro de esta linea, su actuacion esta centrada en el objetivo “Desarrollar acciones conjuntas para la

gestion de los libros electronicos”.

La Biblioteca/CRAI es ademas miembro del Grupo Espaiol de Usuarios de Innovative
(GEUIN) y participa desde 2007 en el proyecto cooperativo Dialnet Plus. Como entidad colaboradora, la
Biblioteca indexa los contenidos de 43 revistas (1.331 articulos en 2016). Ademas, para dar visibilidad a
la produccion cientifica de la Universidad, se revisan los perfiles de autores en dicho portal, incluyendo

nuevas publicaciones bajo demanda.

Extension Cultural

En el Area de Exposiciones y en otras zonas de la Biblioteca/CRAI habilitadas para tal fin, se han

podido visitar a lo largo del curso las exposiciones siguientes:

e Exposicién Contemporarte 2015: obras ganadoras del certamen anual de Contemporarte,
organizada por la Unidad de Cultura y Participacién Social de la UPO (del 12 al 30
septiembre de 2016).

o Resistir: fiesta y tradicion en México, exposicidn fotogréfica de Francisco Palma, organizada
por el Area de Historia del Arte de la UPO, EredARS, AcerVos, en colaboracién con el
Consulado Honorario de México en Andalucia y la Escuela de Estudios Hispano-Americanos
(del 4 al 31 de octubre de 2016).

o Exposicién de infografias de REBIUN sobre Acceso Abierto, organizada por la
Biblioteca/CRAI de la UPO (del 24 al 30 octubre 2016).

e Exposicién de pinturas de Julia Moncada Toscano "Aguas de aves", organizada por
SEO/BirdLife y la Universidad Pablo de Olavide (del 2 al 25 de noviembre de 2016).

e Exposicién fotografica "MujerYando" de Sara Judit Gutiérrez, organizada por el proyecto
GENDERCIT (Universidad Nacional de Cuyo de Argentina y la UPO) (del 22 de noviembre
al 1 de diciembre de 2016).

e Exposicién "Retratos de Fauna. Aves de Andalucia" de Pablo Pereira Sieso, organizada por
SEO/BirdLife y la Universidad Pablo de Olavide (del 17 al 31 de enero de 2017).
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DE RE ITALICA: Exposicion de impresos y manuscritos de la Biblioteca "Francisco Marquez
Villanueva", organizada por la Fundacion Gofii y Rey y el Colegio San Francisco de Paula,
con la colaboracién del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales (del 23 de enero al 24
de marzo).

Exposicion "llustraciones y traducciones de El Quijote", organizada por la Facultad de
Humanidades con la colaboracion del Departamento de Filologia y Traduccion (del 9 al 28
de febrero de 2017).

Exposicion CONTEMPORARTE 2016, organizada por la Unidad de Cultura y Participacion
Social de la UPO, dependiente del Vicerrectorado de Cultura y Compromiso Social (del 6 al
31 de marzo de 2017).

Exposicion "Los enlaces de la vida", organizada por Fundacion Descubre y la Casa de la
Ciencia - CSIC, en colaboracién con la Estacion Bioldgica de Dofiana, Museo del Mundo
Marino, Sociedad Andaluza para la Divulgacion de la Ciencia y la Universidad Pablo de
Olavide (del 17 al 28 de abril de 2017).

Exposicion: "La vida y la obra de Kathe Kollwitz desde distintas disciplinas académicas”,
organizada por la Facultad de Humanidades y la Facultad de Ciencias Sociales (del 9 al 19
de mayo de 2017).

Exposicion "El Esplendor de la Letra: exposicién de manuscritos y libros singulares". La
exposicion estd organizada por la Fundacion Gofii y Rey y el Colegio San Francisco de
Paula, con la colaboracion del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Comunicacion
(del 18 de mayo al 30 de junio de 2017).
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Ademas de estas exposiciones la Biblioteca/CRAI ha participado en las siguientes actividades

culturales:

o  Celebracion del Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia. La Biblioteca/CRAI se
suma a la iniciativa 11defebrero.org con actividades como la grabacién de videos de tres de
las investigadoras de la UPO, una seleccidn bibliografica relacionada con la tematica "Mujer
y Ciencia", un tablero de Pinterest sobre el mismo tema, abierto a la colaboracion de toda la
comunidad universitaria y una campafia de difusién y concienciacién en el portal web y las
redes sociales (11 de febrero de 2017).

o Campafia a favor de una excepcion amplia en la legislacién de propiedad intelectual para la
educacion. Recogida de firmas para la peticion Let's make copyright right for education.
Campania lanzada por la asociacion Communia (The International Association on the Digital
Public Domain) ante el Parlamento Europeo (7 de abril 2017).

e "Dale otra oportunidad": iniciativa de la Biblioteca/CRAI, con ocasién del Dia Internacional
del Libro y del Derecho de Autor (23 de abril), por la que se pone a disposicidn de la
comunidad universitaria fondos procedentes de donacién que no se han incorporado a la
coleccion.

e Gloria Fuertes, Julia Uceda: dos poetas, dos voces. Lectura publica de poemas de ambas
autoras, organizada por la Facultad de Humanidades y la Biblioteca/CRAI de la UPO para

finalizar los actos de conmemoracion del Dia del Libro (27 de abril de 2017).
A estas actividades culturales realizadas en las instalaciones del CRAI hay que sumar los

diversos eventos (conferencias, seminarios, congresos...) llevados a cabo en las dos Salas de Grado del

edificio.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

SERVICIO DE APLICACIONES Y SISTEMAS

Administracion Electrénicay TIC

La introduccion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en las
universidades y mas en particular en la Universidad Pablo de Olavide, ha provocado un profundo cambio
en todos los ambitos propiciando nuevas formulas de generar, gestionar y transmitir el conocimiento, la
cultura y el saber; nuevas formas de administrar los recursos de la Universidad empleando las
tecnologias como soporte del entorno de ensefianza-aprendizaje y las relaciones con sus usuarios
directos (Personal Docente e Investigador, Estudiantes y Personal de Administracion y Servicios) y con la
sociedad en general. Las TIC, principalmente, aunque no de forma exclusiva, constituyen el eje alrededor

del cual se ha desarrollado este proceso de transformacién.

Administracién Electrénica

Se han acometido diversas actualizaciones de otros tantos sistemas basicos de Administracion

Electronica. Se enumeran a continuacion los logros en torno a este grupo de actividades:
Oficina Virtual
El sistema esta basado en el aplicativo Solicit@, y se compone de los siguientes médulos:

e Generador de Formularios: modulo que agrupa todas las funcionalidades necesarias para

realizar el disefio y la gestion de los formularios que se presentan al ciudadano.

o Administracién: gestion completa de los procedimientos publicados por la Universidad, asi como

de los tramites presentados por el ciudadano.

e Oficina Virtual: portal Web desde el cual, el ciudadano realiza la cumplimentacién, firma y
presentacion telematica de los tramites publicados por la Universidad.
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Dicho aplicativo, se modific por parte de la Universidad para adaptarse a nuevas necesidades:

Se modificé el comportamiento inicial de la Oficina Virtual para que sea posible presentar
solicitudes telematicas sin necesidad de firmarlas digitalmente, siempre y cuando estos

procedimientos se hayan configurado previamente.

Se acometié el cambio de la aplicacién de pago telematico asociada a la Oficina Virtual. Debido
a una imposicion técnica legal, la TPV de este servicio dejaba de funcionar como lo hacia en la
actualidad, para pasar a funcionar sobre la necesaria encriptacion de los datos en formato
SHA256.

Se incluyeron nuevos atributos en los perfiles de usuarios para que sea posible acceder a

determinados procedimientos aunque no sean de su colectivo (PAS, PDI, estudiantes).

El acceso a dicha Oficina Virtual se podia realizar inicialmente con certificado digital, con DNIe o
sin certificado. Pero con la opcion de acceso sin certificado no ofrece las mismas funcionalidades
que con certificado electrénico o DNIe, por lo que se adaptd dicho aplicativo, para, incluir el
acceso mediante integracién con adAS (sistema de Single Sign On). Este nuevo tipo de acceso
permite que los todos los integrantes de la comunidad universitaria de la UPO (PAS, PDI y
estudiantes) puedan utilizar sus credenciales de la Universidad, es decir el usuario y contrasefia,

que se le proporciona por ser miembro de la Universidad, para acceder a la Oficina Virtual.

El acceso a la Oficina Virtual de la UPO mediante adAS UPO se considera equivalente al acceso
con certificado digital, ya que se utilizan credenciales validadas y certificadas por la Universidad.
Por esta razoén, el acceso a la Oficina Virtual con adAS mantiene las mismas funcionalidades que
el acceso con certificado digital o DNle.

Esta accion, en definitiva, mejor tanto la seguridad de acceso como la accesibilidad, ya que

permite el acceso mediante credenciales de usuario, 0 mediante certificado digital, o DNIe.
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Tramites presentados a través de la Oficina Virtual

Evolucion por curso académico de las solicitudes presentadas en la Oficina Virtual

Total expedientes presentados en la Oficina Virtual
9000
2000 = 2007/2008
7000 W 2008/2009
6000 m 2009/2010
LU W 2010/2011
4000 m2011/2012
3000
= 2012/2013
2000
1000 l m2013/2014
0 T - T T T T T T T T . 2014}2015
& S N g 2 7 N 2 8 < 2015/2016
v i § & i ¥ § & & N
T -\ R ,§' RO S 2016/2017
S & S S S S S S S S
v v ] s Ny v ¥ '] L ]

Evolucién por curso académico de expedientes presentados a través de la Oficina Virtual con

registro telematico

Total de Registros telematicos por curso académico
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Oficina Funcionario Habilitado

Apoyo en la creacion de una oficina de asistencia al ciudadano, en su relacion con la Universidad,
en la que se han instalado una serie de equipos que el ciudadano podra utilizar para presentacion de
tramites electronicos y serd asistido por funcionarios habilitados para este fin por la Universidad Pablo de
Olavide.

Piloto de una plataforma de creacion de copias auténticas

Instalacién de la infraestructura necesaria para un piloto de una plataforma de creacion de copias
auténticas

En la generacion de copias electronicas auténticas de documentos papel con el aplicativo,
Scan2NTl MFP, entran en accién 5 componentes principales, los cuales se ilustran y detallan a

continuacion.

D
=
BSa)

@| -0
(5
S

Multtuneisn Sﬂvldor WebDav o
Scan2nTl iy
Canon Meap Web
Carpeta compumd/
llustracién 1 - Imagen de los componentes del sistema de creacion de copias electronicas auténticas de documentos

papel con Scan2NTI-MFP

1. Dispositivo multifuncién. Dispositivo multifuncién con soporte MEAP Web, incluyendo sistema de
acceso a aplicaciones web de servidor Web Access, y servicio de digitalizacion remota Scan
Service Provider, que implemente la funcionalidad de envio de documentos escaneados a un
servidor WebDav. El dispositivo multifuncién y sus componentes deberan cumplir con todos los

requerimientos relacionados con él en el presente documento.
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Scan2NTI. Aplicacion web Java que es el nucleo de la plataforma de creacion de copias

electrénicas auténticas de documentos papel.

Servidor WebDav. Una vez el empleado publico desencadena la accién de creacion de la copia
electrénica auténtica desde la interfaz de la aplicacién Scan2NTI visualizada en el dispositivo
multifuncion, la légica de negocio de Scan2NTI invoca al dispositivo multifuncion para que
digitalice el documento y lo almacene en el servidor WebDav. La invocacion se realiza
empleando servicios web SOAP, y en la propia invocacion el servidor Scan2NTI le indica los
parametros de acceso al servidor WebDav. Una vez finalizada la digitalizacién, y almacenado el
documento en el servidor WebDav, Scan2NTI lo recupera y elimina para continuar con el

proceso de creacidn de la copia electronica auténtica.

Proveedor(es) de servicios criptograficos. El documento digitalizado se firma electrénicamente
empleando el formato de firma Xades-XL, Pades-EPES-T o ambos, lo que implica que es
necesario tener acceso a proveedores de servicios criptograficos para la validacion del estado
del certificado de firma y de los certificados de su ruta de certificacion, y para la obtencion de

sellos de tiempo.

Almacenamiento. Una vez generada(s) la(s) copia(s) electronica(s) auténtica(s), esta(s) se
almacenaran en una carpeta local del propio servidor, en una carpeta compartida en red
accediendo mediante el protocolo Samba, 0 en ambas, dependiendo de la configuracién que se
haya seleccionado. Si se dispone de los modulos Scan2NTI-MFP y Scan2NTI-Web, se podra

configurar separadamente las opciones de almacenamiento.

Scan2NTI permitira:

Crear copias electrénicas auténticas de documentos papel que da cumplimiento a la normativa
Espafiola de Administracién Electronica, para permitir a las administraciones publicas la
conversion de documentos impresos en documentos electrénicos manteniendo su misma validez

y eficacia.
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e Generar un importante ahorro de costes asociados a la tramitacion y logistica de documentos
impresos y un gran avance en el cumplimiento de la normativa de administracion electronica,
dotar de mayor seguridad a los procedimientos, tanto por la firma electrénica como por la
facilidad de custodia de los documentos electrénicos, y reducir el caracter mixto fisico y

electrénico de los expedientes

o Crear copias electrénicas auténticas de documentos papel, tanto directamente desde el interfaz
de los dispositivos multifuncion como desde documentos previamente digitalizados y
almacenados en formato PDF, que se caracteriza por su versatilidad y su facilidad de uso. A

continuacion destacamos las caracteristicas mas importantes:

o Facilidad de uso.

o Creacién de copias electrénicas auténticas para intercambio en formato XML. La normativa
espafola de administracién electronica exige el cumplimiento de un formato XML especifico
para aquellas copias electronicas auténticas que se deban intercambiar. Scan2NT| permite
la generacion de copias electronicas auténticas en este formato.

o Creacién de copias electronicas auténticas en formato PDF. La normativa espafiola de
administracion electronica permite la generacion de copias electrénicas en formato PDF
cuando el objeto de éstas sea la tramitacion interna.

o Metadatos para integracion. Scan2NTI permite la creacion de copias electronicas auténticas
tanto de documentos de registro como de documentos que ya formen parte de expedientes
tramitados o en tramitacién. En ambos casos, para facilitar la relacion de las copias
electrénicas auténticas por ejemplo con el asiento de registro, el numero de expediente, el
servicio, el funcionario, o el ciudadano.

o Multiples servicios de firma. Las copias electronicas auténticas deben estar firmadas
electronicamente. Scan2NTI incorpora dos mecanismos de firma: Xades-XL y Pades-EPES

con sello de tiempo.
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@FIRMA

A principios de 2015, a partir del 2 de marzo, la FNMT empezé a emitir un nuevo tipo de certificado
electronico de identidad de persona fisica de la FNMT-RCM, que mejora la seguridad y que también
implicé cambios en la infraestructura de @firma instalada en la Universidad. Durante un tiempo conviviran

tanto el certificado antiguo como el nuevo.

En el siguiente grafico se muestran los tipos de certificado por parte del firmante que se han
utilizado para la firma de documentos en la infraestructura existente en la Universidad. Se puede observar
que en el mes de mayo de 2017, un 76,10% de los certificados utilizados pertenecen al nuevo tipo

(Certificado Persona Fisica), frente al 10% y 53% de los afios anteriores.

Ejemplo mensual del uso de prestadores de servicios de certificacion en Mayo 2015, 2016,2017

. Memoria Curso Académico 2016-2017
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En el siguiente grafico se muestra el uso del sistema @firma por aplicativo:

% de uso del sistema @firma por Aplicativo

Firma de Actas ECO SIGARIC
2,54%  3,79%

® Firma de Actas
m ECO

m SIGARIC

m PTWanda

m Oficina Virtual

= Portafirmas

Evolucién de numero de documentos firmados en @firma a través del aplicativo Port@firmas

Numero de documentos

Documentos subidos a Portafirmas

@2007/2008
@2008/2009
22009/2010
m2010/2011
@=2011/2012
22012/2013
o02013/2014
02014/2015
02015/2016
02016/2017
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Plataforma de Tramitacién de Expedientes Administrativos

La Plataforma de Tramitacion de expedientes administrativos, esta basada actualmente en el
aplicativo PTW@nda, en su ultima versién, lo cual respondera a las exigencias tecnolégicas actuales, con
vistas al cumplimiento del ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad): formato de documento

electronico, expediente electronico, etc.).

Plataforma de tramitacién se basa a su vez en el motor de Tramitacion Trew@, Las actividades

basicas que recaen sobre Trew@ son:

o Define el flujo de trabajo de una tramitacion (tareas a realizar, documentos relacionados con
el tramite, circuitos de validacion, etc.).
o Se utiliza como esqueleto para la puesta en marcha de nuevos procesos de gestion de

expedientes.
Nuevos Procedimientos puestos en Produccion

En este periodo se han puesto en marcha diversos procedimientos electrénicos completos en

estrecha colaboracion con diversas Areas Administrativas. Se enumeran a continuacion:

e Procedimiento de Solicitud de Reconocimiento y transformacion de Créditos (Grado) (RDC).
Permite a los estudiantes de Grados solicitar de forma telematica los
Reconocimientos/Transferencias de créditos de asignaturas (RDC).

e Procedimiento de Solicitud de Titulos Oficiales (Grado). (STOG). Permite a los estudiantes
de Grados solicitar de forma telematica los Reconocimientos/Transferencias de créditos de
asignaturas (RDC).

e Solicitudes de movilidad nacional (RASICUE). Permite a los estudiantes de Grados solicitar

de forma telemética los Reconocimientos/Transferencias de créditos de asignaturas (RDC).
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Evolutivos de procedimientos

Se han acometido, a su vez, un conjunto de mejoras de los procedimientos existentes:

o Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccion; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Continuacion de estudios por
traslado de expediente (TDC).

o Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccion; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Reconocimiento Académico de
Programas Movilidad Internacional (RAPMI).

e Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccién; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Autorizacion de Contratos art. 83
LOU (LOU).

e Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccién; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Modificacion de Datos Personales
(derechos ARCO).

o Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccidn; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Convocatoria y Solicitud de Becas
de Idiomas (Solicitud de Ayudas para el Servicio de Idiomas para Alumnos de Grado 2)
(GDBI).

o Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccidn; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Solicitud de Licencia para el
personal docente a efectos de docencia e investigacion (LDI).

e Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccién; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Solicitud de evaluaciéon de la
Actividad Docente del Profesorado (Docentia).

e Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccién; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Comisién de Servicios PDI. (CSPDI).

o Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccion; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Ayudas Plan Propio de Bonos de
Comedor (y Deporte). (GBCD).
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e Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccién; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Solicitud de Certificados Académicos
personales. (SCAP).

e Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccién; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Comisidon de Servicios PAS.
(CSPAS).

o Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccion; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Devolucién de Precios Publicos.
(DPP).

o Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccidn; presentacion;
soporte; mantenimiento y evoluciones al procedimiento Solicitud de Publicacién en el Tablon
Electronico Oficial (TEO).

e Estudio; desarrollo; evolutivos; implantacion; prueba; puesta en produccién; presentacion;

soporte; mantenimiento y evoluciones al formulario de Instancia Genérica.

Procedimientos nuevos actualmente en desarrollo

e Solicitud Titulo Oficial Master (STOM).
e Solicitud Certificado Académico Oficial Méaster (SCAOM).

Sede Electronica

La sede electrénica de la Universidad Pablo de Olavide esta disponible en la direccion web
https://upo.gob.es/ desde septiembre de 2011. EI Reglamento de Establecimiento y Funcionamiento de
esta sede que da acceso a los servicios de Administracidn Electronica de la Universidad Pablo de Olavide
fue aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad el 26 de julio de 2011 y fue publicado en
BOJA el 9 de agosto de 2011.

Pagina 1 4 7
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El afio pasado se dot6 a la sede de un nuevo certificado emitido por la autoridad de certificacion
Camerfirma. AC Camerfirma es un prestador reconocido para la emisién de certificados digitales de sede
electrénica que cumple con las exigencias marcadas en el Articulo 18 del Real Decreto 1671/2009 y han
sido desarrollados en base a los perfiles propuestos por el grupo de Autenticacion y Firma del Consejo

Superior de Administracién electrénica y el Esquema Nacional de Seguridad.

Dicho prestador se encuentra instalado por defecto en los navegadores de uso habitual, por lo que
no es necesario por parte de la persona que accede a la sede configurar que se confia en los certificados

expedidos por éste.

Actualmente se esta terminando de implantar una nueva sede electronica que dara cobertura a los

nuevos requisitos legales requeridos desde el ENI y ENS.
DIR3

El Directorio Comun proporciona un Inventario unificado y comdn a toda la Administracion de las
unidades organicas / organismos publicos, sus oficinas asociadas y unidades de gestién econémica -
presupuestaria, facilitando el mantenimiento distribuido y corresponsable de la informacién. Se concibe
como un inventario de informacién sobre la estructura organica de la Administraciéon Publica, y sus

oficinas de atencion ciudadana.

Es decir, es un catalogo de las unidades organicas, organismos publicos, y oficinas de registro y
atencion al ciudadano de la Administracion. Queda soportado legalmente en el articulo 9 del Real Decreto
4/2010 (Esquema Nacional de Interoperabilidad). En este sentido, la Direccion General de Modernizacion
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracién Electronica (DGMAPIAE), con el fin de dar
respuesta a los requisitos anteriores, ha puesto en marcha las medidas adecuadas para, con una capa de

servicios, asegurar la adecuada gestion del mismo, garantizando:
e El acceso a la informacion, a través de un sistema de informacién dedicado, donde puede

consultarse y actualizarse. Este sistema reside en la DGMAPIAE, que se responsabiliza de

su gestion y mantenimiento.
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La actualizacion y la coherencia de la informacion, disponiendo de mecanismos técnicos y
formales que permitan mantenerla actualizada frente a los cambios que ésta pueda sufrir. En
este sentido, el Directorio Comin se enmarca en un modelo cooperativo de
corresponsabilidad, aglutinando los datos de las diferentes Administraciones colaboradoras
a través de una red de fuentes responsables, que envian la informacion en base a un
acuerdo bilateral de colaboracion entre la DGMAPIAE y la Administracién participante.

Cada Administracion colaboradora sera proveedora de los datos de su ambito de
competencias, siendo responsable de su actualizacion, calidad, y veracidad. Asimismo,
podra consumir todos los datos de las Administraciones restantes, garantizando asi los
requisitos de interoperabilidad establecidos en el Real Decreto.

Los ciudadanos, a través de los portales publicos (por ejemplo, 060), podrén consultar la
informacién del Directorio, de acuerdo a las condiciones que se establezcan con las
Administraciones proveedoras.

La gestion de la codificacidn Unica de las unidades y oficinas reside en el propio Directorio.

Los organismos dados de alta para la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se encuentran publicados en

la Sede electrnica de la Universidad en la siguiente direccion:

https://upo.gob.es/dir3-upo/index.jsp

Proyecto para el tratamiento, digitalizacién y publicacién de Expedientes

Colaboracion en el desarrollo del proyecto para el tratamiento, digitalizacién y publicacion del

Expediente de Personal Docente e Investigador (PDI) que esta en formato papel.

Los objetivos operativos principales son:

Mejorar la gestion y el tratamiento de la documentacién fisica de los Expedientes PDI y de la
definicion de su catalogo documental.

Facilitar el acceso a la informacién, agilizando la consulta a los documentos digitales.
Garantizar y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente sobre la proteccién de datos

personales.

. Memoria Curso Académico 2016-2017

Pagina 1 4‘ 9


https://upo.gob.es/dir3-upo/index.jsp

ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El objeto del proyecto se centra en ofrecer a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, la
mejor solucion para el tratamiento y digitalizacion de los Expedientes Personal Docente e
Investigadores (PDI), procediendo al tratamiento de las imagenes electrénicas recibidas,
clasificandolas en las distintas categorias documentales y extrayendo los datos relevantes
de cada documento con el fin de automatizar el proceso y su publicacién en el repositorio
documental corporativo (Alfresco Enterprise), en el cual se ha instalado la Ultima version del

producto, la versién 5.

Acciones realizadas

Manipulacién y digitalizacién de Expedientes RRHH-PDI.

Creacién de un repositorio compartido para el envio/recepcién del contenido digital a tratar
hasta el Centro de Produccién usando un canal seguro (sFTP).

Jornadas de formacion sobre la manipulacion y digitalizaciéon de documentos.

Consultoria de EXPEDIENTES para definir el catdlogo documental, estudio de Ila
documentacion en papel e identificacién de los datos a capturar por tipo de Expedientes.
Parametrizacién (plantillas) del servicio de Clasificacién, Captura y Calidad por tipo de
Expediente.

Implantacién en este curso académico, de la nueva version del gestor documental, que hace
las funciones de repositorio documental, (Alfresco Enterprise Server version 5.1.2). Dicha

instalacién se ha realizado por componentes con una infraestructura distribuida.

Proyectos en fase de desarrollo

Despliegue de servicios SCSP (Supresion Certificado soporte papel) en la infraestructura de la

Universidad Pablo de Olavide. El objetivo de este protocolo es la utilizacion de la transmision de

datos como medio estandar de sustitucién de certificados en papel mediante la definicién del

formato de informacién tanto requerida como suministrada de manera general, y en la parte

correspondiente a cada servicio de manera especifica, entre AAPPs para cumplir con la

normativa vigente en la que no se puede pedir documentacion a los ciudadanos que ya obre en

poder de las AAPPs. Se usa en otros organismos, en muchos servicios, como: Consulta de estar

al corriente de Deuda con la TGSS Consulta de estar al corriente de pagos con la AEAT Servicio

. Memoria Curso Académico 2016-2017

Pagina 1 5 0



ADMINISTRACION Y SERVICIOS

de Comunicacién del Cambio de Domicilio Servicio de Consulta de la Renta Servicios de
Verificacién de Datos de Identidad y de Residencia, Servicios de consulta de estar dado de alta
enla TGSS1.

o Aplicacién de Firma de documentos, sustituira a los actuales SERI (Certificados de Respuesta
Immediata). La aplicacion Firma de Documentos permite utilizar los siguientes servicios y

parametros para la firma de documentos:

o Firma: se utiliza para descargar y firmar el documento.
o FirmaAdas: similar al servicio de firma, pero este permite ademas el uso de variables,

las cuales se reemplazaran con los datos del usuario logado en adAS.

¢ Nuevo aplicativo de Firma de actas académicas, que sustituira al actual.

e Nuevo aplicativo de Verificacion de firmas, que sustituira al actual.

o Aplicacién web de consulta de expedientes del PDI, almacenados en el gestor documental de
Alfresco en el curso del Proyecto para el tratamiento, digitalizacién y publicacion de Expedientes.

e Instalacién de Cl@ve. Es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos. Su objetivo principal es que el ciudadano pueda
identificarse ante la Administracién mediante claves concertadas (usuario mas contrasefia), sin
tener que recordar claves diferentes para acceder a los distintos servicios, complementando asi
los actuales sistemas de acceso mediante DNI-e y certificado electrénico, y ofrece la posibilidad

de realizar firma en la nube con certificados personales custodiados en servidores remotos.
Aplicaciones Corporativas y Sistemas
Portales Web

Se ha concluido la implantacién del nuevo sistema de servidores web frontales basados en
HAProxy, desplazando todos los contenidos a sus nuevas ubicaciones y retirando los antiguos servidores

web principales.

Se ha habilitado en el portal principal, asi mismo, un nuevo sistema de publicacion de contenidos
en tres fases: desarrollo, pre-produccion y produccidn, lo que minimizaré los intervalos de parada en las

actualizaciones y hara que la aplicacién de cambios resulte mas segura.
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Nos encontramos en un estadio avanzado de migracién de contenidos en las nuevas plataformas

de facultades, departamentos y nuevo portal de profesorado.

Se ha puesto en servicio una version mejorada del servicio de buzon quejas, sugerencias y
felicitaciones institucional, perfectamente integrado en el contexto del portal principal. Esta basado en

Javascript asincrono, lo que suaviza la interaccion de los/as usuarios/as con los formularios.

Se ha colaborado con la UTC en la remodelacion de la seccion de Grados del portal principal,

dandole un aspecto mas homogéneo e incorporando toda clase de nuevos contenidos.

Se ha finalizado la implantacion de una maquina especifica para servicio de WordPress, lo que

permite atender mejor la demanda de la comunidad y mantener una mejor administracion del servicio.
Almacenamiento

Se ha realizado una redistribucién de los servicios en produccion en los sistemas de
almacenamiento mas modernos, réapidos y eficientes. De esta forma se garantiza la mejora de la
disponibilidad y seguridad de los servicios, asi como una mejor experiencia de acceso a los mismos por

parte del usuario final.

Se ha trabajado en crear la infraestructura de almacenamiento necesaria para poder modernizar el
servicio de copias de seguridad, de tal forma que las copias de seguridad se almacenen en disco y no en
cinta. De esta forma logramos que tanto las copias de seguridad como las recuperaciones de datos sean
mucho més agiles. En este sentido se ha avanzado mucho, de tal forma, que un gran porcentaje de las

copias de seguridad actualmente ya se almacenan en estos nuevos sistemas de almacenamiento.

Hemos consolidado y potenciando el uso de tecnologias de almacenamiento definido por software
(SDS). Dicha tecnologia se basa en RHSS (de RedHat) y se ha elegido con la intencién de paliar algunos
de los problemas que se aprecian en las soluciones actuales: dependencia de los fabricantes y costes
ocultos elevados; dificultad a la hora de que los equipos de distinto fabricante interactden entre si; poca

escalabilidad a nivel practico y rapida obsolescencia.
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En este sentido se implementd un sistema de almacenamiento basado en RHSS, el cual ya se

esta utilizando al cien por cien.

Correo electronico

El sistema de correo esta basado en software libre y se adapta a las nuevas necesidades de
usabilidad, capacidad, disponibilidad y seguridad. Hemos estado trabajando en implementar nuevas
mejoras y actualizaciones para mantener al dia este servicio, mejorando algunos aspectos relativos a la

usabilidad y sobre todo la seguridad.

Se sigue confirmando el beneficio de la apuesta realizada a la adhesién de nuestro servicio de
correo al proyecto de infraestructura comin para el servicio de correo electrénico en la comunidad
RedIRIS (servicio lavadora), que se encarga de filtrarlo antes de llegar a nuestras estafetas, reduciendo el
spam que llega a las mismas de forma considerable, y mejorando, en consecuencia, la calidad del

servicio con un evidente ahorro de costes en su gestion.

Se aplica una mejora continua de las salvaguardias que protegen el sistema de correo ante
nuevos Yy diversos tipos de ataques de spam, adaptandolas y mejorandolas tras cada nuevo incidente. Se
ha conseguido aumentar la rapidez con la que se detectan ataques de spam por captura de credenciales,

logrando detenerlos de forma rapida y efectiva.

Directorio corporativo

Se ha puesto en produccidn una solucién para la gestion de contrasefias. Esta solucion permite a
nuestros usuarios de forma remota poder cambiar su contrasefia, asi como establecer una nueva
contrasefia en caso de olvido. También permite establecer politicas de contrasefias, pudiendo fijar
periodos de caducidad automatica. De esta forma se mejora la seguridad de todos nuestros sistemas al

controlar tanto la caducidad como la calidad de las credenciales de todos nuestros usuarios/as.
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Federacion de Identidades

Hemos actualizado nuestro Proveedor de Identidad e incrementado el nimero de aplicaciones que
estan protegidas por este sistema. Este Proveedor de Identidad facilita el acceso a diferentes servicios
mediante usuario y contrasefia, tarjeta inteligente o DNI electronico. Mejora el control de acceso de los
servicios y, por tanto, la seguridad. Es ya la puerta de entrada tanto para el acceso a SIR (Sistema de
Identidad Federado de las Universidades Espafiolas) como para un creciente numero de servicios
ofrecidos por la Universidad entre los cuales destacan “Oficina Virtual’, “Firma automatizada’,
“Repositorio Seguro” y “Formacion Plan Docente”. Se esta trabajando sobre la integracién de este
Proveedor de Identidad con los Servicios Personales de la Universidad, lo cual incrementara de forma

notable el numero de aplicaciones protegidas por este servicio.

Aplicaciones Corporativas de Gestion

Ademas del mantenimiento y evolucion relacionados con las aplicaciones corporativas de gestidn,

se han incorporado las siguientes funcionalidades y/o servicios:

e Se continlla con la migracion de las bases de datos a la versién Oracle 11gR2 y se
comienza a planificar la migracién a Oracle12c.

o Nueva version del Buzén de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones, la
cual recoge una serie de nuevas funcionalidades de cara a los gestores de los buzones.

o Actualizacién de las aplicaciones relacionadas con la nueva prueba de Acceso a la
Universidad.

o Nuevos modulos web en la aplicacion UXXI-EC.

e Implementacién de la Conformidad de Facturas tanto provenientes del punto General de
Factura del Estado (FACe) como del Registro Administrativo de Facturas, por parte del
responsable del crédito de forma telematica.

e Incorporacion a la aplicacion de Comunicacion de Titulos Oficiales de los estudios de
doctorado.

e Consulta de Mis Recibos destinada a los alumnos, para que puedan imprimirse sus recibos

sin tener que acudir al area de Gestion de Expedientes.
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e Consulta de ocupacion de aulas con horarios de examen.

o Aplicacion de subida de tesis de los alumnos de Doctorado.

o Se inicia la implementacion de la nueva plataforma de pago Elavon para el pago de recibos
de matricula de Grado.

e Se actualizan las aplicaciones de TPV a las nuevas versiones de SysRed.

o Se reactiva la implantacion de UXXI-INV con nuevas plantillas, procesos y nuevo Portal del

Investigador.

Aula Virtual

Durante el curso académico 2016-2017, la seccién dedicada al Aula Virtual ha estado trabajando
en distintas lineas. Como es habitual y necesario, se han venido realizando labores propias de soporte y
seguimiento del servicio en cuanto a atencién (personal, telefonica, etc.) a los/as usuarios/as y sus
correspondientes solicitudes de servicio; mantenimiento y actualizacion diaria de profesores-as/alumnos-
as/asignaturas que utilizan el Aula Virtual y su acceso a la plataforma de docencia virtual institucional. El

acceso a la plataforma se hace desde https://campusvirtual.upo.es

Desde el servicio de Aula virtual se procede, de oficio, a realizar la migracién, tanto de la estructura
como de los contenidos, de todos los espacios de docencia virtual del curso académico anterior al
siguiente curso académico que comienza. En este caso, los espacios (estructura y contenido) del curso

académico 2015-2016 se migraron creando nuevos espacios disponibles para el curso 2016-2017.

El fin de esta migracion es facilitar y simplificar el trabajo de los/as docentes ofreciéndoles la

posibilidad de reutilizacion de los contenidos que hayan utilizado en el curso inmediatamente anterior.

Esta plataforma, como se ha recogido en ocasiones anteriores, estd a la vanguardia del
aprendizaje telematico y tiene una especial orientacion hacia el usuario final (estudiantes/profesores).

Entre sus mltiples ventajas frente a otros modelos de Docencia Virtual cabe resaltar que:

o Dispone de una interfaz mas intuitiva y amigable. La nueva interfaz presenta una
herramienta actualizada, flexible y abierta pues incorpora funcionalidades de Web 2.0, e

integracion con redes sociales.
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Permite personalizar la interfaz con la tecnologia web 2.0 para seleccionar, arrastrar y mover
y asi configurar los elementos del curso, el area de contenido o la barra de menu del curso.
Numerosas funcionalidades de las que carecen otras metodologias como, entre otras,
herramientas de blog o wiki. Posibilidad de hacer blusquedas y enlazar (incrustar)
directamente en el area de contenido, recursos publicados en Powerpoint, Flickr, SlideShare
0 Youtube, permitiendo la asociacion de metadatos.

Las herramientas de evaluacion se han actualizado mejorando la experiencia virtual de
examenes, encuestas, catalogo de preguntas, permitiendo establecer categorias, objetivos
de aprendizaje y metadatos.

La barra de herramientas del menu del curso sigue siendo totalmente personalizable,
incluyendo la posibilidad de afiadir cabeceras, lineas de division de herramientas, enlaces a
carpetas y a cualquier otro elemento disponible dentro de las herramientas activas en el
curso.

Potente mddulo para el seguimiento de las actividades, tareas del/a alumno/a en el curso,
asi como mddulo SCORM con multitud de informes de seguimiento de la actividad dellla
alumno/a en los contenidos del mismo.

Roles de usuario/a (profesor/a, alumno/a, etc.) mas personalizado y flexible, facimente
gestionables.

Acceso mediante SSL.

Alo largo del curso académico 2016-2017 se han realizado diferentes tareas dirigidas a la mejora

del rendimiento de la plataforma:

Actualizaciones del médulo Blackboard Mobile Learn facilitando y mejorando la experiencia
de los/as alumnos/as y profesores/as de la Universidad que deseen hacer uso de la
plataforma desde dispositivos mdviles. Con esta aplicacion se puede acceder a los
cursos/asignaturas en cualquier momento, desde el dispositivo mévil, consiguiendo una
mayor interactividad y un seguimiento, a tiempo real, de todas las actividades que se
realizan en el curso de manera inmediata e intuitiva.

Se ha procedido a actualizar el nicleo del software de la plataforma a la version October
2015, que resuelve los ultimos problemas recogidos en las bases de conocimiento de

Blackboard Learn a nivel internacional. Ademas, se han instalado diferentes ‘hotfixes
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patches’ que han resuelto problemas puntuales de incompatibilidad que la plataforma
presentaba en equipos personales de nuestros usuarios.

Tras la migracién de la BBDD de Oracle 10 g a Oracle 11 g el curso pasado, en éste se ha
podido reestructurar el modelo de datos permitiendo crear procesos de limpieza de las
tablas que almacenan los eventos de la plataforma optimizando asi el espacio y el
procesamiento en la BBDD. Ello ha permitido mejorar uno de los puntos clave del
funcionamiento de Blackboard 9.1: la optimizaciéon y eficiencia de los procesos de
interaccion entre la plataforma y la BBDD.

Se ha seguido trabajando en los procedimientos de monitorizacion de los diferentes activos
de hardware que soportan la plataforma de Docencia Virtual. Con el fin de poder resolver,
con el menor impacto posible en el servicio que reciben los usuarios, las incidencias que
pudieran resolverse. Mediante el sistema de monitorizacion se obtiene informacién relevante
en tiempo real acerca tanto del rendimiento de la plataforma, como del volumen de uso al
que el sistema esta sometido.

Se ha continuado mejorando la automatizacién del purgado de ficheros de log.
Anteriormente era bastante ineficiente y, en ocasiones, provocaba el colapso de la
plataforma debido al agotamiento del espacio de memoria en disco. Mediante el desarrollo
interno de scripts se ha conseguido que el sistema se “autodepure” garantizando, de este
modo, que los nodos de produccidn no agoten su capacidad de memoria y, por ello, mejoren
su capacidad de continuidad para la prestacion del servicio.

Se ha creado una pagina web informando del mantenimiento de la plataforma, que se
muestra durante las paradas de la BBDD para la realizacidn de copias de seguridad con la
parada de los servicios de Blackboard 9.1, y que sustituye a la de error que mostraba la
plataforma anteriormente cuando el servicio no estaba disponible y se intentaba acceder a
él. De este modo evitamos la sensacion errdnea de inestabilidad de la plataforma.

Para agilizar los procesos de mantenimiento y disminuir el tiempo de respuesta de la
plataforma del Aula Virtual al usuario, se ha realizado limpieza de espacios obsoletos de la
plataforma Blackboard Learn 9.1, realizando un archivado de todos los espacios anteriores

al curso 2015-2016 fuera de la plataforma y procediendo a su borrado.
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Datos estadisticos Aula Virtual

Total de estudiantes - espacios por curso académico
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Servicio de Formacion e Informacién al Usuario

El Servicio de Formacién e Informacién, cuyo objetivo es facilitar a los/as usuarios/as toda la
informacién y formacion, en especial en relacion al uso de las herramientas disponibles en la Universidad
y que sirven de apoyo para el desarrollo de la docencia virtual, asi como de cualquier otra herramienta
que ayude a la innovacion docente, ha venido trabajando durante todo el curso a fin de continuar el

intenso plan de formacion propuesto para la adaptacion a la nueva version de la plataforma.

El Plan de Formacion se ha centrado en conocer lo méximo posible las nuevas funcionalidades de

la plataforma de docencia virtual (Blackboard Learn 9.1). La formacién se ha dividido en distintos niveles:

o Nivel basico. Formacion en el uso del Aula Virtual a nivel basico. Semipresencial. 2 horas
de duracién.
o Nivel medio. Formacién en el uso del Aula Virtual a nivel medio. Presencial. 2 horas de

duracion.
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e Nivel avanzado. Formacion en el uso del Aula Virtual a nivel avanzado. Presencial. 2 horas
de duracion.
e Collaborate Ultra. Formacion en el uso de Blackboard Collaborate Ultra. Presencial. 2

horas de duracién.

Todos los seminarios se plantean como herramienta de formacion para el profesorado y de
solucion de dudas y consultas surgidas en el manejo de la plataforma de docencia virtual. Los seminarios
se han distribuido en dos sesiones por semana, en horario de mafiana y tarde, en los meses de febrero y

marzo.

Para apoyar dicha formacion, se ha puesto a disposicion de todo el profesorado un curso virtual en
la nueva versién de la plataforma, en el que se ha incluido diverso material y pequefias pildoras de
aprendizaje sobre las herramientas mas interesantes y su funcionamiento en el Aula Virtual. Dicha

documentacion esta disponible desde https://campusvirtual.upo.es.

Los datos siguientes resumen el plan de formacion y su implementacion, a falta de recoger los

datos de la formacion del mes de junio:

Sesion Inscritos Asistentes N.° de sesiones | % Participacion
Nivel basico 25 22 3 88
Nivel medio 24 22 3 92
Nivel avanzado 31 23 3 74
Collaborate Ultra 18 15 2 83
TOTAL 98 82 11 84
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Campus Inalambrico

Durante el curso 2016-2017 se ha seguido experimentando un aumento del nimero de usuarios
conectados cada mes. El aumento ha sido del 22,17 % con respecto al mismo periodo del afio anterior, el
mayor crecimiento desde la instalacion de la red inalambrica. Cada vez mas se acude con mas un
dispositivo cada uno persona (portatil, Tablet, mévil...) conocido como BYOD (Bring Your Own Device),

segun las métricas cercanas a dispositivos por usuario.
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Durante este periodo el servicio de soporte a usuarios fue uno de los servicios certificados dentro
del alcance de certificacion bajo la norma ISO/IEC 20000-1:2011 (certificado ITMS 544911), cuya

recertificacion se produjo el 6 de marzo de 2017.

En el grafico adjunto puede verse la evolucién mensual del servicio de atencién a usuarios con los

picos de actividad en los comienzos del curso académico.
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Con respecto a los sistemas operativos de los dispositivos en los que se ha configurado el servicio

de conexion wifi tenemos la siguiente grafica:

SISTEMAS OPERATIVOS
CONFIGURADOS HVISTA
2016 - 2017 A
mXP
B ANDROID
294 17
19 = UBUNTU
0
425 mLINPUS
w WINDOWS 10
IPOD/IPAD/IPHON
1049 GUADALINEX
)
WINDOWS 7
WINDOWS 8

Se sigue trabajando para ampliar y mejorar el servicio de red inaldmbrica tanto en cobertura como
en capacidad. Se han cambiado los puntos de acceso del edificio 13. Durante este curso cabe destacar la

ampliacién de la galeria superior, edificio 7, edificio 45 y edificio 10.
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En el gréafico siguiente se pueden observar los puntos de acceso de la galeria superior. En los

mayores picos de actividad se llegaron a observar mas de 50 dispositivos asociados a un mismo AP.
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Se ha puesto en pleno funcionamiento la infraestructura de red inaldmbrica para la R.U. Flora
Tristan. Se da cobertura tanto a las zonas comunes y oficinas como a los pisos usados por los residentes.
En las métricas obtenidas podemos observar una media de conexiones diarias de mas de 100 usuarios

distintos.
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Infraestructura de Red

En este ha dado servicio de conexion a red a dos nuevos laboratorios en el edificio 24 planta baja

con 25 puestos de usuario cada uno.

Se ha simplificado la infraestructura de red de las aulas de informatica para reducir su complejidad,
de igual modo se esta en proceso de instalacién de un nuevo sistema de seguridad de alta disponibilidad

para las aulas de informatica y docencia con cortafuego en alta disponibilidad.

Se estan adecuando las instalaciones del Data Center de respaldo para diferenciar los espacios
dedicados a infraestructuras de apoyo y de las infraestructuras TIC. De esta forma los servicios estaran

mejor respaldados pudiendo asegurar mejor la alta disponibilidad de las mismas.

En el centro de housing se han instalado tres nuevos servidores asi como tres nuevos sistemas

para almacenamiento.

Se ha empezado a usar la monitorizacion en tiempo real del equipamiento mediante la aplicacion
web CACTI con el uso de snmp. Se pueden ver anchos de banda usados y otros parametros del
equipamiento como uso de CPU, Memoria...
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Servicio de Telefonia

Durante este ario el servicio de telefonia se ha caracterizado por su estabilidad de funcionamiento

durante el curso 2016-2017. Como actuaciones destacadas pueden citarse:

e Migracion de centro de atencion telefénica del area de IMEE a un call center con agentes.

e Sustitucion de las lineas RTB de los ascensores a lineas moviles con tarjeta SIM.

o Se esta realizando el plan renove de los méviles corporativos de la institucion.

e Se esta trabajando para facilitar el proceso de tarificacion de llamadas y servicios para hacerlo

mas eficiente.
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Multimedia

Se ha puesto en funcionamiento el Laboratorio Experimental de Tecnologia para la Docencia
banco de pruebas de dispositivos, que pueden ser Utiles para reforzar o complementar la docencia. Su
objetivo es la experimentacion con tecnologia, enfocada a transformar los métodos tradicionales de

ensefianza en metodologias de aprendizaje activo.

Cuenta con un sistema para grabacién de clases opencast equipamiento para realizaciéon de
croma, sistema de realidad aumentada, pantallas tactiles interactivas para presentacion y colaboracion.

Equipamiento para videoconferencia multipunto SIP y H.323. También incluira impresora 3D.

Waiting Waiting  wdoss®

En este curso se han superado los 1.090 videos en el repositorio de upotv con mas de 520 horas

de contenidos. Una importante actuacion ha sido la realizada con el fin de poder reproducir los videos en

dispositivos méviles como smartphones y tablets con diferentes sistemas operativos.
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Se estd trabajando en una nueva version del portal que permitird la autenticaciéon para la
reproduccion de videos y el visionado embebido de los contenidos del Sistema de Automatizacién de
Grabacion de Aulas (SAGA).

Se ha actualizado el sistema analdgico de audio del salén de grados del edificio 6 para instalar un

sistema digital de mejores caracteristicas de calidad y uso.

Se ha adquirido un sistema de audio mdvil para los eventos en zonas al aire libre 0 espacios no

dotados.

Se esta en el proceso de dotar 4 equipamientos para 4 espacios de aprendizaje activo (Active
Learning) en los que se incluirdn pantallas tactiles interactivas para presentacion y colaboracién, un
sistema de videoconferencia avanzado y un sistema automatizado para la grabacion de los contenidos

que se impartan.

El cambio en 158 aulas del sistema multimedia de proyeccidn y audio se ha lanzado este curso y
debe estar listo para el préximo. Se homogeneizara el parque de proyectores que ademas seran con
formato panoramico.

Centro de Servicios al Usuario/a (CSU), Puesto de Usuario y Aulas

Centro de Servicios al Usuario/a (CSU)

El CSU es uno de los pilares del CIC. Da respuesta cada mes a mas de un millar de solicitudes e
incidencias relacionadas con las TIC. Ubicado en el edif. 9, ademas del presencial, dispone de estos

canales de entrada: teléfono, correo electronico y web (herramienta de gestion de incidencias).

Como puede comprobarse en el siguiente grafico, este afio ha habido una bajada generalizada en

el nimero de solicitudes.
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Evolucion mensual del nimero de solicitudes de servicio registradas en el curso 2016-2017

Comparativa mensual solicitudes creadas
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La resolucién de las incidencias se lleva a cabo mediante conexion remota al equipo del usuario o

de forma presencial si no hay opcion a la conexién remota.

Como puede observarse en el siguiente gréfico, el grado de cumplimiento del compromiso
adquirido para la resolucion de incidencias y peticiones (nivel de servicio o0 SLA) es siempre superior al

inicialmente solicitado.

Evolucién del cumplimiento de SLA
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Con respecto a cursos anteriores, podemos observar una disminucion del nimero de incidencias y
peticiones que evidencia la madurez alcanzada en el sistema, donde, a pesar del envejecimiento del
parque informatico, aplicando técnicas de buenas préacticas como ITIL, y realizando la gestion con las

normas 1SO 20.000 en las que el CIC esta certificado, se logra mitigar el efecto negativo.
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Evolucion del numero de incidencias y peticiones por curso (junio a mayo respectivamente)

6000 - m Asignadas

m Cerradas

Las incidencias y peticiones se agrupan en diferentes categorias. Esta categorizacion permite

centrar el estudio de los problemas y poner los medios para solventarlos en el area adecuada.

A continuacién se muestra un grafico en el que puede observarse la distribucién anual de las

categorias de incidencias y peticiones.

Solicitudes por categoria. Ao 2016/2017

Puesto usuario
Aplicaciones

Aula Virtual

Aulas

G.Usuario
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Publicar y Compartir
Comunicaciones
Infraestructuras. Redes
Impresion

0 500 1000 1500 2000 2500

La categoria ‘puesto de usuario’ suele ser la que presenta un mayor nimero de incidencias al afio.
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Cabe destacar, dentro de la gestion de CSU, el importante aumento de la gestion multimedia, que

dia a dia cobra mas relevancia en la Universidad.

Gestion multimedia

80
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40
20

jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17

jun-16/ jul-16 |ago-16/sep-16|oct-16|nov-16|dic-16 |ene-17|feb-17 mla7r- abr-17 m1a7y-
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Wcerradas| 41 27 0 58 60 41 32 35 40 48 30 41

La atencion telefénica a la comunidad universitaria es un pilar muy importante para el CIC.

Diariamente se pueden recibir hasta un centenar de llamadas, que se distribuyen de la siguiente forma:

Llamadas recibidas por franja horaria

3000
2500 —
2000 / \
1500 / \
1000 / \
500 / \

. L/ -

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Como puede observarse, las horas donde mas llamadas se reciben se concentran entre las 10 y
las 14:00 horas.

Por Ultimo, respecto a la atencion telefénica, se muestra una gréafica donde se observa la evolucién
anual del nimero de llamadas, acompafiando a esta informacién algunos datos sobre su tratamiento,
como el numero de llamadas perdidas o el niumero de llamadas que se desvian a la central remota con

objeto de atenderlas y que no se pierdan (llamadas desborde).
. Memoria Curso Académico 2016-2017
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Atencion telefénica
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Puesto de Usuario

Este Servicio es el encargado tanto de la renovacién anual de equipamiento (Personal de
Administracion y Servicios y Personal Docente e Investigador), como de la instalacion de nuevos equipos
en caso de incorporacion de personal a la Universidad, ademas de los cambios de configuracion

derivados de la movilidad de éste.

Diversos retrasos en la resolucién del contrato publico de adquisicion de PCs ha impedido llevar a

cabo la renovacién de equipamiento prevista para este curso.

Muy probablemente a partir de septiembre se pueda llevar a cabo la renovacion de equipamiento
prevista, y esperamos que en un corto periodo se podra ejecutar la renovacion correspondiente al curso
2017/2018.

Este retraso, no obstante, es una oportunidad para poder finalizar las pruebas de despliegue e
implementacién del sistema operativo Windows 10, de modo que en el caso de PAS y PDI, los equipos

renovados ya dispondran de este sistema operativo instalado.
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Servicio de Prevencién, Deteccion y Eliminacion de Virus Informaticos y Malware

Este curso se ha consolidado la sustitucion del sistema centralizado de antivirus McAfee EPO por

Kaspersky Security Center.

El estado actual de despliegue es el siguiente:

1983
Aplicaciones:
1750 1750 - -
| | Kaspersky Endpoint Security 10 para
1500 1500 Windows 10.2.2. 10535: 100
E_ [} | Kaspersky Endpoint Security 10
= 1250 1250 Service Pack 1 Maintenance Release
E‘ 2 para Windows : 4
4 1000 1000 [ Kaspersky Endpoint Security 10
Ciervice Pack 1 Mai Rl
E 750 750 2 para Windows 10.2.2, 100335 2
0 Kaspersky Endpoint Securty 10
< sw 500 e ILELE
2 para Windows 10.2.4 §74: 1585
250 00 250 | | Kaspersky Endpoint Security 10
4 b g2 7 Service Pack 1 Maintenance Release
oLl | J i 0 2 para Windows 10.2.5.3201: 82

|} |KES:7

Aplicacién Niimero de versién i de equip 1l de grupos
Kaspersky Endpoint Security 10 para Windows 10.2.2.10535 100 17

Kaspersky Endpoint Security 10 Service Pack 1 Maintenance Release 2 para Windows 4 2

Kaspersky Endpoint Security 10 Service Pack 1 Maintenance Release 2 para Windows 10.2.2.10535 2 2

Kaspersky Endpoint Security 10 Service Pack 1 Maintenance Release 2 para Windows 10.2.4.674 1385 61

Kaspersky Endpoint Security 10 Service Pack 1 Maintenance Release 2 para Windows 10.2.5.3201 82 21

KES 7 3

Total de productos: 6 Instalaciones: 2180 Niimero de equipos: 2180 Niimero de grupos: 62

Servicio de Aulas de Informatica

La incorporacion del Aulas de Software Libre y del Aula de Master de la EPS al conjunto de aulas

que gestiona el CIC, eleva los datos de PCs, aulas y aplicaciones de docencia a:
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¢ Numero de PCs gestionados: 791.
e NuUmero de aulas de informatica; 34.

o  Numero de aplicaciones software: 259.

Estas aplicaciones deben solicitarse de forma anual, de modo que el software no solicitado se

elimina y asi no interfiere con el que queda instalado.

Este afio se han solicitado 26 nuevas aplicaciones.

Programas Office 365 y Dreamspark

En base al acuerdo alcanzado entre Microsoft y la CRUE, todas las Universidades con Office
correctamente licenciado para sus PAS/PDI (tanto en modalidad Campus como Select u Open), podran
conseguir para sus alumnos/as/PAS/PDIs, licencias gratuitas de Office Pro, para uso personal en sus

PCs, Macs, Portatiles, Méviles y Tabletas.

o Microsoft Office 365 (Windows, Mac, 10S, Android): 1.983 usuarios/as.

Por otra parte, se mantiene el programa Microsoft Imagine (antiguo Dreamspark), que permite el

uso de software orientado al desarrollo de aplicaciones a los/as alumnos/as de determinadas Facultades.

Software de Microsoft (Microsoft Imagine). Para PDI y alumnos/as de los Grados en Biotecnologia;
Grado en Ciencias Ambientales; Grado en Geografia e Historia; Grado en Ingenieria Informatica en
Sistemas de Informacion; Grado en Nutricion Humana y Dietética y Grado en Trabajo Social (condicién

del proveedor) (uso en equipos personales).

e 2108 alumnos/as.

e 298 profesores/as.

Pagina 1 7 3
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Servicio de Actualizacion de Sistemas Windows

Este sistema automatizado permite optimizar la descarga de las actualizaciones de Microsoft,
utilizando servidores propios y evitando asi el acceso a Internet de cada uno de los PCs para descargar

cada nuevo parche.

El incremento del nimero de actualizaciones disponibles y el control previo al despliegue se refleja
en el nimero constante de equipos pendientes de actualizar. No obstante, este control previo garantiza la

interaccién de los nuevos parches con las aplicaciones ya existentes.

Se esta llevando a cabo la migracion del actual sistema WSUS a Kaspersky Security Center.

Informe sobre las actualizaciones de software

Informe de estadisticas de la instaladidn de actualizaciones de software para todos los grupos
Periodo: de miércoles, 3 de mayo de 2017 a viernes, 2 de junio de 2017

2038
2000 2000
1500 1500
1239
1186 1143
1000 1000
i de
Aplicabie: 2033
500 500 | | Asignado: 1166
243 () Instatando: 1239
(1) In=waiado: 1143
o | I 30 () Emores deinstataciin: 243

| | Se requiere reiniciar: 5
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Servicio de Alimacenamiento, comparticion y ejecucion de archivos en red: Samba

Actualmente hay definidos 134 grupos y estén registrados 574 usuarios en el servicio.

Se estan utilizando 5.1 Thytes de espacio.
Herramienta de Trabajo en Grupo BSCW

Numero de usuarios: 5257.
Volumen de datos: 299,3 Gb.

SEGURIDAD de LA INFORMACION
Elaboracién de plan de seguridad

Se ha llevado a cabo un proyecto en colaboracién con la consulta Ingenia para la realizacion de un
plan director de seguridad. Este plan permite establecer una visidn clara de la situacion actual en materia
de seguridad de la informacion en la UPO, marcar unos objetivos a conseguir y elaborar un hoja de ruta

que permita alcanzar estos objetivos en un plazo de tres afios.

El andlisis de la situacion actual se ha realizado mediante una fase de entrevistas donde se han
analizado los requerimientos de las normativas de obligado cumplimiento, como el ENS y la LOPD, y los
requisitos de la norma ISO 27001 referente en los Sistemas de Gestion de Seguridad TI. Se han
desarrollado tareas de inventariado de activos de los sistemas, se han revisado las normativas y

procedimientos existentes. Se ha tenido en cuenta aspectos operativos, organizativos y estratégicos.

Tras esta fase de entrevistas se ha realizado un andlisis de riesgo de todos los sistemas
declarados en el alcance del ENS donde se contemplan los grados de cumplimiento de los requisitos de
las normativas contempladas, las amenazas a las que estan expuestos los sistemas y la mitigacién del
riesgo derivado de la implementacién de salvaguardas aplicadas en la actualidad. El anélisis de riesgos
se ha realizado mediante el uso de la herramienta PILAR que permite implementar la metodologia de
analisis de riesgo MAGERIT.
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Como resultado de este andlisis se han establecido los niveles de riesgo a los que estan
expuestos los sistemas de informacion analizados. Ademas, se ha obtenido el nivel de cumplimiento de

cada uno de los requisitos evaluados.

El objetivo establecido para el cumplimiento de los requerimientos normativos obligara a la
implantacién de un sistema de gestién de seguridad de la informaciéon que garantice una correcta y
eficiente gestion de la seguridad, basada en el analisis de riesgo que permita controlar los niveles de
riesgo de la organizaciéon. Este objetivo ha sido cuantificado a nivel de riegos deseable para la

organizacion y niveles de cumplimiento normativo.

Como resultado de este plan se han obtenido los informes de la situacion actual, el anélisis de
riesgo realizado asi como una cartera de proyectos de seguridad que establecen la acciones a realizar en
los proximos afios, para conseguir los objetivos marcados. Estos proyectos se establecen en el &mbito
operacional y técnico, en el ambito organizativo y en el ambito documental con el desarrollo de politicas y

procedimientos.
Plan de comunicacién para el desarrollo de la camparia de concienciacion

Dentro del marco normativo de obligado cumplimiento y como buena préactica recogida en las
normativas de referencia en gestioén de la seguridad, se ha puesto en marcha un plan de comunicacién

consistente en una campafia de concienciacion dirigida a la comunidad universitaria.

Esta camparia tiene como objetivo concienciar sobre la responsabilidad que cada uno de los
miembros de la comunidad tiene en materia de seguridad y la obligacion de la colaboracion en la

deteccion y comunicacion de incidentes de seguridad.

Ademas, la campafia esta pensada para informar y divulgar consejos de seguridad, normativas de
aplicacién en la universidad, difundir alertas, buenas practicas y recomendaciones, asi como recordar las
formas en las que se puede contactar con el CIC para la comunicacion de incidentes, dudas o consultas

en materia de seguridad.
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Se dividira por fases en las que se tratardn temas genéricos de interés para todos los usuarios y
otras més especificas destinadas a colectivos diferenciados (PAS, PDI, estudiantes, personal con acceso

a informacion especialmente sensible...).

La campania se ha basado en material facilitado por el INCIBE modificado gracias al acuerdo de

colaboracion entre dicho organismo y la CRUE. La campafia en lineas generales consiste en:

o Difusidén de informacién mediante carteleria digital, carteleria fisica, redes sociales, correos
electrénicos, noticias y reparto de informacion impresa.

¢ Realizacién de un espacio dedicado a la seguridad en el sitio web del CIC donde el personal
pueda resolver dudas, acceder a la informacién de la campafia y otra informacion relacionada

con seguridad de la informacién.
Gestion de incidencias de seguridad

Dentro de la gestién de operativa diaria de seguridad, se han desarrollado acciones para la
resolucion de 257 incidentes de seguridad encaminados a corregir vulnerabilidades o ataques sufridos en
los sistemas. De estas incidencias, 207 han entrado por el centro de atencién a usuarios y son
principalmente problemas de malware en equipos de usuarios. 50 incidencias tienen su entrada por otros
medios y son detecciones de vulnerabilidades por parte de CCN_CERT, recomendaciones de seguridad
desde foros especializados, deteccion de comportamientos anémalos en los sistemas o como resultado

de andlisis de vulnerabilidades o auditorias.

Especial relevancia ha tenido la incidencia de seguridad registrada el 12 de mayo relacionada con
el ataque de ransomware denominado Wannacry. Esta incidencia requirid acciones de respuesta
inmediata y una intervencion global y coordinada para la contencién, prevencion y minimizacién de
posibles dafios. Aunque en la Universidad no se ha detectado ningun caso de infeccion por este malware,
se estan reforzando los sistemas de prevencion frente a un ataque que explote la misma vulnerabilidad

afectada.
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Gestion del proceso de seguridad de la informacion en el ambito de la ISO 20000

En el ambito de los servicios incluidos en la certificacion, se han desarrollado las actividades

anuales de gestion de la seguridad resumidas principalmente en:

o Elaboracion del anélisis de riesgo de los servicios del &mbito de las ISO 20000.

o Generacion de los indicadores de seguridad de la informacién definidos en el SGSI.

Este afio, ademas, se ha creado el procedimiento de apagado ordenado de equipos principales
informaticos de la Universidad lo que permitira en situaciones de emergencia, minimizar el impacto de un

apagado total de los sistemas.

De igual modo, se ha comenzado a trabajar en una politica de acceso a zonas seguras, politica de
actualizacion de parches y procedimiento de autorizacién a conexién remota de proveedores a sistemas

del Universidad en el marco de la prestacion de sus servicios contratos.
Analisis perimetral

Se viene realizando de forma periédica un andlisis perimetral del estudio de la fortaleza y debilidad
de la proteccion basada en TLS en los servicios de la Universidad Pablo de Olavide (con exposicion

publica), con el objeto de mejorar el rendimiento y seguridad de las comunicaciones encriptadas.

Estos andlisis se desarrollan con ayuda de la utilidad “SSL Server Test, generandose informes

mensuales en los que se observa la evaluacién de estado de estos sistemas.

Por otro lado, la Universidad se ha suscrito a un proyecto realizado por el CCN-CERT, dentro de
su campafia de impulso a la implantacion de HTTPS en las sedes electrénicas del sector publico. El
proyecto consiste en la realizacion de analisis HTTPS de los entornos y aplicaciones web del sector
publico. Se analizarén los dominios, servidores y aplicaciones web de todos aquellos organismos y
entidades que asi lo deseen. Una vez analizados los entornos web objetivo, el CCN-CERT remitira un
informe con los resultados detallados del analisis HTTPS. El estudio se complementa con el informe de

recomendaciones para su correcta implantacion.
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Realizacién anual del informe INES como requerimiento del ENS

Se ha realizado el informe anual de estado de la seguridad exigido que se establece como
obligatorio en el ENS. Dicho informe se realiza en la herramienta INES que el CCN-CERT pone a

disposicidn de las organizaciones para cumplir con dicho requisito.
Renombrado de espacios de comunicaciones

Para aumentar la seguridad fisica de las instalaciones se he procedido a la sustitucién de la
rotulacion exterior de espacios donde se albergan instalaciones del CIC para que no puedan ser
facimente identificables por usuarios sin permiso de acceso. De esta forma no queda expuesta la
informacién sobre donde se ubican fisicamente estos espacios, aumentando la seguridad fisica de los

mismos.
Oficina de Proyectos y Servicios

Durante el curso 2016-2017, desde la Oficina de Proyectos y Servicios se ha trabajado en diversas
lineas con el objetivo de conseguir la eficacia en la gestién y en los servicios que se ofrecen desde el

areaTl.

Una de las principales actividades es la operativa y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Servicios (SGS) Tl bajo el estdndar de la norma ISO/IEC 20000-1, implantado en el CIC desde el afio
2010, y que el pasado mes de marzo renovd, por séptimo afio consecutivo, su certificacion tras superar la

auditoria realizada por la empresa BSI.

En relacion al SGS, desde la creacion de esta Oficina se han realizado diversos avances
centrados en una gestion mas operativa, mas agil y que se centre en los procesos y procedimientos de
mayor impacto para la gestion de los servicios ofrecidos por el CIC a la comunidad universitaria, siempre

dentro de las directrices que marca el estandar de certificacién ISO/IEC 20000-1.
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Asi, desde la Oficina, en colaboracién con los responsables de los procesos y servicios, se ha

trabajado en:

o Reducir la carga documental del SGS, ajustandola a las necesidades del CIC y a las
exigencias del estandar de certificacion.

o Implementar mejoras en el proceso de gestion de las mismas, que permite controlar y conocer
el estado de las mejoras relacionadas con la gestién de los servicios Tl y del SGS.

o Mejorar la gestién de nivel de servicio, que se ha visto reflejada en los cambios implantados en
los acuerdos de nivel de servicio (menos extensos, mas adecuados a los usuarios, mas claros).

o Mejorar la gestion de la configuracion, incorporando al SGS un procedimiento de gestion de la
configuracion, acorde a la Politica y mucho mas operativo. Ademés, se ha cambiado el
indicador, por no ser operativo.

o Mejorar en los procesos de gestidn de continuidad, disponibilidad, capacidad, que nos permiten
un mayor control sobre nuestros sistemas, nuestros recursos y nuestros servicios, redundando
en una gestion mas eficaz de los mismos (pudiendo realizarse actividades preventivas y
proactivas como resultado de la gestién y monitorizacion continua).

e Participar activamente en las auditorias internas del SGS, en la auditoria interna de la
configuracién y en la auditoria interna de seguridad.

o Realizar el seguimiento a la implementacion de las mejoras del SGS mensualmente.

e Registrar y mantener la gestion de las tareas asociadas a la gestion del SGS en una
herramienta de gestion de proyectos (MS Project). Esto facilita la planificacion de las tareas
asociadas al SGS y los servicios del alcance y el seguimiento y control de las mismas.

e Gestionar los cambios y la incorporacién de servicios nuevos 0 modificados a la cartera de
servicios del CIC de forma controlada, y segun los procedimientos establecidos.

o Preparar la auditoria externa de revisién conforme a ISO/IEC 20000-1:2011.
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MARCO

Parte del trabajo de la oficina ha estado centrado en los requerimientos de la Gerencia para la
implantacién del nuevo modelo de gestion y organizacion administrativa basada en la gestion por

procesos Y la evaluacidn de competencias.

Esta oficina ha intentado unificar procesos y procedimientos y trasladar el SGS a la herramienta de
gestion propuesta desde la Gerencia, MARCO. MARCO permite gestionar de forma eficiente la redaccioén,
control, publicacién, organizacién de los procedimientos de gestion que desarrolla cada area y que

repercute en la gestién de sus procesos y en el mejor servicio a los usuarios.

Durante este afio, se han revisado los procedimientos, tareas, competencias e indicadores del
CIC, registrando el control y seguimiento de los procesos. Se han actualizado los datos de los indicadores
asociados a los procedimientos.

En relacion a los servicios, se ha trabajado en la web servicios.upo.es, que toma la informacion de
MARCO para dar visibilidad a los servicios y procedimientos que gestiona cada area (PAS) de la
Universidad.

Se ha participado en las audiencias del PAS para la renovacion de la acreditacién de los titulos.

Una de las lineas de trabajo que se ha venido impulsando desde la Oficina es la mejora en la

comunicacion desde el CIC hacia la comunidad universitaria.
En este sentido se ha hecho un profundo anélisis y actualmente se trabaja en varias lineas:
1.- Mejora de la web del CIC. El objetivo es tener una cartera de servicios claramente identificada

para los usuarios. La nueva esta enfocada en los servicios que ofrecemos y lo que los usuarios

esperan y necesitan de ellos.
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2.- Refuerzo de los canales de comunicacion, que nos permitan dar a conocer nuestro trabajo,
nuestros servicios y nos ayuden a informar de manera directa y rapida a los usuarios. En este
sentido, desde septiembre, el CIC dispone de un canal en Twitter (@TIC_upo) y se ha
reforzado el uso de la carteleria digital para informar a nuestros usuarios sobre los temas mas
relevantes en cada momento.

3.- Se ha trabajado, en colaboracién con la Jefa de G. Seguridad en la planificacion e implantacion

de una campafia de concienciacion especifica de ciberseguridad.

Desde la oficina también se ha trabajado en crear un modelo de gestién de proyectos que permita
controlar los que se inician y ajustarlos a los requerimientos del mismo en cada fase, pudiendo detectar y
corregir, en su caso, las desviaciones del proyecto inicial y sin perder de vista que el resultado final debe

estar alineado con la cobertura de necesidades que lo motivaron.

La gestion de proyectos partira del procedimiento de gestion de servicios nuevos o modificados y

se realiza mediante la herramienta REDMINE.

Su volumen es cada vez es mayor y este tipo de herramientas nos permite de forma facil realizar
el seguimiento, detectar sobrecargas de tareas, recursos, efc...
FORMACION CIC 2016-17

El personal del CIC, al margen de la formacién gestionada dentro del Plan de Formacién del PAS,
ha participado en distintas iniciativas de formacién con un caracter mas técnico y especifico de las

necesidades del Area.

El 100% del personal del CIC ha asistido a al menos una actividad formativa a lo largo del curso
2016-17.

En cuanto a las actividades formativas, se pueden agrupar por técnicas y de gestion.
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Durante este curso el personal del CIC ha podido participar en un plan de formacién especifico

para la gestion de servicios, que se ha materializado en los siguientes cursos:

Norma ISO/IEC 20000-1:2011, procesos claves para la evolucion del SGS en el CIC.

Norma ISO/IEC 27001:2013, analisis y aplicacion de la norma.

Taller la nueva norma 1S020000.

Indicadores de gestion (dentro del plan de formacion del PAS).

Jornadas sobre las nuevas leyes de procedimiento de régimen juridico del sector publico

(dentro del plan de formacién del PAS).

En cuanto a las jornadas con un marco caracter técnico, la formacion se ha centrado en:

e Alfresco.

o Gestion de problemas con Windows 10.

Asistentes formacion 2016-17 C.I.C.

Gestion de problemas con Windows 10

Alfresco

Jornadas sobre las nuevas leyes de...
Indicadores de Gestidn

Taller para expertos de la nueva norma...

ISO/IEC 20000-1:2011
ISO/IEC 27001:2013
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COORDINACION DE POLITICA AMBIENTAL

Jardineria

Las tareas de mantenimiento de las zonas ajardinadas tradicionalmente son de siega de
céspedes, poda de arboles y arbustos, riego, abonado y limpieza en general, por lo que las siguientes

tareas pueden considerarse como actuaciones separadas y, por lo tanto, a incluir en la memoria anual:

o Construccion de murete de 1, 20 m. junto a pistas de padel para evitar las avenidas de agua de
la laguna.

o Limpieza con retroexcavadoras del vaso de las dos lagunas.

¢ Relleno de las rotondas nuevas con tierra de siembra.

e Plantacion de linea de setos completa en patio edificio 3.

e Colocacion de bancos merenderos en madera entre el edificio del animalario y edificio 47.

o Limpieza de todas las palmeras Washingtonias del campus.

o Colocacion de nuevo entoldado en patio del Rectorado.

e Plantacion de setos disuasorios de aparcamiento en P-1.

¢ Rellenado de albero de los caminos de los huertos.

¢ Recortado de todas las Thuyas de gran porte para regeneracion.

¢ Renovacién de plantas de interior en despachos varios.

o Recuperacion de materiales de proyectos para reaprovechamiento.

o Colocacién de cajas-nido para mochuelos.

o Colocacion de cajas-nido para autillos.

o Colocacion de olivos topiaria japonesa en rotonda Plaza Olavide.

o Colocacién de nueva carteleria en Jardin de Aromaticas.

o Plantacion de Yuccas en rotonda Euita.

o Plantacion de Aloes para cortar paso de peatones en carril bici.

¢ Plantacion de adelfas en hilera sobre talud de la laguna, para controlar las avenidas.

¢ Plantacion de Nogaleda en jardin edificio 10.
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Zonas silvestres de vegetacion natural

En las zonas silvestres se han realizado este afio varios experimentos para los proyectos de fin de

carrera del Area de Boténica, del Area de Zoologia y del Area de Ecologia.

Se han replantado arboles y arbustos autdctonos, tanto de produccion propia como adquiridos en
viveros, para regenerar estos espacios que cada afio van mejorando su aspecto y biodiversidad, gracias

alos planes de circulacién y usos de espacios.

También han servido de banco de pruebas para tesis de la Universidad de Sevilla, asi como para

examenes de préacticas de dicha Universidad.
Para la realizacion de pruebas del Area de Deportes, se han facilitado accesos, acotamientos de

zonas para juegos compatibles con las plantas y animales que las pueblan, asi como la realizacién de

jornadas que necesitaban grandes espacios naturales para su realizacién.
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Plano de distribucion de zonas

" ZONA VEGETACION NATURAL
B ZONA JARDINES

Il ZONA HUERTOS

98T
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Arboleda y plantas

Continuando con la creacion del futuro Jardin Botanico, hemos seguido aportando nuevas plantas
que enriquecen la variedad de especies observables en el campus, con los consiguientes cuidados para

su aclimatacion a las condiciones del mismo.

Nuevas especies han sido afiadidas al jardin de aromaticas, con un alto interés pedagégico, lo que
nos permite realizar unas visitas guiadas muy completas en un espacio reducido, ideal para grupos de

alumnos/as de colegios e institutos.

Otras especies han sido colocadas en los patios de los edificios para mejorar la estética y el
aprovechamiento de su sombra para rebajar la temperatura ambiente y hacer de estos espacios un lugar

agradable durante méas tiempo a lo largo del afio.

Otras zonas donde se acumulaban arboles enfermos han sido completamente taladas, tanto por el
problema fitosanitario que representaban, como por el de seguridad. Algunos ejemplares significativos,
que se encontraban en los patios, han tenido que ser talados también, dado que representaban un peligro

para los viandantes.

Los setos y las thuyas de la época salesiana estan siendo regenerados, ya sea con podas
drasticas o con sustitucidn de ejemplares, para armonizar el conjunto que presentaba enormes carencias
de uniformidad y salud. Muchos de los setos que se encuentran pegados a los edificios estan siendo
retirados ya que, parece ser, crean problemas de humedades con el consiguiente deterioro de los

cimientos.

Muchas plantas de interior han tenido que ser sustituidas, por el natural envejecimiento y su

consiguiente deterioro estético, ademas de nuevas aportaciones en despachos que antes no tenian.
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El inventario de plantaciones y eliminaciones es el siguiente:

Plantacion de nuevos ejemplares

GENERO
Acacia
Alocasia
Aloe
Aloe
Areca
Ceratonia
Ceyba
Cupressus
Cupressus
Cymbopogon
Delphinium
Dracena
Enterolobium
Eribotria
Ficus
Matthiola
Morus
Musa
Musa
Nerium
Olea

Olea

ESPECIE
Sp.
Macrorrhiza
Arborescens
Saponaria
Catechu
Siliqua
Speciosa
Sempervirens
Sempervirens
Citratus
Sp.
Marginata
Contortisiliquum
Japonica
Elastica
Incana
Sp.
Coccinea
Paradisiaca
Oleander
Europaea

E. sylvestris
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CANTIDAD

42

12

217

"

10

25

22

80

7
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Produccion propia
Produccién propia
Produccion propia
Produccién propia
Compra
Produccion propia
Produccién propia
Compra
Donacion
Produccién propia
Compra

Compra
Produccién propia
Compra
Produccion propia
Produccién propia
Produccion propia
Produccion propia
Compra

Compra

Compra

Produccién propia
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GENERO

Pistacia
Populus
Prosopis
Quercus
Retama
Rhipsalis
Ricinus
Robinia
Stephanotis
Strelitzia
Syringa
Whashingtonia
Whashingtonia
Ziziphus
Trachycarpus
Juglans
Schinus
Carissa

Rosa

Lavandula

Lentiscus
Nigra
Chilensis
llex

Sp.

Sp.
Communis
Pseudoacacia
Floribunda
Augusta
Vulgaris
Robusta
Robusta
Zyziphus
Fortunei
Regia
Terebinthus
Macrocarpa
Sp.

Stoechas

TOTAL: 539 plantadas
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Eliminacion de plantas

GENERO ESPECIE CANTIDAD MOTIVO
Chamaerops Humilis 1 Enfermedad
Morus Nigra 1 Mala ubicacion
Catalpa Bignanoide 2 Enfermedad
Populus Alba 5 Secado
Populus Nigra 2 Secado
Phoenix Canariensis 6 Picudo
Strelitzia Augusta 1 Secado
Fraxinus Americana 1 Rotura
Pinus Canariensis 1 Enfermedad
Ulmus Minor 16 Enfermedad
Malus Domestica 1 Temporal
Fraxinus Angustifolia 1 Enfermedad
Melia Azedarach 1 Mala ubicacion
Quercus llex 4 Enfermedad
Rosal Xsp. 1 Enfermedad
Photinia Serratifolia 1 Enfermedad
Ulmus Minor 3 Mala ubicacién
Eribotria Japonica 1 Accidente
Ulmus minor 1 Enfermedad
Morus Nigra 1 Enfermedad
Melia Azedarach 2 Enfermedad
Schinus Terebinthifolius 1 Temporal
Schinus Molle 1 Temporal
Aligustre Japonica 1 Mala ubicacion
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GENERO ESPECIE CANTIDAD MOTIVO
Prunus Ceracifera 1 Temporal
Morus Alba 2 Temporal
Aesculus Hippocastanum 1 Vandalismo

TOTAL: 60 eliminadas

LAGUNA

Cada afio la laguna y su zona de influencia van adquiriendo un aspecto mas natural, ya que las
plantas propias de la zona se estan estableciendo gracias al buen comportamiento de la capa freatica,

responsable en Ultima instancia de la salud de este enclave.

No es de extrafiar, por lo tanto, que la zoologia se vea beneficiada por esta situacién y a falta de
un estudio sobre animales terrestres y acuaticos, las aves que la visitan, o que se instalan en ella para
criar, hayan aumentado considerablemente, de lo que es testigo la asociacion Seo-Birdlife, que ha
instalado uno de sus puntos de observacion mensual en la zona de afeccién de la laguna, obteniendo
unos registros en cuanto a numero de especies y a cantidad de ejemplares muy esperanzadores, todo

ello teniendo en cuenta que nos encontramos en un entorno urbano.

No obstante, dada la poca profundidad de ésta y al periodo de sequia que debe atravesar
anualmente, nos encontramos con la obligacién de realizar actuaciones que ayuden a su mantenimiento y

evite el colmatamiento natural de estos sistemas himedos.

Han sido también unos afos excepcionalmente secos en cuanto a precipitaciones, lo que nos da

esperanzas para periodos mas normalizados.
Realizamos también una medicién regular de las aportaciones de agua, y del nivel de llenado,

desde el afio 2014, y el patron se suele repetir regularmente, con algunas diferencias significativas por la

disparidad de las precipitaciones de estos afios.
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GRAFICAS DE LLENADO

Grafico de llenado de Laguna alta en %
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Grafico de llenado de Laguna baja en %
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Riego

Este ejercicio destaca por la renovacion integral de la instalacion de riego del campo de rugby,
instalacion que ha permitido corregir los defectos de la antigua, asi como la optimizacién de los recursos
hidricos, al incluir un sistema de control informatizado del funcionamiento de todos y cada uno de los
elementos que componen el sistema, y con la oportunidad de poder controlarlo por sistema Wi-Fi, por lo
que, descargando la aplicacién correspondiente, tenemos acceso a través de los teléfonos moviles al
sistema y por lo tanto un mayor nivel de respuesta ante cualquier cambio de condiciones, o ante cualquier

alerta.
También se han realizado mejoras o creaciones en otras zonas como son por ejemplo:

o Instalacion de nuevo riego en rotonda principal de Plaza Olavide, para adaptarlo a su nueva
configuracién, con una programacién de riego por Bluetooth.

o Instalacion de riego por goteo y programador de riego por Bluetooth en el jardin junto al edificio
45,

o Instalacion de nuevos sistemas de goteros en arboleda de carril bici.

¢ Instalacion de nuevos goteros en el entorno de la Laguna.

¢ Instalacion de riego por goteo en patio entre edificios 5y 7.

¢ Instalacion de riego por goteo en rotonda lateral de Plaza Olavide.

Colaboraciones

En este ejercicio hemos realizado colaboraciones con entidades para el fomento y la

concienciacion de la importancia del medio ambiente.

Dichas colaboraciones han sido realizadas dentro y fuera del campus.

o Colaboracion con la OTRI, y plantacién de moreras en la UPO a cargo de los/as alumnos/as de

colegio de primaria de Montequinto.
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o Colaboraciéon con el colegio de Primaria CEIP Guliena, de Guillena, con la plantacion de
arboles y enredaderas, colocacién de cajas nido e instalacion de sistema de riego.

o Visitas guiadas al Jardin de Arométicas de la UPO para alumnos/as de la misma.

o \Visitas guiadas al Jardin de Aromaticas de la UPO para antiguos/as alumnos/as de la
Universidad Laboral.

o Colaboraciéon con la Red de Viveros de la Junta de Andalucia, facilitdindoles ejemplares de
Avellaras (planta en peligro de extincion que propagamos en nuestros laboratorios y viveros).

o Colaboracién con la Asociacion de Vecinos de Espartinas, facilitandoles ejemplares de plantas

autdctonas, producidas por nosotros, para la repoblacién de los taludes del municipio.

Para terminar, sefialar que todas las decoraciones florales de los actos celebrados en la

Universidad estan realizados por nuestro servicio, con el consiguiente ahorro de costes.
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