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RESUMEN.

En la bibliografia educativa actual se evidencia la preocupacion de los paises, regiones e instituciones
educacionales por la superacion y actualizacion continua del profesorado en Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). El propoésito de este trabajo es diagnosticar las necesidades
de formacion de los docentes en relacion con el marco de competencias TIC propuesto por Avello y
Lépez (2015), y asi contar con elementos concretos para conformar la estrategia de formacion TIC de
los docentes de las escuelas de hoteleria y turismo cubanas para los proximos afios. Para conseguir
este objetivo se utilizé un cuestionario basado en el marco propuesto que se aplicé a 68 docentes de
las escuelas de hoteleria y turismo de Cienfuegos y la Habana. Dentro de los resultados
fundamentales obtenidos resalta la poca utilizacion de herramientas web 2.0 y la falta de preparacion
en la dimension de investigacion y desarrollo profesional, hacia donde estaran dirigidas las primeras
acciones de formacion.
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ABSTRACT.

In the educational bibliography there is demonstrated the worry of the educational institutions,
countries and regions for the overcoming and continuous update of the professorship in Information
technology and the Communications (TIC). The intention of the work is to diagnose the needs for
formation of the teachers as regards the competitions frame TIC proposed by Avello and Lopez
(2015), and this way to count with concrete elements to shape the formation strategy TIC of the
teachers of the Cuban schools of hotel trade and tourism for the next years. To obtain this target there
was used a questionnaire based on the proposed frame and one applied to 68 teachers of the schools
of hotel trade and tourism of Cienfuegos and the Havana. Inside the obtained fundamental results it
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highlights that few use of web hardware exists 2.0 and absence of preparation in the dimension of
professional research and development, where the first actions of formation will be directed.

KEY WORDS.
Information technology and communication, ICT competences, Training needs, ICT Teacher Training,
Digital Literacy, Educational technology.

Introduccion.

La formacion de los docentes, como la de cualquier otro profesional, ha sido ampliamente
estudiada desde los inicios de la educacion formalizada (Area, Gutiérrez, & Vidal, 2012). La
preocupacion de las instituciones educacionales, paises y regiones por la superacion y
actualizacion continua del profesorado se ve reflejada en las numerosas investigaciones que
proponen reformas, politicas y estrategias de superacion para mantener al claustro en
condiciones de enfrentar la ensefianza como un proceso en constante cambio (Valiente,
Gobngora, Torres, & Otero, 2013).

Dentro de este contexto, uno de los retos del docente del siglo XXI es utilizar la indudable
irrupcion de las TIC en la sociedad para transformar los modelos tradicionales de ensefianza.
Estén o no de acuerdo los docentes, en correspondencia con Bricefio y Rodriguez (2013), las
TIC han penetrado el entramado social modificando y afladiendo nuevas caracteristicas a la
actuacion de los ciudadanos, fundamentalmente los jovenes.

Esta infiltracion de las TIC se refleja, para bien o para mal, cada vez con mas fuerza en la
educaciéon y son los docentes quienes tienen el deber de enfrentar, con un pensamiento
critico e innovador, la forma de apropiacién de los conocimientos por los alumnos. Lo anterior
se ve reflejado, desde hace una década, en un estudio de la UNESCO (2004) “Las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en la formaciéon docente”, donde se advierte
gue “las instituciones de formacion docente deberan optar entre asumir un papel de liderazgo
en la transformacion de la educacion, o bien quedar rezagadas en el camino del incesante
cambio tecnoldgico” (p. 5). En concordancia con lo anterior, es decisivo que los profesores
entiendan la importancia de su preparacion en la tecnologia porque, en conclusion, ellos son
un factor determinante en el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Cabero & Llorente,
2011), y mas aun, porque un numero elevado de los alumnos en la actualidad ingresan a las
escuelas con gran experiencia en el uso de las TIC (Farias, Pedraza, & Lavin, 2013).

Por tanto, los docentes demandan mayores necesidades de formacion (Alvarez-Rojo et al.,
2011), particularmente en las TIC, lo cual debe aparecer dentro de las politicas
educacionales de cualquier nivel, incluyendo el profesorado de las escuelas de hoteleria y
turismo cubanas. Ademas, con el desarrollo exponencial de la tecnologia, esta formacién
debe ser permanente y ciclica; las vias son multiples: auto-preparacion, talleres, seminarios,
entrenamientos, cursos o postgrados, entre otras, pues el surgimiento de herramientas
digitales utiles para la educacion precisa de la preparacion del profesorado para su efectiva
imbricacion en las aulas y las demas esferas de actuacion del docente.

Revision de la literatura.
Suarez et al (2013) argumenta que, a pesar de las diversas acciones formativas dirigidas al
profesorado para que implemente las TIC, en diferentes investigaciones los docentes
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manifiestan que no se encuentran lo suficientemente confiados para la utilizacion de estos
recursos tecnoldgicos en su practica diaria (Sigalés, Momind, Meneses, & Badia, 2008; Gray
& Lewis, 2009; Farias, Pedraza, & Lavin, 2013), este fendmeno se ha estudiado desde
diferentes aristas: la edad (Papanastasiou & Angeli, 2011), el género (Garcia-Valcarcel &
Arras, 2009), las creencias (Boza, Tirado, & Guzman-Franco, 2010), entre otros. De cualquier
manera se evidencia la necesidad de profundizar en la organizacién de las competencias del
profesorado en relacion con las TIC para ayudar a abordar los programas formativos
(Suéarez, Almerich, Gargallo, & Aliaga, 2010; Almerich, Suarez, Jornet, & Orellana, 2011).
Asimismo, la formacion de los docentes en el uso e implementacion de las TIC en las aulas,
como sostiene Tello & Aguaded (2009) debe estar basado en un disefio de instrucciéon a
partir del cual se planifiquen, se desarrollen y se pongan a prueba los recursos de apoyo a la
ensefianza para que de esta manera, se pueda facilitar el aprendizaje de los participantes.
Todos estos son intentos puntuales, pero la solucion seria incorporar en los docentes la
filosofia del contexto en que se desarrolla el estudiante, objeto con el cual se debe trabajar
en funcioén del logro de su aprendizaje.

Consecuentemente, los programas educativos dependen de la motivacién, la significacion, la
disposicion, la formacion y las competencias que tengan los educadores (Miratia, 2012), lo
cual no puede quedar solo a la voluntad de cada docente, sino que tienen que estar
organizados, planificados y controlados por la institucion educativa como parte de su
estrategia.

En esta misma ruta se encuentra el estudio llevado a cabo por Villa, Arglielles y Acosta
(2009), quienes identificaron los conocimientos y habilidades sobre las TIC que presentan los
profesores de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion (LCE), ademas establecieron las
correlaciones significativas entre las variables objeto de estudio. En este caso utilizaron un
disefio de investigacion no experimental, de tipo transaccional y emplearon el cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos; su principal resultado fue demostrar que el uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones mejoran los procesos de aprendizaje
y enseflanza, y también favorece el trabajo colaborativo.

Por otra parte, destaca el estudio de Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga (2013) que presenta
un esquema de indicadores de competencia para dos dimensiones: competencias
tecnoldgicas y pedagodgicas. Este modelo encierra una relacion especifica entre estas
dimensiones, asi como los efectos de un conjunto de factores relevantes: personales
(género, edad y frecuencia de uso del ordenador) y contextuales (tipo de centro, etapa
educativa y acceso al aula de informatica).

De igual manera encontramos el estudio de Rangel y Pefialosa (Rangel & Pefalosa, 2013),
gue expone los resultados de la Alfabetizacién digital en docentes universitarios. Para esto,
elaboraron un instrumento con base en un perfil de competencias organizado en tres
dimensiones: tecnoldgica, informacional y pedagdgica. Los principales resultados reflejaron
gue los propios profesores consideran tener un nivel medio de alfabetizacion digital, que se
vincula con la antigtiiedad y el tiempo que llevan utilizando las TIC en su experiencia docente.
De igual modo, identificaron diferencias entre divisiones académicas, y que el nivel de
competencia tecnolégica e informacional es alto, mientras que la competencia pedagdgica se
sitla en niveles inferiores.
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Estos trabajos demuestran la necesidad de organizar y diagnosticar las competencias en TIC
de los docentes, para asi tener un instrumento Util que oriente la formacién de los profesores
implicados en las TIC de manera mas precisa y adecuada.

Marcos de competencias TIC de los docents.
En la bibliografia se pueden encontrar diferentes marcos de competencias TIC en general
(Guitert & Romeu, 2009; Gobierno Vasco, 2012; Riel, Christian, & Hinson, 2012; Ferrari,
2013; Area et al., 2012; Eshet-Alkalai, 2012), y también se encuentran propuestas dirigidas a
los docentes en particular (Prendes, 2010; Ministerio de Educacion de Chile, 2011; UNESCO,
2011; Prendes & Gutiérrez, 2013; Suarez et al., 2013) que demuestran la importancia que
adquiere este tema en la actualidad y para el futuro (Soininen, Merisuo-Storm, & Korhonen,
2013).

Estas propuestas evidencian, entre otros aspectos, la falta de acuerdo sobre qué tipo de
competencias ha de adquirir el profesorado para su desempefio. A pesar de las
discrepancias, se pueden distinguir claramente dos dimensiones de competencia:
tecnoldgicas y pedagogicas (Suérez et al., 2013). Ademas, en el analisis de la literatura se
pueden apreciar varias propuestas orientadas a los docentes de diferentes niveles
educacionales y que estudian diversos los factores que influyen en la implementacion de las
TIC en las aulas (Boza et al., 2010). La mayoria rondan entre tres y seis dimensiones o areas
y dos o tres niveles de dominio. Es preciso aclarar la necesidad de integracién de estas
subdivisiones que solo son posibles para realizar el estudio, pero que en la préactica
pedagdgica estan indisolublemente fusionadas.

Ademas, se encontraron propuestas con mayor grado teérico, con la intencion de modelar las
competencias y otras con un enfoque mas practico, orientadas a implementar la formacion.
Dentro de este analisis (Avello & Lopez, 2015) llama la atencién que, de manera general,
pocas propuestas incluyen el area de investigacién dentro de las competencias TIC de los
docentes de la ensefianza superior, y las que la toman en cuenta, la analizan formando parte
de otras dimensiones. Es por ello que, en el marco presentado, se incluye una dimension de
desarrollo investigativo-profesional, que encierra criterios para el manejo de la informacion
cientifica apropiada a su area de desarrollo, la creacion y participacién en redes virtuales de
investigacion, ademas de la publicacion y socializacion de su produccidén cientifica e
intelectual.

Dentro de esta misma linea, la educacion cubana (Concepcion, 2010), y en particular las
escuelas de hoteleria y turismo cubanas (Avello, Alvarez, & Lopez, 2013), han impulsado la
preparacion de los profesores en torno a las TIC. Se inicié con cursos del paquete Microsoft
Office. Luego, con el avance de las redes, se impartieron cursos para el trabajo con correo
electronico, navegacion en internet, disefio de paginas web, entre otros (Avello et al, 2013).
Estos cursos, que se considerd en su momento suficientes, debido al periodo en que se
ejecutaron y al apresurado desarrollo de las TIC, ya han perdido provecho, entre otros
factores, porque fueron anteriores a los afios 2006 y 2007, etapa en que se desarrolla, con
gran velocidad, la web social o 2.0, donde el usuario (estudiante en este caso) toma mayor
protagonismo y se acrecienta la colaboracion y la interactividad en la red en funcién de la
construccion del conocimiento, de aqui la importancia de fomentar la filosofia de adaptacion
a estos cambios, expresados con anterioridad.
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Objetivo.

Luego del andlisis anterior, el propdsito del trabajo es determinar las necesidades de
formacion de los docentes en relaciéon con el marco de competencias TIC propuesto por
Avello y Lopez (2015), y asi tener elementos concretos para conformar la estrategia de
formacion TIC de los docentes de las escuelas de hoteleria y turismo cubanas para los
proximos afos.

Marco de competencias TIC de los docents.

A partir del analisis de las propuestas internacionales de marcos de competencias TIC para
docentes, y un profundo trabajo en el grupo de discusién compuesto por: 2 profesores de la
EHTCF, 2 profesores invitados de otras escuelas y 2 asesores de la Universidad de
Cienfuegos, se elabor6 un modelo de organizacion de las competencias TIC, descrito en
Avello y Lépez (2015), tabla 1, que consta de tres dimensiones: Tecnoldgica, Pedagogica y
Desarrollo investigativo-profesional. Cada una de estas dimensiones consta de dos conjuntos

de criterios o niveles: los relacionados con el uso y los referentes a la aplicacion creativa.

Dimensiones
Desarrollo
Niveles Tecnolégica Pedagdgica investigativo-
profesional
Uso Trabaja con sistemas | Interactia en entornos Utiliza algun gestor
(nivel 1) informaticos y redes. digitales de aprendizaje. bibliografico como
Gestiona dispositivos. | Participa en actividades de | Zotero, Endnote, etc.
Maneja paquetes de aprendizaje, como para almacenar y
ofimatica. estudiante, en entornos organizar la
Conoce los temas de digitales informacion
seguridad de los Usa recursos digitales de Participa a través de
equipos informaticos. apoyo a los procesos de herramientas web 2.0
Busca, evalla, ensefianza aprendizaje y en debates e
almacena, comparte y | de gestion curricular. intercambios con
organiza informacién docentes e
Utiliza herramientas investigadores de su
web 2.0 (blogs, RSS, disciplina.
wikis, redes sociales, Conoce las
etc.) repercusiones de las
Conoce sobre Copyright TIC en el campo de
y licencias conocimiento que
imparte.
Aplicacién | Soluciona problemas Implementa ambientes y Crea y publica
(nivel 2) de red, conectividad y | experiencias de aprendizaje | bibliotecas
seguridad de internet. | Elabora o re-elabora personales.
Maneja identidades recursos de aprendizaje en | Crea o participa
digitales. diferentes medios: video - activamente en redes
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Crea, captura y edita tutoriales, audios, virtuales de
imagenes y videos infografias, etc. investigacion.

digitales.
Elabora de paginas
web y presentaciones

Aplica en el aula nuevas
estrategias didacticas que
aprovechen los recursos

Crea ambientes de
investigacion y
desarrollo utilizando

las herramientas web
2.0 (blogs, RSS,
wikis, redes sociales,
etc.).

multimedia. TIC

Crea de espacios de
aprendizaje usando las
herramientas web 2.0
(blogs, rss, wikis, redes
sociales, etc.)

Aplica métodos que
propicien un aprendizaje
desarrollador con las TIC.

Tabla 1. Modelo de alfabetizacion digital para los docentes (Avello y Lopez, 2015)
Fuente. Avello y L6pez (2015)

Metodologia.

Se utilizd un disefio de investigacion de caracter exploratorio descriptivo y se aplicé un
instrumento diagndstico tipo encuesta para la deteccién de necesidades de formacién de los
docentes en relacidén con las TIC, formado por preguntas de respuesta multiple, disefiado a
partir del modelo de organizacion de las competencias TIC descrito por Avello y Lopez
(2015), presentado en el apartado anterior.

El procedimiento metodolégico de la investigacion, descansé en la recoleccion de datos
primarios, que se obtuvieron de la realidad contextual en la EHTCF, basados en la
observacion y en la descripcion de hechos relacionados con el problema de estudio, para ser
procesados y analizados posteriormente, con el proposito de analizar el uso de las TIC por
parte de los profesores, en las dimensiones propuestas, y asi tener elementos para brindar
una propuesta de mejoramiento para las escuelas de hoteleria y turismo cubanas.

Participantes.

El cuestionario se present6 de manera impresa a todos los docentes, es decir, la poblacién
objeto de estudio: 62 profesores, 28 de la Escuela de Hoteleria y Turismo de Cienfuegos
(EHTCF) y a 34 de la Escuela de Hoteleria y Turismo de la Habana (EHTH), posteriormente
las respuestas fueron tabuladas y graficadas para la realizacion del andlisis de los datos,
segun el paquete estadistico SPSS, version 21.0, en castellano.

El instrumento se aplico en el segundo semestre del 2012. El rango de edad de los sujetos
es de 25-68 afios, de los cuales 37 (60%) eran mujeres y 25 (40%) hombres, a los cuales se
les aplico la encuesta.

Ademas, se realiz6 la lectura de textos, investigaciones, trabajos de grado, publicaciones y
revistas especializadas, en busqueda de informacion acerca de programas de formacion de
profesores en TIC.
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Instrumento.

Para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica de la encuesta, a través del cuestionario
como instrumento de investigacién. De manera que los docentes debian elegir las opciones
presentadas en cada pregunta formulada, donde se planteé la escala de Gradacion de Likert,
empleando cuatro grados o tipos de respuesta para los items de seleccién simple, y asi
medir el nivel de aprobacion de cada respuesta. La escala utilizada en el instrumento fue:
Nada, Poco, Bastante y Mucho.

El cuestionario esta compuesto por 24 items divididos en tres secciones que coinciden con
las dimensiones propuestas: Tecnologica, Pedagodgica y Desarrollo investigativo-profesional,
con 10, 8 y 6 preguntas cada una respectivamente, que estan en correspondencia con las
competencias descritas en cada una de las dimensiones.

Resultados y discusion.

A partir de la aplicacion del cuestionario elaborado para la deteccion de necesidades de
formacién de los docentes en relacién a las TIC se pudo analizar las competencias de los
docentes en las dimensiones estudiadas, los cuales son descritos a continuacion.

Dimensién Tecnologica.

TRABAJA CON SISTEMAS INFORMATICOS Y REDES. ZECARVIETA 35,7% 42,9%
GESTIONA DISPOSITIVOS. 35,7% 21,4% 14,3% 28,6%
MANEJA PAQUETES DE OFIMATICA. 21,4% 0,0% 28,6% 50,0%

CONOCE LOSTEMAS DE SEGURIDAD DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS.

BUSCA, EVALUA, ALMACENA, ORGANIZA YCOMPARTE
, , , OF . .
INFORMACION V4% 42,9% 50,0%

D%  28,6% 42,9% 28,6%

R DS sociaLEs, exca o e
REDES SOCIALES, ETC.) 2002 28670 B 17
SOLUCIONA PROBLEMAS DE RED, CONECTIVIDAD Y

’ )
SEGURIDAD DE INTERNET. B2 14,3% QS 14,3%
MANEJA IDENTIDADES DIGITALES. 64,3% 21,4% 7,1%,1Y
CREA, CAPTURA Y EDITA IMAGENESY VIDEOS DIGITALES. 35,7% 21,4% 28,6% 14,3%
ELABORA DE PAGINAS WEB Y PRESENTACIONES » 0
MULTIMEDIA. 50,0% 7,1% 28,6% 14,3%

B Nada M Poco M Bastante B Mucho

Figura 1. Resultados de la seccion dimension tecnoldgica.

Como se puede apreciar en la figura 1, resalta que el 50% de los docentes respondieron que
no usan las herramientas web 2.0 como blogs, wikis, etc., y un 28% las usan poco, lo cual
debe estar relacionado con las restricciones de acceso presentes en las escuelas. De
manera similar ocurre con las competencias de elaboracién de paginas web y multimedias,
manejo de iméagenes y videos digitales, utilizacion de identidades digitales que,
evidentemente, se tendra en cuenta en el plan de formacién de los préximos afos.

Fecha de recepcion: 18-08-2014 Fecha de aceptacion: 18-12-2014
Avello, R., Lépez, R., Gomez, M., Espinosa, G., & Vazquez, S. (2014). Necesidades de formacién en TIC de los
docentes de las escuelas de Hoteleria y Turismo cubanas
International Journal of Educational Research and Innovation (IJERI), 2, 15-28
ISSN: 2386-4303




INTERNATIONAL JOURNAL OF EDUCATIONAL
RESEARCH AND INNOVATION
I I= MXW REVISTA INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
l EINNOVACION EDUCATIVA ,

Raidell Avello, Raul Lépez, Masiel Gémez, Georgia Espinosa & Silvia Vdazquez. Necesidades de formacion en TIC de los docentes de las escuelas de Hoteleria...

Asimismo, es importante destacar el alto por ciento de docentes que consideran que
manejan equipos y redes, gestiona dispositivos, maneja paquetes de ofimatica, lo cual esta
relacionado con la cantidad de cursos de introducciéon a la informatica y MS Office que se
han impartido en la escuela en los Ultimos afios. Ademas, es significativo mencionar que los
nuevos profesores ingresan con mas conocimientos en estos temas por la transformacion de
los sistemas educacionales precedentes, en los que la informatica esta presente en los
planes de estudio de todas las especialidades, pero insuficiente todavia.

De manera similar ocurre con los temas de seguridad informatica. ElI ministerio del turismo,
asi como el sistema de escuelas, desde 2011 han desarrollado alto nimero de acciones de
capacitacion en seguridad informatica, con motivo de preservar el equipamiento y la
informacion que se maneja la cual puede ser afectada por virus y programas maliciosos que
afectan el desempefio docente.

Otro aspecto que se valora positivamente en esta dimension, es el tema de la basqueda y
organizacion de la informacion, a lo cual han estado dirigidos otros cursos en los ultimos
afos; inicialmente encaminados a internet de manera general, donde se incluyo el tema
sobre buscadores de internet, y posteriormente con el curso de Infotecnologia en el 2012, en
el que se abordaron nuevamente estos temas (Avello, Martin, Diaz, & Clavero, 2013).

Dimension Pedagdgica.

INTERACTUA EN ENTORNOS DIGITALES DE APRENDIZAJE. JMENPENOA 14,3%
PARTICIPA EN ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE, COMO
’ 9 0 0
ESTUDIANTE, EN ENTORNOS DIGITALES A SR
USA RECURSOS DIGITALES DE APOYO A LOS PROCESOS DE
- 0, o 0,
ENSENANZA APRENDIZAJE Y DE GESTION CURRICULAR. (AN il
IMPLEMENTA AMBIENTES Y EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE b4 35,7% 1%
ELABORA O RE-ELABORA RECURSOS DE APRENDIZAJE EN
DIFERENTES MEDIOS: VIDEOTUTORIALES, AUDIOS, 7,1% 57,1% 14,3%
INFOGRAFIAS, ETC.
APLICAEN EL AULA DE NUEVAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS QUE i
APROVECHEN LOS RECURSOS TIC PR R
CREA DE ESPACIOS DE APRENDIZAJE USANDO LAS
HERRAMIENTAS WEB 2.0 (BLOGS, RSS, WIKIS, REDES SOCIALES, 57,1% 28,6% 1%
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28,6%
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Figura 2. Resultados de la seccion dimension Pedagodgica.

Con respecto a la dimension pedagdgica, en la figura 2 resalta que gran parte de los
docentes, un 71,4%, considera que interactia bastante o mucho con entornos digitales de
aprendizaje. De manera similar, un 78,6%, destaca que usa recursos digitales de apoyo a los
procesos de ensefianza — aprendizaje, asi como un 85,7% aplica en el aula nuevas
estrategias didacticas que aprovechan los recursos TIC. Estos aspectos autoevaluados de
positivos, pueden tener su causa en el entrenamiento en la plataforma MOODLE que se
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desarroll6 en la EHTCF en el 2012 y 2 actividades metodoldgicas generales donde se motivo
el uso de estos recursos y herramientas.

De igual manera, llama la atencién en la figura 2 que el 64,2% de los docentes expresa que
elabora o re-elabora recursos de aprendizaje en diferentes medios, lo cual es una fortaleza
gue no se aprovecha adecuadamente, esto se evidencia en las pocas cantidades de
recursos como Vvideo tutoriales, mapas conceptuales electrénicos, infografias, etc.,
disponibles en la EHTCF; por otra parte debe destacarse que en el area de idiomas el trabajo
y disponibilidad audios digitales propios si es abundante.

Un aspecto que sobresale dentro de los criterios encuestados, es que la mayoria de los
docentes, 85,7%, no utiliza las herramientas web2.0 para crear espacios de aprendizaje.
Este punto esta influido negativamente por las numerosas restricciones tecnolégicas, de
seguridad y acceso que tienen tanto los estudiantes como los docentes, de manera que
aunque los docentes logren implementar estos espacios como blogs y wikis, etc., luego los
estudiantes en su gran mayoria no tienen acceso.

Dimensién de Desarrollo investigativo y profesional.
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ENDNOTE, ETC. PARA ALMACENAR Y ORGANIZAR LA 53,8% 30,8%
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Figura 3. Resultados de la seccion dimensién desarrollo investigativo y profesional.

Al observar la figura 3 se evidencian los resultados negativos en esta dimension. A pesar de
la realizacion de algunos cursos y actividades de formacion sobre almacenamiento y
organizacion de la informacion (Avello, Martin, et al., 2013), coordinados e implementados en
la institucion, es todavia insuficiente el uso de gestores bibliograficos que permitan un
adecuado y eficiente manejo de la bibliografia. Ademas, como se expresa en el cuarto
criterio, relacionado con este, la mayoria, tampoco crean ni publican sus bibliotecas
personales.
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En correspondencia, se puede observar que la mayoria de los docentes no crea ni participa
activamente en redes virtuales de investigacion como pueden ser redes implementadas en
Linkedin, Ning, Academia.edu, ResearchGate, entre otras, que permiten la actualizacion y
visibilidad permanente en las areas de investigacion y el intercambio con otros investigadores
del campo. Asimismo no crean ambientes de investigacion y desarrollo utilizando las
herramientas web 2.0 (blogs, rss, wikis, redes sociales, etc.), este Ultimo por la mismas
razones argumentadas en las dimensiones anteriores.

Conclusiones e implicaciones.
Es importante tener en cuenta que la formacion de los docentes en TIC no puede ser
forzada, sino se produciria mayor resistencia al cambio, por tanto, se recomienda brindar
oportunidades como sugiere (Bricefio & Rodriguez, 2013) para incentivar a los docentes, de
manera que perciban por si mismos la necesidad y urgencia de su formacion en TIC, a través
de la formacién de grupos promotores del uso de las TIC entre compafieros.

Las competencias que se estudiaron estan en correspondencia con varios trabajos que se
han mencionado en el presente informe, sin embargo, al encontrar que la mayoria de las
propuestas revisadas no analizan con fuerza las competencias en el area investigativa, esta
fue abordada en una dimension de desarrollo investigativo y profesional, ya que la
investigacion es un elemento importante en el desempefio de los docentes de las escuelas
de hoteleria y turismo cubanas. De manera que el marco qued6 organizado en tres
dimensiones: Tecnoldgica, Pedagogica y Desarrollo investigativo-profesional.

A partir de los resultados obtenidos, se pudo constatar que los docentes tienen poco dominio
de las competencias evaluadas. En correspondencia con Almerich et al. (2011) los resultados
de la primera seccion indican que los profesores tienen mayor dominio de las competencias
tecnoldgicas, aunque todavia no se encuentra en los niveles deseados. Con respecto a la
segunda seccion, pedagdgica, los resultados sugieren, en oposicidn a otros estudios (Sigalés
et al., 2008), que los docentes, en buena medida, interacttan con entornos digitales de
aprendizaje, usan en recursos digitales de apoyo a los procesos de ensefianza — aprendizaje
y aplican en el aula nuevas estrategias didacticas que aprovechen los recursos TIC.

Dentro de los resultados destaca que en la dltima dimension, desarrollo investigativo y
profesional, fue donde se encontraron los resultados menos alentadores en la investigacion,
por tanto, es hacia donde estaran dirigidas las primeras acciones de formacién de los
docentes. Aunque es valido destacar, que incidir en cualquiera de las competencias influira
positivamente en otras ya que los limites entre los dominios de las competencias propuestas
en el marco, son difusos, o0 sea, que solo se propone una organizacion de las competencias
para facilitar su estudio y formacion.

Evidentemente el poco uso de las herramientas web 2.0 como blogs, wikis, redes sociales,
foros de discusioén, entre otras, fue un criterio pobremente evaluado en las tres dimensiones
estudiadas, como también ocurrio, en menor medida, en Miraria (2012). El gran desarrollo
gue han alcanzado las herramientas de la web 2.0 como son las redes sociales, y dentro de
estas, las profesionales, como Linked.in, Academia.edu y ResearchGate son un elemento
importante a tener en cuenta en la preparacion de los docentes. Asimismo, habrad que
analizar detalladamente cuales son las mas adecuadas para su implementacion en
condiciones de baja conectividad.
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El desarrollo de esta investigacion sugiere un avance en el estudio de la integracion de las
TIC en el entorno educativo. En esta misma linea se encuentran los trabajos de Tejedor y
Garcia-Valcarcel (2006), Markauskaite (2007) y Almerich et al. (2011) que proponen tener en
cuenta la relacién de las competencias con otras dimensiones para perfeccionar el proceso
integrador, ademas, relacionan las competencias del profesorado con el uso que hacen de
los recursos.

Por ultimo, es necesario remarcar el caracter permanente de la formacion en las TIC de los
docentes debido a su continuo desarrollo y su inclusién en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, ya sean formal o informal. Ejemplo de ellos son las analiticas de aprendizaje, e-
Rubricas y el aprendizaje mévil. Para esto, los implicados en la planificacién de la formacion
de los docentes y ellos mismos de manera autbnoma, necesitan mantener una vigilancia
tecnolégica apoyada en informes como el Horizon Report (NMC, 2013) que divulga las
tecnologias a implantarse en corto y largo plazo en la educacion superior, ademas
importantes observatorios como el caso de SCOPEO'.
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