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RESUMEN.

El presente articulo entra dentro de lo que denominariamos la economia colaborativa un
campo donde educadores sociales y trabajadores sociales encontraran una nueva forma
de participacion en los nuevos movimientos sociales. La metodologia seguida en el articulo
ha sido la observacion indirecta analizando las noticias que sobre Blabla-car y Uber han ido
apareciendo en el ultimo trimestre de 2014. El resultado ha sido una guia de comprension y
de utilizacion de estas dos plataformas de transporte muy utilizadas por la poblacion.

PALABRAS CLAVE.
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SUMARY.

This article falls within what we would call the collaborative economy a field where social
educators and social workers find a new form of participation in the new social movements.
The methodology followed in the article has been indirect observation by analyzing the news
about Blabla Uber-car and have appeared in the last quarter of 2014. The result has been a
guide to understanding and using these two widely used transport platforms by the
population.
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Introduccion.

La sociedad esta cambiando, lo vemos en multiples ejemplos. La formacion en este siglo
XXI se esta orientando hacia nuevos modelos de ensefianza masivos en abiertos y gratuito.
Estos modelos interactivos, colaborativos y online aumentan y posibilitan al acceso a la
formacion superior de manera universal. El movimiento conocido con la sigla inglesa MOOC
(masive open online course) se basa en plataformas de aprendizaje dirigido desde los
principios de ubicuidad, autoevaluacion, modubilidad y video simulacion. Las nociones
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tradicionales de la educacion —old smart-, el conocimiento, la limitaciéon del acceso a la
autoridad impuesta y un paradigma racionalista cientifico estan siendo cuestionados en su
base por una ecologia del conocimiento dinamica que opera desde nuevos principios y
expectativas mas colaborativas, interactivas y de autocreacion del conocimiento. Para los
docentes y discentes de este comienzo de siglo, se abren nuevas puertas del conocimiento
y para el conocimiento que posicionan al sujeto ante el reto de asumir un papel activo y
dindmico en la construccion de su propio conocimiento y para el conocimiento en
comunidades de inteligencia/conocimientos colectivos. Un conocimiento guiado y orientado,
pero complejo y abierto a caminos de creacion propios (Vazquez, Lopez-Meneses,
2013:13).

'Pero estos cursos tiene también tiene una doble cara que se manifiesta en la masiva
matriculacion de alumnos de los cuales solo un numero reducido acaba obteniendo el
certificado, ya que en ellos ven una oportunidad de recapitulacion de informacion concreta y
precisa en un breve periodo de tiempo, no la de adquisicién de un nuevo titulo.
Generandonos el problema significativo de que los MOOC queden en un plano de
busqueda inmediata de informacién y conocimiento y no resulten una acreditacion de estos.
Segun la definicién de transporte de la RAE, el transporte es considerado como el sistema
de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro. Por ejemplo El transporte
publico.

Existen diferentes medios utilizados por las personas para transportarse:

e Coches. Hace menos de un siglo surgio el Oldmobile, primer vehiculo fabricado en
serie. Desde entonces el numero de coches ha crecido espectacularmente en todo el
mundo. Para el afio 2025 rodaran tal vez mil millones.

e Bicicletas. Circulan millones de bicicletas por el mundo. Desde modelos simples sin
cambios hasta bicicletas complejas de montafias y de carreras. De todos los
transportes, es el que mejor aprovecha la energia.

e Motos. El disefio basico de una moto es una bicicleta con motor. La gama se
extiende desde los velomotores a las maquinas de competicién, capaces de superar
los 500 km por hora.

e Trenes. Un tren es una serie de vehiculos empujados o tirados a lo lardo de una via
férrea por una locomotora. Es un método eficiente de transporte; emplea menos
combustible que coches y camiones.

e Barcos. Desde los grandes petroleros a las simples piraguas, las embarcaciones
desempeiian un papel vital en el transporte. Durante siglos, gran parte del comercio
del mundo dependio de la navegacion.

e Aviones. Existe una gran diversidad de maquinas volantes: aviones, helicopteros y
globos de aire caliente. Su tamafio varia desde la simple ala delta del enorme Boeing
747, capaz para 550 pasajeros.

Al igual que el tendido de las vias para el transporte ferroviario, la construccion de
carreteras y la produccion masiva de automoviles fueron empresas muy caras. Mientras
gue la construccién de las redes viarias se financiaron con dinero publico practicamente en
todo el mundo, la industria del automovil estaba financiada totalmente por capital privado. Al

Fecha de recepcion: 22-01-2014 Fecha de aceptacion: 21-03-2014
Gonzaélez, D., Vallejo, A., & Sarasola, J.L. (2015). Nuevos movimientos sociales: el transporte.
e El caso Bla-Bla—Car y Uber
k International Journal of Educational Research and Innovation (IJERI), 3, 143-155
ISSN: 2386-4303




INTERNATIONAL JOURNAL OF EDUCATIONAL
RESEARCH AND INNOVATION

JERI oo
N

Dulce Gonzdlez, Ana Vallejo & José Luis Sarasola. Nuevos movimientos sociales: el transporte. El caso Bla-Bla—Car y Uber

ONAL DE INVESTIGACION
IO EDUCATIV A

principio aparecieron docenas de pequeios fabricantes de automaviles, pero los costes de
crear las grandes empresas de integracion vertical necesarias para la produccion y las
distribucion en masa de vehiculos solo dejaron espacio para media docena de gigantes de
la automocién liderados por las llamadas “tres grandes” (Ford, General Motors y Chrysler)
gue siguen teniendo mucha presencia en el mercado (Rifkin, 2014:74).

Necesidad de desplazamiento.

Histéricamente el transporte ha tenido un papel fundamental en el desarrollo econémico,
social y cultural de las diferentes sociedades de tal forma que se ha convertido en unos de
los indicadores que clasifica a los paises en desarrollados o subdesarrollados. Ejemplo de
ello muestra la relacion existente de las revoluciones industriales y la repercusion de los
medios de transporte en dichos ambitos.

La importancia de los medios de transportes se acentia en los ultimos afios,
fundamentalmente en los paises industrializados, convirtiéndose en un elemento
indispensable para el desarrollo de la persona como ser social.

El uso del transporte, desde el punto de vista comunitario, es una actividad esencial para el
normal desarrollo de las relaciones sociales humanas

Vivimos en un mundo globalizado en el que nos encontramos en un continuo intercambio
de informacion, por ello es indispensable para la persona, grupo o comunidad estar
informado y actualizado.

Segun Beck, (1998:14) la globalizacion significa los procesos en virtud de los cuales
los Estados nacionales soberanos se entremezclan e imbrican mediante
actores transnacionales y sus respectivas probabilidades de poder, orientaciones.

Existe una afinidad entre las distintas légicas de la globalizacion ecolégica, cultural,
econdmica, politica y social, que no son reducibles -ni explicables- las unas a las otras, sino
gue, antes bien, deben resolverse y entenderse a la vez ensi mismas y en mutua
interdependencia. La suposicion principal es que sélo asi se puede abrir la perspectiva y el
espacio del quehacer politico. ¢ Por qué? Porgque sélo asi se puede acabar con el hechizo
despolitizador del globalismo, pues soélo bajo la perspectiva de la pluridimensionalidad de la
globalidad estalla la ideologia de los hechos consumados del globalismo. Pero ¢qué es lo
gue tornairrevisable la globalidad? He aqui ocho razones, introducidas con
frases programaticas:

1. El ensanchamiento del campo geografico y la creciente densidad del intercambio
internacional, asi como el caracter global de la red de mercados financieros y del
poder cada vez mayor de las multinacionales.

2. La revolucién permanente en el terreno de la informacion y las tecnologias de la
comunicacion.

3. La exigencia, universalmente aceptada, de respetar los derechos humanos -
también considerada (de boquilla) como el principio de la democracia.

4. Las corrientes jconicas de las industrias globales de la cultura.

5. La politica mundial posinternacional y policéntrica: junto a los gobiernos hay cada
vez mas actores transnacionales con cada vez mayor poder (multinacionales,
organizaciones no gubernamentales, Naciones Unidas).

6. El problema de la pobreza global.
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7. El problema de los dafos y atentados ecoldgicos globales.
8. El problema de los conflictos transculturales en un lugar concreto.
(Beck, U. 1998:14)

Formas de desplazamiento.

En nuestra sociedad existe una creciente necesidad de desplazarse. De manera que las
distintas sociedades intentan responder a esta demanda social con los medios y la
tecnologia con la que disponen.

Encontrandonos en el siglo XIX con dos tipos de medios de transporte diferenciando los
mismos como publicos y privado.

Podemos realizar una clasificaciéon de los medios de transporte: medios de transporte
privados como el coche, la bicicleta y la motocicleta y los medios de transporte publicos,
estos se subdividen en medios urbanos como la bicicleta, el autobus, el taxi y el metro y
medios interurbanos como el autobus el taxi, el metro y el tren.

Coche
~ Privado Bicicleta
Motocicleta
Bicicleta
Autobus

Medios de transporte .
P ~Urbanos Taxi

< Metro

Publicos

< Autobus
Taxi

o Interurbano Metro

Tren

Elaboracion propia.

Nuevas formas de desplazamiento.

Esta clasificacién clasica ha ido sufriendo una evolucién con el paso de los afios,
incorporandose asi nuevos medios de transporte alternativos relacionados con las nuevas
tecnologias, causando un gran impacto en la sociedad y creando la necesidad de
reorganizar los medios de transporte, generando protestas por algunos sectores y como
consecuencia de esto se han creado polémicas sobre su legalidad.

Tradicionalmente esta clasificacion de uso de los medios de transporte: Publico-privado ha
sufrido una evolucion, porque en la realizacibn de esta actividad nos encontramos con
medios de transporte privados que se convierten en “publicos” ya que ofertan plazas libres
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en sus vehiculos particulares para realizar un recorrido, un ejemplo de ello seria BlaBlaCar.
Desde un punto de vista basado en la economia del bien comun nos estariamos refiriendo a
compartir un vehiculo.

En nuestra sociedad los costes se plantean de una manera que podemos oponernos a la
desigualdad y podemos tener elecciones alternativas: 0 Ssomos mansos y nos resignamos a
una sumision, o realizamos una colaboracion voluntaria (Bauman 2013: 39).

El desplazamiento en un vehiculo, se puede hacer individualmente (ir al trabajo, a la
universidad o realizar gestiones....) o colectivamente, al pensar que hay personas a las que
podemos ayudar pensamos gque van a hacer que no pensemos en nosotros mismo (Abadia,
2010:187) lo que puede ser un motivo de “socializar” al medio de transporte individual.
Internet esta revolucionando la vida cotidiana, partiendo de la globalizacion en la cual los
ciudadanos intercambiamos por medio de la red mdultiples cuestiones, las que al estar
interconectadas van a permitir no solo el intercambio de informacion, sino también el de
bienes y servicios.

El transporte no va a ser ajeno a esta “revolucidén silenciosa” no tanto pues la primera
Blablacar esta funcionando, ya como alternativa, Uber esta en el plano de la actualidad por
las diversas contiendas con el gremio taxista y la actual prohibicion de la misma decretada
por un Juez".

La progresiva explotacion de internet e los transportes esta separando y transformando la
configuracion de la gestién del transporte de personas entre particulares, internet va a
posibilitar que la administracion publica se acerque al ciudadano.

Experiencias realizadas en internet, como Blablacar, ha permitido reducir el coste de
transporte de viajeros y ha revolucionado el cobro de los servicios aumentando la facilidad
de planificacion de los transportes a medida de la necesidad del viajero.

Por otra parte los empresarios tradicionales, CASAL, ALSA, COMES,... estan trabajando
para “luchar” para la expulsion de estos usuarios del estado del servicio, por medio de
sistemas de informacion abiertas, open detas, desarrollando aplicaciones para los teléfonos
moviles smartphones, o acompafiando medios de pago por movil.

Por ello, estamos evidenciando la mejora del transporte entre ciudadanos por experiencias
gue estan contribuyendo a la sostenibilidad favoreciendo sociedades que se inclinan por el
bien comun.

¢, Qué es Blablacar?

BlaBlaCar es la plataforma lider en Europa para compartir coche. Conecta a conductores
gue tienen asientos vacios en su coche con pasajeros que buscan viajes. Son miembros de
esta plataforma mas de 8 millones de usuarios en Espafia y Europa y mas de 1.000.000 de
usuarios organizan sus viajes en coche compartido cada mes a través de la pagina web
www.blablacar.es y de las Apps moviles. Compartiendo viajes de media-larga distancia, se
aumenta la eficiencia en el uso del coche privado dado que supone un ahorro econémico y
reduce su impacto medioambiental.

Nace en 2009 en Francia de la mano de Frédéric Mazzella™, y se ha ido extendiendo de
manera progresiva por el resto de Europa, hasta llegar a Espaina en el afio 2010. Blablacar
ya esta presente en 10" paises de Europa y cuenta con mas de 8 millones de usuarios,
permitiéndoles ahorrar mas de 255 millones de euros al total de los conductores.
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¢, Como funciona Blablacar?

Para formar parte de la red de Blablacar, s6lo hay que registrarse en su pagina web
www.blablacar.es, aportando los datos personales del usuario.

A través de esta pagina web los interesados contactan con el conductor del vehiculo el cual
informa sobre el modelo del vehiculo, asi como el nUmero de plazas disponibles y el precio
de dicha plaza. EIl conductor e interesado acuerdan lugar, fecha y hora del inicio del viaje.
Cuando el viaje finaliza el pasajero evalua el servicio prestado a través de la pagina web,
gracias a ello se ofrece informacién para futuros pasajeros.

Esta aplicacion cobra una pequefia comision sobre los viajes en algunos paises en los
cuales esta establecido, en Espafia este sistema en el verano de 2014 se establecid, dicho
cambio y la polémica que genero fue anunciado en varios periédicos entre ellos el “20 min”

¢, Qué es Uber?

Uber es una aplicacién para Smartphone la cual pone en contacto a usuarios que desean
desplazarse a una zona de la ciudad y a conductores de vehiculos Uber.

Propone a sus usuarios vehiculos con conductor a precios asequibles. Las reservas se
hacen desde el Smartphone, usando la geolocalizacién. Uber se diferencia del resto porque
permite conectar conductores con usuarios, de tal manera que éste pueda elegir el
vehiculo, establecer un punto de recogida y pagar desde su Smartphone.

El usuario podra elegir entre cinco gamas de vehiculos: UberX (low cost), Taxi, Black (gama
original), Suv (vehiculos espaciosos) y Lux (vehiculos de lujo)

Como en muchos servicios en linea, Uber crea el sentimiento de pertenecer a una
comunidad. Para lograr su objetivo, la aplicacion propone a sus clientes un servicio de alta
gama. La empresa Uber exige por ejemplo que siempre haya agua a disposicion de los
clientes, en todos los coches. En funcion del servicio elegido, los conductores pueden
ofrecer bebidas energéticas, refrescos, etc. Ello es importante para establecer relaciéon
entre clientes, conductores y creadores.

Todos los pagos se hacen online. Cuando el usuario llega al destino, Uber carga el precio
del viaje en la tarjeta del usuario.

En ciudades norteamericanas y europeas la aplicacion moévil Uber se ha servido de la
localizacion por GPS, la conectividad del Smartphone para crear una comunidad de
conductores que colaboran unos con otros para facilitar el transporte, como servicio
paralelo al taxi, pero en el cual el usuario obtiene una respuesta mediante el envio de un
mensaje WhatsApp que exige ser contestado en el acto, es como si necesitasemos
urgentemente que el mundo se pliegue a nuestros deseos, también en los transportes.

En Uber el usuario decide donde esta, donde quiere ir, y uno de los conductores de la
comunidad le informa cuanto tardara en recogerlo y la confirmacion.

¢.,Coémo funciona Uber?

El usuario descarga la aplicacion y, una vez instalada, debe crear una cuenta en la
plataforma mediante un formulario de registro. En este formulario se pide el nombre, los
apellidos, la cuenta de correo electrénico y el numero de teléfono movil del usuario. En ese
momento, se solicita los datos de la tarjeta de crédito o débito del usuario para efectuar los
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pagos a través de la aplicacion y no hay otra manera de registrarse, es necesario
proporcionar estos datos. Una vez registrado, el usuario podra elegir desde qué localizaciéon
quiere ser recogido y elegir el tipo de vehiculo para su trayecto (ver anexos).

Repercusiones sociales de los nuevos medios de transporte.

La aparicion de Blablacar y otras paginas webs como Amovens o Carpooling que prestan
servicios similares, se situan en el vacio legal del “consumo colaborativo”. Estan teniendo
un gran impacto en la sociedad, principalmente en el ambito econdémico. Claro ejemplo de
ello es la denuncia realizada por la patronal de autobuses Fenebus, debido a la grabe
repercusion econémica que esta teniendo sobre ellos la creacion de este tipo de servicios.
Fenebus afirma que no pretende hacer que prohiban estas paginas sino que paguen los
mismos impuestos si se lucran con esta actividad. Ademéas hay otros asuntos como la
cobertura del seguro del vehiculo que tachan de insuficiente.

El creador de Blablacar y su responsable en Espafia reafirman su identidad como consumo
colaborativo y la validez del seguro obligatorio y su cobertura para todos los pasajeros del
vehiculo.

Por otra parte el Comité Econdmico europeo pone hincapié en la necesidad de hacer una
clara clasificacién entre lo que es consumo colaborativo y una actividad que persigue
beneficios econémicos.

Uber nacié para dar respuesta a la insatisfaccion de los usuarios por el servicio tradicional
de taxis. Con la misma velocidad de su expansion, han crecido las polémicas en diferentes
paises: Paris, Londres... Los argumentos para atacar a Uber son muy diversos pero la
mayor se centra en que ofrecen un servicio ilegal. También ha levantado polémica en el
gremio de los conductores por las rentas y de inmediato alegaron competencia desleal.

La empresa llegd hace poco a Barcelona, causando una gran disconformidad ante el sector
de los taxistas los cuales se han organizado en manifestaciones para reclamar al Estado
gue acabe con esta situacion de inseguridad para los usuarios de Uber ya que para
dedicarse al transporte es necesario la utilizacion de un carnet y un seguro especial, asi
como una regulacion de impuestos y horas de trabajo a los conductores.

Por parte del gobierno la respuesta en algunos paises ha sido prohibir esta compafiia,
mientras que en otros esta decision aun sigue en un candente debate, entre los defensores
de esta nueva forma de transporte y los opositores.

Los manifestantes no proponen prohibir este servicio sino establecer un control del servicio
gue prestan para asi facilitar la incorporacién al sector de forma legal y competente.
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Anexos.

Anexo 1. Pasajero Blablacar.

€ & C A B hnpsyweanblablacar.es egisio

2 seqg con tu F-a:ebonk

Mo public amas nada sin u consentimeento
o introduce tu

30 seg con tu e-mail

Contiasefia a8
Canfirma tu contrasefia a8
Afio e Nacimianta .

¥ Acepbo recibir las dhimas naticias e informacidn
de o anlerés

Al e an Cenfraar o Tonkctats o Facstenl”
Boeptan nusatras Conteanes Dorenes e Uise y poltics de
pritmectin de daton y Saciaran e ke e 16 afion

Paso 1.

@ Certificacion del movil

Un SMS ha sido enviado a I, Puedes cambiar tu nimero aqui.

Introduce el codigo de 4 digitos que acabas de recibir por SMS: | I Confirmar

i Note ha llegado el SMS? Puede fardar hasta 15 minutos, dependiendo de tu operadora. Puedes cerificar tu
mévil mas tarde desde tu Panel de Usuario. o quicro certificar mi mavil. Continuar

¢Por que certificar mi movil?
Certificar su mvil sirve para asequrar a fa comunidad BlaBlaCar que se frata de un numero real. Los usuarios que
o hacen son fiables y de confianza.

Paso 3.

@ racias por e aBoBiacar )

@ Por favor, infroduce tu movil.

Confirmar mi mévil
(Por qué es tan importante?

Para ofgandar has viags en CoChe COMPanso, Ios USuanos necesitan poger tamane

£ Quién puede ver i mavil?

T mil 573 visibhe sk para los Usisarnios de BaBlaCar que buscan un viaje: No s& ensefiara nunca en bu pedil
publico. Los tesefonos pemilen demostrar que los usuancs estan achiando bajo una ienfidad real y que pueden ser
contactacos parad panficar un iafe, construyendo Un entoma 0¢ Confianza y 0 Rabddad. Te aSequramas que i

uSEnEmO fu mévil para olra cosa
M tare
BlaBla Como BlaBla Cuién BlaBla Life
Paso 2.

""""""" Hola, Tu nivel actual B p—
| Mol | Wodbce bi el
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Anexo 3. Evaluar en Uber.
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