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RESUMEN.

El objetivo de la investigacion fue valorar en forma inicial el proceso formativo del alumnado
de los posgrados en administracion en el contexto del coronavirus. La metodologia del estudio
fue una investigacién cuantitativa con un alcance exploratorio-descriptivo. La muestra estuvo
constituida por 95 participantes distribuidos en cuatro programas de posgrado en
administracion. El instrumento empleado fue un cuestionario basado en una escala tipo Likert.
Los principales resultados fueron la incorporacién en forma diversificada de los recursos de
aprendizaje; la colaboracion con el profesorado para el seguimiento del trayecto académico;
el uso de una evaluacion continua y diversificada; asi como, la adaptacién tanto del plan de
trabajo del curso como de los contenidos a la modalidad a distancia. Las conclusiones del
estudio fueron el empleo de las herramientas tecnoldgicas, la flexibilidad académica y
administrativa como buenas practicas educativas que favorecen la formacién académica del
alumnado de los posgrados en administracion en la educacion a distancia.
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ABSTRACT.

The objective of the research was to initially assess the training process of the graduate
students in administration in the context of the coronavirus. The study methodology was a
guantitative investigation with an exploratory-descriptive scope. The sample consisted of 95
participants distributed in four administration graduate programs. The instrument used was a
guestionnaire based on a Likert-type scale. The main results were the incorporation in a
diversified way of learning resources; the collaboration with teachers to monitor the academic
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journey; the use of continuous and diversified evaluation; as well as the adaptation of both the
course work plan and the contents to the distance modality. The conclusions of the study were
the use of technological tools, academic and administrative flexibility as good educational
practices that favor the academic training of postgraduate students in administration in
distance education.

KEY WORDS.
Academic training, postgraduate, student body, COVID-19, distance education.

1. Introduccion.

Con el surgimiento de la pandemia, la poblacion ha visto alterada su estabilidad familiar,
profesional y laboral, lo cual ha propiciado un ambiente de incertidumbre sobre lo que sucede
y sucedera cuando concluya la etapa de confinamiento. A nivel internacional, se ha llevado
el cierre de los centros escolares con la finalidad de evitar el contagio, por lo que la educacion
a distancia mediada por el empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
se ha convertido en la herramienta principal para continuar con la formacién académica en
todos los niveles (Barrén, 2020). No obstante, esta medida implementada en forma urgente
requiere tanto de un proceso de planeaciéon y desarrollo a fin de seleccionar e integrar los
contenidos en combinacién con los recursos didacticos, conocimientos especializados y
experiencia cuyo resultado sea una propuesta especificamente disefiada desde su origen
para impartirse en una alternativa en linea (Hodges, et al., 2020).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020) ante el surgimiento del coronavirus estableci6 una serie de medidas
a seguir por las Instituciones de Educacion Superior (IES) y que fueron las siguientes: 1)
Difusién de informacién emitida por las autoridades sanitarias de cada pais y por la
Organizacion Mundial de la Salud; 2) Uso continuo de las redes social para instruir en forma
veraz y actualizada sobre el COVID-19; 3) Cancelacién de la movilidad internacional tanto del
estudiantado como del profesorado, asi como de las actividades académicas presenciales;
4) Elaboracion de un plan de contingencia institucional orientado hacia el establecimiento y
operacion de plataformas de aprendizaje en linea o aplicaciones virtuales abiertas para
brindar la formacion académica del alumnado a distancia.

Antes de la pandemia, la globalizacion econ6mica ha generado que las diversas
organizaciones se enfrenten constantemente a la sobrevivencia, a crecer y a ser rentables
en un entorno altamente cambiante basado en cadenas de valor integradas con los agentes
claves, asi como a la apertura de los mercados, el desarrollo del comercio electrénico y el
uso creciente en las telecomunicaciones a nivel internacional (Le6n, 2004). Sin embargo, en
el ambiente originado por el COVID-19 la situacion anterior ha cambiado drasticamente
debido al cierre de comercios y la suspensiéon de las actividades industriales dando como
consecuencia una pérdida de empleos, asi como una ruptura de las cadenas de produccion,
distribucion y consumo generando un estancamiento econémico de los paises
(Alcantara, 2020).
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Por tanto, en el contexto de la pandemia es de vital importancia la formacion de un talento
humano capaz de vivir tanto en un mundo de incertidumbre como de impulsar la
transformacion de las estructuras y formas de trabajo en el sector educativo para alcanzar el
éxito como pais (Contreras, 2016). Tal y como lo sefiala Rodriguez (2011) es relevante
desarrollar el capital intelectual de los paises a partir de la formacién de capital humano para
aumentar la competitividad, la gestiéon del conocimiento y generar una participacion activa
dentro del contexto politico-social de las naciones. Asi, se ha generado que la informacion
sea accesible e inmediata desde diversas fuentes y ante la presencia de la contingencia
sanitaria, ha impactado en diversas formas a los centros educativos desde el ambito de los
contenidos, las practicas académicas, las relaciones con el profesorado y estudiantado e
incluso la gestion académico-administrativa organizacional por lo que se han generado retos
gue son importantes afrontar para continuar brindando un servicio educativo de calidad.
Mientras que Wang et al. (2020) indicaron que el confinamiento condujo al alumnado a una
obligatoriedad de quedarse en casa en donde existen desde las condiciones Optimas hasta
las peores con respecto a la conectividad, acceso y uso de dispositivos tecnoldgicos.
Particularmente, en el sector educativo el COVID-19 evidencié que las instituciones
educativas poseen formas de organizacibn y estrategias de funcionamiento rigidas,
centralizadas y anquilosadas por lo que es un momento importante para cambiar tanto su
forma de actuar como transformar su cultura organizacional (Chehaibar, 2020). Por su parte,
Brown & Salmi (2020) indicaron que a nivel internacional, las IES se han enfrentado a una
transicion tanto académica como administrativa para la implementacién de la educacion a
distancia. Esta situacion ha generado tanto aciertos como areas de oportunidad debido a que
su adopcién ha sido en forma rapida y abrupta. Asi, se ha reconocido que la transicion a esta
modalidad implica sistemas efectivos de gestion de aprendizaje, instalaciones y herramientas
digitales idéneas, asi como personal académico y administrativo con experiencia en la
educacioén a distancia (Martin & Furiv, 2020).

De esta forma, el escenario del coronavirus es complejo por lo que es necesario implementar
cambios fundamentales en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC
mas alla de su incorporacion operativa. Es decir, se requiere que la utilizacién de las
herramientas digitales se orienten en la educacién superior a la formacién de personas
éticas, autorreflexivas y capaces de distinguir, procesar, analizar y evaluar la informacién que
permitan comprometerse no solamente a la organizacion en la que laboran, sino también a
una sociedad globalizada capaces de enfrentar la incertidumbre (Barrén, 2020). Como lo
sefiala Garcia (2019) en lo que se refiere a que la introduccion de las TIC en el ambito
educativo es disruptiva, pero eso no implica necesariamente una disrupcién educativa.

Del mismo modo, Lépez & Andrés (2020) enuncian que la emergencia sanitaria del COVID-
19 ha originado un efecto en la trayectoria académica del estudiantado con los siguientes
escenarios posibles: El primero relacionado con el acceso a las herramientas digitales por
parte del alumnado si es que cuentan con la infraestructura y recursos disponibles en el hogar
para realizar y cumplir con las actividades a distancia. De lo contrario, no podran seguir los
cursos en linea y por tanto tendran un retraso e incluso a abandonar los estudios. El segundo
enfocado hacia las competencias docentes con respecto al disefio e implementacion de
estrategias didacticas mediante el uso de las plataformas digitales y herramientas
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tecnoldgicas, lo cual impacta en el aprendizaje del alumnado. El tercero orientado hacia el
proceso de adaptacion del estudiantado y profesorado ante un ambiente en linea lo cual
implica unas caracteristicas especificas distintas a la forma presencial de interactuar,
compartir e intercambiar la apropiacion de los contenidos curriculares. El cuarto hace
referencia a los procesos formativos complementarios como la suspension de la movilidad
nacional e internacional, el servicio social y practicas profesionales y el quinto es el
relacionado con los procesos administrativos de titulacion o graduacion que seran
prorrogados.

Con base en lo anterior, la pandemia ha generado la necesidad de establecer la flexibilidad
curricular que sea acorde a la realidad que vive el estudiantado de los diversos niveles
educativos de un pais. De la misma manera, sera necesario revisar las misiones o finalidades
de los centros escolares en funcion de las caracteristicas y necesidades sociales de cada
pais. A su vez, en la educacién superior implicara la revision de los planes y programas de
estudio debido a que se generara una transformacion de nuevos perfiles de egreso
profesional para un ambiente de incertidumbre en el &mbito laboral (Chehaibar, 2020).

Ante la situacion del COVID-19, se requiere que los paises consideren a la educacién como
un factor estratégico e incluyente que permita combatir los efectos de la pandemia en los
ambitos econdémico, social, cultural, entre otros. En este sentido, el posgrado se orienta hacia
la consolidacion de la formacién profesional que implica la construccion de un conjunto de
capacidades que permitan enfrentar los problemas del ambito laboral en donde la experiencia
previa es un componente relevante por lo que mantiene en el siglo XXI la funcién prioritaria
de la formacioén de capital humano de alto nivel que un pais necesita (Coronado & Estévez,
2016; Mercado, Cernas & Nava, 2016; Estrada & Villarreal, 2018).

También Mohamedbhai (2020) recomendd que un aprendizaje en linea de calidad requiere
gue el material de ensefianza sea elaborado por un disefiador instruccional aunado a que
tanto el profesorado como alumnado estén capacitados para navegar por los contenidos en
ambientes virtuales empleando en forma simultanea las herramientas digitales y en
escenarios asincrénicos en su mayoria. Asimismo, una modalidad educativa en linea propicia
el desarrollo en el alumnado de otras competencias tales como el pensamiento critico,
creatividad y toma de decisiones en un ambiente de colaboracion en donde los participantes
argumenten sus estrategias de solucién (Mevarech & Bracha, 2017).

Asimismo, Alvarez (2012); McCallum et al. (2015); Ng (2018) postularon como principios
reguladores de la educacion a distancia: 1) La responsabilidad del alumnado para la revisién
de los materiales previos mediante herramientas tecnoldgicas; 2) El empleo de la
autoevaluacion y heteroevaluacion; 3) Brindar oportunidades para que los estudiantes
interactden a fin de promover el trabajo colaborativo y, 4) Fomentar una participacion activa
del alumnado lo cual ademas genera una satisfaccion por el aprendizaje. Ademas, ante la
pandemia la formacién académica que brindan las IES tendra que ser llevada a cabo
mediante estrategias didacticas diversas; la incorporacion de contenidos transversales
(género, sustentabilidad, avances cientificos, derechos humanos); una vinculacién de los
contenidos con el sector productivo y de servicios, asi como proporcionar una vision
interdisciplinaria (Chehaibar, 2020).
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En tanto, Lépez & Andrés (2020) recomendaron a las IES las siguientes medidas emergentes
ante la contingencia sanitaria: La primera es proporcionar informacion al alumnado y
profesorado sobre el proceso a seguir con respecto al uso de plataformas y herramientas
digitales, cambios en los calendarios escolares y procedimientos académicos Yy
administrativos a utilizar. La segunda es identificar las competencias del profesorado y
estudiantado con respecto al uso y disposicion de los recursos tecnoldgicos para implementar
manuales vy tutoriales para brindar el servicio educativo. La tercera es la elaboracion de la
planeacién didactica para un ambiente virtual integrando materiales digitales como soporte a
la formacion académica del estudiantado. La cuarta es la generacion de una comunicacién
eficiente entre profesorado y alumnado a través de medios virtuales con la intencion de
aclarar dudas en forma oportuna aunada a proporcionar el acompafiamiento respectivo. La
guinta en la deteccion tanto del estudiantado como profesorado que carece de los recursos
tecnoldgicos que les permitan continuar con la educacién a distancia por lo que se tendra que
ser flexible para solucionar estos casos.

Por tanto, con fundamento en Ferndndez (2020), la situacion del COVID-19 ha puesto en
evidencia la existencia de tres brechas: La primera sobre la posibilidad de tener o no acceso
a dispositivos electrénicos y/o a conexién a Internet; la segunda con el tiempo y calidad de
uso debido a que hay hogares donde se comparten entre los familiares los dispositivos y la
tercera relacionada con el dominio de las competencias digitales del profesorado y alumnado
para el uso adecuado de las plataformas y herramientas tecnoldgicas con la finalidad de
disefiar y proporcionar contenidos y actividades de aprendizaje.

Por su parte, Garcia et al. (2020) establecieron las siguientes sugerencias para la evaluacion
del proceso académico del estudiantado, las cuales son relevantes a considerar en el
contexto del COVID-19:

e Implementar una evaluacion continua para cada una de las asignaturas acorde al tipo
de competencias a desarrollar en el alumnado.

e Diversificar las actividades de evaluacién para generar un sistema que pondere en
forma distributiva para obtener la calificacion final.

e En forma complementaria, la resolucion de una prueba final.

e La elaboracion de las evidencias que sean mediante el uso de las aplicaciones
ofimaticas.

e Realizar la resolucién de proyectos con su presentacion en forma individual o grupal
empleando las herramientas de videoconferencia y generar como evidencia la
grabacion.

e Para la realizacion de la presentacion y defensa de tesis a nivel posgrado se
desarrollen mediante su exposicion en linea registrando el acta y grabacion respectiva
de este proceso.

e Considerar la flexibilidad para el estudiantado con situaciones emergentes para la
elaboracion de las evidencias de evaluacion.
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De esta manera, es importante determinar si la transicion provocada por la pandemia
transformara a las IES en instituciones digitales. Asimismo, es relevante anticipar que debido
al desempleo mundial, el alumnado abandone parcial o completamente sus estudios aunado
a la necesidad de una flexibilidad tanto para la formacién académica como en los procesos
de admision y conclusion. Ademas, la emergencia sanitaria ha evidenciado la falta de equidad
en la educacion superior para los grupos vulnerables (Alcantara, 2020).

Especificamente para México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2020b) establecié medidas urgentes derivadas de la pandemia
en donde indic6 que las IES como organizaciones poseen una responsabilidad social por lo
gue era imprescindible que se adaptaran a este contexto de la contingencia sanitaria por lo
que tendrian que continuar atendiendo al estudiantado mediante modalidades no
escolarizadas sin detrimento de la calidad con la finalidad de que concluyan el periodo escolar
en forma satisfactoria. La situacién anterior origind que a nivel licenciatura y posgrado un total
de cuatro millones de alumnos transitaran hacia la modalidad a distancia para continuar con
su formacion académica (ANUIES, 2020a). Asimismo, para brindar este servicio educativo,
alrededor de cuatrocientos mil docentes tuvieron que enfrentar este nuevo escenario
(SEP, 2019).

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019) a partir de la
Encuesta Nacional sobre la Disponibilidad y Uso de las Tecnologias en los Hogares
(ENDUTIH) determino que solo el 44% de los hogares dispone de computadora; el 76% que
viven en ciudades son usuarios de una Red; el 70% de la poblacion de seis afios 0 mas usan
el Internet; el 56% disponen de Internet mediante una conexién fija o movil; los tres principales
medios para la conexion son el celular inteligente con un 95%; computadora portétil con el
33% y computadora de escritorio con 28%. Asimismo, las principales actividades de los
usuarios son el entretenimiento (91%), obtencion de informacién (90%), comunicacién (90%),
redes sociales (87%), contenidos audiovisuales (80%) y para la lectura de revistas, libros o
periddicos (47%). En tanto, el 51% de los usuarios son mujeres y el 48% restante son
hombres.

De esta forma, en México la implementacion de la educacioén a distancia a nivel superior inicié
sus operaciones en marzo de 2020, en donde el Instituto Politécnico Nacional (IPN, 2020)
generé el Plan virtual de continuidad académica integrado por un conjunto de tecnologias,
recursos y tutoriales para que tanto el alumnado como profesorado, las utilizaran para brindar
el servicio educativo generando un ambiente de aprendizaje colaborativo de manera virtual.
Asi, la realizacion de las actividades académicas a nivel posgrado se llevaron a cabo
mediante las aulas virtuales (Google Classroom); espacios de trabajo y colaboracién
(Microsoft Teams) y salones de trabajo por videoconferencia (Zoom). Particularmente, el
posgrado tuvo que realizar cambios en la practica docente incorporando las TIC como apoyos
por lo que es relevante llevar a cabo estudios sobre las metodologias y materiales didacticos
empleados en este nivel con la finalidad de identificar tanto la cobertura y satisfaccion en el
servicio educativo aunado a evaluar su impacto en la formacién académica del alumnado en
tiempos del COVID-19.
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2. Metodologia.

El objetivo principal del estudio fue valorar la formacion académica del alumnado de los
posgrados en administracién en tiempos del coronavirus con la finalidad de identificar las
buenas practicas educativas.

2.1. Tipo de investigacion.

El método empleado fue el empirico-analitico debido a que se estudié un fendmeno como es
el COVID-19 para determinar su influencia en el &mbito educativo por lo que a través de la
medicion de datos se recopila y analiza la informacion con la finalidad de identificar las
caracteristicas de la formacion académica del estudiantado usando técnicas estadisticas
(Contreras, 2011).

El tipo de estudio que se utilizo fue una metodologia cuantitativa con un alcance exploratorio-
descriptivo debido a que la formacion académica del alumnado de posgrado en tiempos del
COVID-19 es un fendmeno social nuevo y tiene por finalidad formular cuestionamientos que
permitan dar origen a nuevas investigaciones en el futuro aunado a identificar las
caracteristicas de las buenas practicas en tiempos de la pandemia (Hernandez &
Mendoza, 2018).

2.2. Participantes

La poblacion del estudio fue el estudiantado que cursaba los posgrados en administracion
impartidos por el Instituto Politécnico Nacional (IPN) siendo un total de 126 participantes
distribuidos en los programas de posgrado: Maestria en Ciencias en Administracion de
Negocios (P1); Maestria en Administracion de Empresas Sustentables (P2); Maestria en
Administracion en Politicas Publicas (P3) y Doctorado en Ciencias Administrativas (P4).Con
fundamento en Miinch & Angeles (2007) el muestreo se llevé a cabo con las siguientes
condiciones: un 95% de confiabilidad con una “p” = 0.5y “q” = 0.5, asi como un error de 5%,
por lo que se obtuvo un tamafio muestral de 95 sujetos. En la figura 1 se presentan las
principales caracteristicas de los participantes.

Figura 1. Género.

= Mujeres = Hombres
Fuente: Elaboracién propia.
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Con base en la figura 1, se identificd una participacion mayor de los hombres (52%) y el 48%
restante, mujeres. Con respecto a la edad se encontré que el intervalo de 25 a 29 afios
presentd la mayor participacion con el 70% como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Edad de los participantes.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al semestre en el que estan inscritos, se hallé que el 30% estudia el primero, el
35% el segundo, el 20% el tercero y el 15% restante, el cuarto como se observa en

la figura 3.
Figura 3. Semestre.
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Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la participacion del alumnado por programa educativo, se hallé que un 40%
corresponde al P1; 21% al P2; 28% al P3 y el 11% al P4, destacando el nivel de maestria
para el estudio como se indica en la figura 4.
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Figura 4. Programa educativo.
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Instrumento.

El instrumento empleado fue un cuestionario elaborado con base en una escala Likert con la
siguiente estructura: 1) Datos socio laborales; 2) Niveles de valoracion de la formacion
académica en el estudiantado con items que se midieron a través de una escala comprendida
de 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo). La finalidad del instrumento
fue obtener informacién desde la percepcién del alumnado a nivel posgrado con respecto a
las caracteristicas del proceso académico a distancia originado por el COVID-19.

El cuestionario disefiado en su version inicial se le llevo a cabo la validez de contenido
mediante la técnica de juicio de experto para su analisis en los aspectos de claridad,
congruencia y sesgo de los items, lo cual permitié que se llevaran a cabo las adecuaciones
necesarias y elaborar la version final del instrumento (Corral, 2009; Ruiz, 2014). Después, se
calculé el coeficiente alfa de Cronbach para medir su confiabilidad dando un valor de 0.812,
interpretandose como un buen indice de fiabilidad para la magnitud y para los elementos
relevantes de la investigacion (George & Mallery, 2011; Mateo, 2012).

2.4. Analisis de datos.

Se efectuo la aplicacion del instrumento mediante correo electronico, en donde se les indico
la relevancia y objetivo del estudio, asi como se garantizd la confidencialidad de la
informacion obtenida para los sujetos que participaron en la investigacién. Concluida la
obtencién de la informacién, se organizé con el programa SPSS version 25, en el cual se
utilizé tanto la estadistica descriptiva como inferencial para llevar a cabo el andlisis e
interpretacion de los resultados mediante porcentajes, media, desviacion tipica (DT) y la
prueba “t” de Student.
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3. Resultados.

En la tabla 1 se muestran las principales caracteristicas de acceso, tiempo y conexiéon del
alumnado durante el COVID-19. Se hall6 que el principal acceso a dispositivos tecnoldgicos
fue la computadora portatil con el 53%; en tanto que el tiempo diario durante la pandemia es
de tres 0 més horas con el 63% de los encuestados. En lo que se refiere a la conexién a
Internet en su mayoria es fija con el 81%.

Tabla 1. Muestra del estudio.

Categoria f

Acceso a dispositivos tecnolégicos (principal) Computadora 30
Laptop 50

Celular 15

Tiempo de uso por dia en el confinamiento Una 13
(horas) Dos 32
Tres o mas 60

Acceso a Internet (conexién) Fija 77
Movil 18

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, el 22% de los participantes se encontraban de movilidad académica internacional
(Espafia, Bélgica y Republica Checa principalmente) y por la situacion del COVID-19 tuvieron
gue ser repatriados a México en donde continuaron su formacién académica a distancia
integrdndose al semestre respectivo de su programa de posgrado.

Posteriormente, se concentraron en la tabla 2, los resultados de la valoracion de la formacion
académica segun los participantes.

Tabla 2. Resultados de la formacién académica.

La educacion a distancia permitié Media DT
Adaptar el plan de trabajo del curso a esta modalidad 4.43 0.32
Adecuar los contenidos tematicos a esta modalidad para 4.52 0.23
continuar con su formacién
Adaptar las actividades de aprendizaje para la formacién 4.23 0.48
académica
Emplear estrategias de aprendizaje mediadas por los 4.38 0.43
recursos digitales fueran utiles
El trabajo colaborativo 3.52 0.97
Mi participacién activa por la formacion académica 4.64 0.19
Una responsabilidad por la formacion académica 4.12 0.85
Una flexibilidad académica respetando los estilos de 4.32 0.41
aprendizaje
Una flexibilidad con respecto al acceso y uso de las 4.11 0.92
herramientas digitales
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Una flexibilidad para la evaluacion del aprendizaje 4.26 0.52
Una flexibilidad administrativa para la trayectoria académica 4.46 0.38
Desarrollar las capacidades de argumentacion y disefio de 3.88 0.37
estrategias de solucién en situaciones de aprendizaje
Interactuar con el profesorado para orientarme y revisar mi 4.57 0.36
progreso académico
Comunicar en forma asertiva los progresos de mi formacion 4.41 0.29
académica
El uso diverso de los recursos de aprendizaje en formato 4.67 0.17
digital (videos, articulos, libros, presentaciones)
La integracion de herramientas virtuales como medios de 4.12 0.93
apoyo para la formacion académica
Utilizar una evaluacién continua y diversificada 4.54 0.19
Reconocer que la formacién recibida es util para el ejercicio 4.14 0.89
de mi profesiéon
Identificar la utilidad de las herramientas tecnologicas para 4.32 0.33
tanto para la formacion recibida como para mi desempefio
laboral

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la tabla 2, se encontré que el alumnado de posgrado indicé una vision positiva
sobre el proceso de la formacién académica mediante la educacion a distancia. Los
principales hallazgos que tuvieron una mayor valoracion fueron la utilizacion en forma
diversificada de los recursos de aprendizaje; la participacion activa; la colaboracién con el
profesorado para el seguimiento del trayecto académico; el uso de una evaluacién continua
y diversificada; asi como, la adaptacién tanto del plan de trabajo del curso como de los
contenidos a la modalidad a distancia.

Asimismo, se identific6 en lo concerniente a la flexibilidad tanto académica como
administrativa, acceso y utilizacion de las herramientas tecnoldgicas (aulas virtuales y
videoconferencias), asi como de la evaluacion del aprendizaje en donde el estudiantado
considerd en buena medida que existié en la educacién a distancia en el nivel de posgrado.
De la misma forma, se identific6 en buena medida que los participantes reconocieron que la
formacion recibida mediante la educacion a distancia fue Gtil aunado a identificar que también
las herramientas tecnoldgicas empleadas las consideran como valiosas para la integracion
de su desempefio laboral. También es importante destacar que cada uno de los items
presenté una desviacion tipica menor a uno, lo cual indica una valoracion homogénea del
alumnado con respecto a su proceso de formacion académica mediante la educacion a
distancia.
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Posteriormente, se utilizé la prueba estadistica “t” con la finalidad de identificar la existencia
o no de diferencias estadisticamente significativas para el género cuyo resultado se presenta
en la tabla 3. Se obtuvo un estadistico t (Género) = 0.77, p = 0.81; lo cual implica que no
existen diferencias. Asi, se interpreta como que tanto hombres como mujeres valoraron la
formacion académica proporcionada en tiempos del COVID-19 como similar.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos.

Género n Media DT Estadistico t
Femenino 46 4.33 0.62 0.77
Masculino 49 4.25 0.36 p=0.81

Fuente: Elaboracion propia.

4. Discusioén y conclusiones.

Para el siglo XXI es importante que los profesionales que egresen de un posgrado en
administracion tengan una formacion académica de calidad. Debido al panorama originado
por el COVID-19 se generd la necesidad de continuar con dicha formacion mediante la
educacion a distancia. Asi, los hallazgos de esta investigacién proporcionan un primer
acercamiento acerca de la influencia educativa del coronavirus en lo que concierne a la
formacion académica a nivel posgrado por lo que se logro el objetivo general.

Los resultados del estudio indican la necesidad e importancia de disefar e implementar otras
modalidades educativas aparte de la presencial en los posgrados en administracion como
son la mixta (b-learning) o virtual, las cuales permitan continuar con el servicio educativo,
ampliando asi la cobertura y promoviendo la calidad en los procesos formativos aunado a
integrar procedimientos administrativos en linea para atender a los usuarios en estas
opciones. Particularmente, el escenario que se vive por el COVID-19 en México, esta
situacién ha manifestado la relevancia de incluir a la educacion a distancia como una opcién
académica viable que ademas de diversificar la oferta de los programas educativos, permitira
ampliar la presencia del posgrado no solo a nivel de la Ciudad de México, sino a nivel nacional
e internacional. Para lograrlo, se requiere una planeacion institucional por parte de la IES
orientada hacia el disefio instruccional sistémico para su implementacién en donde se
integren tanto los recursos didacticos digitales como diversas herramientas tecnolégicas. En
este sentido, se confirma lo establecido por Chehaibar (2020) en lo que refiere a la
importancia que las instituciones educativas realicen cambios estructurales en sus formas de
organizacion y estrategias de funcionamiento para generar nuevas formas de actuacion. Para
lograrlo, se coincide con Brown & Salmi (2020) asi como Martin & Furiv (2020) en lo referente
a establecer una transicion tanto académica como administrativa a través de sistemas
efectivos de gestidn, infraestructura y equipamiento en forma eficaz y eficiente que permitan
el establecimiento de la educacion a distancia en el nivel posgrado.
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También, los hallazgos de esta investigacion confirman lo sefialado por Garcia et al. (2020)
en cuanto al uso de un proceso de evaluacion sistémica, continua y diversificada que
considere los perfiles del alumnado. En este sentido, es importante la construccion de
entornos de aprendizaje centrados en el alumnado para contribuir al desarrollo de una
sociedad altamente informada. Asi, se coincide con Martin & Furiv (2020) en lo referente a
gue el COVID-19 es una crisis temporal que ha manifestado la relevancia de reconocer que
la educacién superior en donde se encuentra el posgrado tenga que flexibilizar sus vias de
acceso, asi como diversifique sus opciones de formacién académica para el logro tanto de la
cobertura como equidad. Ademas, la situacion originada por el COVID-19 para el posgrado
segun la informacion de este estudio motivo la necesidad de adaptar y adecuar tanto los
objetivos y actividades de aprendizaje de cada curso por lo que para su implementacion se
efectuaron procesos de gestion educativa que permitieran brindar el servicio académico a
distancia, por lo que se confirma lo establecido por Chehaibar (2020).

En este sentido, se coincide con Lépez & Andrés (2020) en lo que concierne a que durante
el confinamiento se llevé a cabo el proceso de adaptacién del estudiantado y profesorado
para seguir continuando con la formacion académica a distancia teniendo acceso a las
principales herramientas digitales y el empleo de tres principales medios de conexion:
computadora portatil, computadora de escritorio y celular por lo que se coincide con el INEGI
(2019). También, los hallazgos de esta investigacion confirman lo establecido por Chehaibar
(2020) sobre la relevancia de establecer una flexibilidad curricular en la formacion académica
del alumnado a nivel posgrado a partir de su nivel de acceso y uso a los dispositivos
tecnoldgicos y a sus estilos de aprendizaje.

Del mismo modo, se coincide con lo establecido por Garcia et al. (2020) en lo referente a que
la situacion del COVID-19 ha generado la relevancia de disefiar e implementar estrategias
efectivas para ampliar el uso de las herramientas tecnolégicas aunado a motivar una
transformacion completa de los programas educativos a nivel superior utilizando en forma
variada y sistémica las herramientas digitales. También, se confirma las sugerencias de
Lopez & Andrés (2020) en lo que respecta a la realizacion de ajustes en el calendario escolar
para la culminacion del semestre, asi como la implementacién de estrategias de
regularizacion para el alumnado, lo cual para el caso del IPN sera en julio del presente afio.

Asi, el estudio establece como principales conclusiones que las buenas practicas son la
incorporacion y empleo de las herramientas tecnolégicas, asi como la flexibilidad académica
y administrativa que favorecen la formacion académica del alumnado de los posgrados en
administracion. No obstante, la investigacion tiene como limitaciones el haber realizado el
estudio en la misma institucién educativa, asi como el tamafio muestral aunado a considerar
la misma area de conocimiento.

Por dltimo, la informacion de este estudio proporciona una vision sobre la educacion a
distancia proporcionada al alumnado a nivel posgrado en el IPN, por lo que se recomienda
realizar investigaciones sobre el impacto de la formacion recibida en tiempos del COVID-19
en el desempeiio laboral de sus egresados. Asimismo, se sugiere llevar a cabo
investigaciones orientadas sobre la autoeficacia académica con relacion al aprovechamiento
del estudiantado en el contexto del coronavirus.
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