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RESUMEN

En las ultimas décadas ha surgido a nivel mundial un creciente interés por los
fundamentos micro y meso econémicos de la competitividad. Diversos autores
han disefiado enfoques que buscan explicar este fenémeno a partir del desarrollo
de capacidades enddgenas y relacionales por parte de las empresas. Las
capacidades relacionales se ejercitan en contacto con otros agentes y permiten
explotar adecuadamente los conocimientos y recursos que circulan por el &mbito
de las redes. El presente trabajo analiza este tipo de competencias y los vinculos
que existen entre las empresas de software de la ciudad de Bahia Blanca. La
metodologia utilizada para el estudio de este fendmeno es el andlisis de redes
sociales o ARS.
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Network, knowledge and capabilities in the context of
the software industry. Analysis of Bahia Blanca case

ABSTRACT

In recent decades, a growing interest in the micro and meso economic
foundations of competitiveness has emerged worldwide. Many authors have seek
to explain this phenomenon using approaches that rely on endogenous and
relational capabilities of firms. Relational capabilities are exercised in contact
with other agents and allow knowledge that circulate among networks to be
properly exploited. This paper analyzes this type of entrepreneurial skills and the
links that exist between software companies in the city of Bahia Blanca. The

method used to study this phenomenon is social network analysis or SNA.

Keywords: networks; knowledge; capabilities; software; Bahia Blanca.
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1. Introduccion

En las ultimas décadas ha surgido a nivel mundial un creciente interés por los fundamentos micro y
meso econdémicos de la competitividad. Diversos autores de origen Schumpeteriano y Evolucionista
han disefiado enfoques que buscan explicar este fendmeno a partir del desarrollo de competencias y
habilidades por parte de las firmas.

Siguiendo a Pereira et al. (2015), la economia de la innovacion provee solidos argumentos
respecto de la importancia de las capacidades tecnoldgicas y productivas de las empresas en sus
posibilidades de innovar, crecer y alcanzar rentas extraordinarias. Estas competencias y habilidades se
desarrollan a partir de los esfuerzos internos dirigidos a la creacion de nuevos conocimientos y rutinas,
pero también a través de las interacciones de las firmas con otras organizaciones del entorno.

Desde esta optica, la innovacion (y también la competitividad) no constituyen procesos aislados
sino de caracter interactivo, lo que implica que no pueden ser analizados unicamente al interior de una
empresa. Se trata de fendmenos sistémicos que emergen de las complementariedades tecnoeconomicas,
sociales y ligadas al conocimiento, que se encuentran tanto al interior de las firmas como en el resto de
las organizaciones (Cohen & Levinthal, 1990; Lundvall, 1992; Nelson, 1991).

En términos estrictamente tedricos, una empresa cuenta con dos tipos de capacidades: las
endogenas y las relacionales, que se retroalimentan entre si; éstas se construyen a partir del stock de
recursos disponibles en cualquier compafiia (personal, maquinarias, inmuebles, recursos de
comunicacion, factor empresario, etc.).

Por capacidades enddgenas habria que entender aquellas tendentes a idear, planificar y conducir
las actividades productivas, promover el desarrollo de nuevos productos y procesos o introducir
cambios en la organizacidn, con el proposito de fortalecer la insercion de los productos fabricados en
los mercados (Yoguel, 2000).

Por su parte, por capacidades relacionales se entiende la habilidad de una firma para desarrollar
vinculos, lazos e interactuar con el medio circundante, de tal forma de obtener conocimientos,
informacién, nuevos recursos y desarrollar nuevas habilidades, activos que la empresa no estaria en
condiciones de generar por si misma (Diez, 2010).

Esta ultima tipologia de capacidades resulta observable en forma indirecta, a través de los
acuerdos o convenios que las mismas desarrollan con clientes y proveedores, las actividades de
tercerizacion o subcontrataciones, la solicitud de servicios (tecnoldgicos, legales € impositivos,
financieros, de capacitacion, etc.) a organizaciones de apoyo y las iniciativas asociativas con otras
firmas del rubro para comercializar o disefar productos en forma conjunta, entre otras cuestiones
relevantes.

En este sentido, la construccion de habilidades de vinculacion y la conformacion de redes resultan
cruciales para el desenvolvimiento empresarial y constituyen elementos centrales de cualquier
estrategia competitiva.

El presente articulo tiene como objetivo analizar precisamente capacidades relacionales,
considerando especificamente los vinculos existentes entre las empresas correspondientes al sector de
software y servicios informaticos (SSI) de la ciudad de Bahia Blanca.

Bahia Blanca constituye una ciudad-puerto de tamafio medio (300.000 habitantes), situada en el
Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires (Argentina). La misma cuenta con un desarrollo industrial
intermedio y dispone de una treintena de empresas vinculadas al sector SSI. Para este tipo de ciudades
de tamafio medio, tradicionalmente especializadas en la produccion de bienes con un menor contenido
tecnologico, el crecimiento y expansion de este sector constituye una interesante via de diversificacion
econdmico-productiva y de generacion de empleo altamente calificado. En este sentido, estudiar el
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comportamiento de las empresas del sector y su interaccion a través de redes para la expansion (o no)
del mismo, resulta un aspecto clave para el posible disefio de politicas publicas que potencien el
desarrollo de la actividad.

Ademas, el estudio de este segmento de empresas y sus capacidades relacionales se justifica en
razén de otros aspectos. En primer lugar, se trata de un sector en el que las redes de conocimiento e
intercambios parecen a priori, muy relevantes para explicar la dindmica competitiva e innovadora
(Salavisa et al., 2012). En segundo lugar, casi por definicion, el funcionamiento de estas empresas es
interactivo dado que el elevado nivel de customizacion de los productos finales requiere constantes
interacciones entre usuarios y productores (Lundvall, 1992). En tercer lugar, los procesos de innovacion
y de aprendizaje entre las empresas del SSI requieren en gran medida de la generacion y transmision de
conocimientos, que se producen a partir de la interaccién de multiples actores (Cowan et al., 1999).

Habida cuenta estas consideraciones, resulta de interés la realizacion de la presente investigacion,
que apunta a responder los siguientes interrogantes: ;Existen vinculos de comunicacion entre las
empresas de software de la ciudad de Bahia Blanca? En caso de que estas comunicaciones existan, ;qué
estructura asumen tales redes y cuales son los posicionamientos relativos de las empresas? ;Qué tipo
de conocimientos circulan por tales tramas? ;Las empresas desarrollan estrategias asociativas entre si?
(Qué tipo de negocios conjuntos desarrollan?

El trabajo que presentamos se encuentra dividido en cuatro secciones. La primera seccion
constituye el marco tedrico que da sustento a la investigacion. Aqui se resefian una serie de autores que
integran el corpus tedrico schumpeteriano y evolucionista. Este apartado da cuenta de la importancia
de las capacidades de las firmas para el desarrollo tanto de la competitividad como de la innovacion.

La segunda seccion muestra diversos aspectos relativos a la metodologia. En este apartado se
detallan las caracteristicas del trabajo de campo realizado y se explicita la técnica utilizada para el
analisis de los datos relevados, denominada analisis de redes sociales o0 ARS. El ARS constituye un
enfoque matematico que ayuda a explicar la complejidad inherente a las relaciones entre actores. En
este método:

se describen y estudian las estructuras relacionales que surgen cuando diferentes organizaciones o individuos
interaccionan, se comunican, coinciden, colaboran, etc., a través de diferentes procesos o acuerdos: la
estructura que emerge de tal interaccion se traduce en la existencia de una red social. (Casas, 2003, p.23)

De este modo, una red constituye “un conjunto de lazos diddicos, todos del mismo tipo, entre una
serie de actores, en donde un episodio constituye una relacion social” (Borgatti et al., 2009, p.893).

En tercer lugar, se reflejan los resultados de la investigacion. Aqui se presentan una serie de
indicadores que permiten evaluar la transferencia de conocimientos ¢ informacion entre las empresas y
el desarrollo de negocios conjuntos entre dos o mas firmas de aquellas oportunamente encuestadas.
Finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo.

2. Marco teodrico: capacidades, conocimientos y redes

El enfoque basado en los recursos, desarrollado por Penrose (1959) y, posteriormente, por la literatura
del managment (Wernerfeld, 1984), asigna a las capacidades un lugar central en el proceso de
generacion de ventajas competitivas. La literatura evolucionista y schumpeteriana retoma este enfoque
para explicitar la aparicion de la innovacion como un proceso de generacion y acumulacion de
capacidades, especialmente tecnologicas (Cohen & Levinthal, 1990; Nelson & Winter, 1982; Pisano &
Teece, 1994).
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En esta literatura, el concepto de capacidades se refiere a la adaptacidon, integracion y
reconfiguracion de las habilidades organizacionales y los recursos internos y externos. Esto significa
que en el proceso de construccion de capacidades, las organizaciones combinan conocimientos
acumulados internamente con los adquiridos del exterior, lo que se realiza a través de esfuerzos
explicitos para incorporar nuevas ideas (por ejemplo a través de la I+D) utilizando como via vinculos
formales e informales con otras entidades y la realizacion de actividades conjuntas.

Dado que este proceso resulta ser de caracter interno (endogeno) y relacional (ya que se realiza
interactuando con otros) suele denominarse proceso de construccion de capacidades dindamicas.
Ademas, el término dinamico alude a su perfil evolutivo, ya que se da a lo largo del tiempo
(Bastanchury-Lopez et al., 2020; Villaroel-Molina et al., 2021).

En este sentido, autores como Teece et al. (1997) definen a las capacidades dinamicas como “la
capacidad de la empresa para integrar, construir y reconfigurar las competencias internas y externas
para enfrentar un entorno cambiante. Capacidades que reflejan las habilidades de la organizacion para
alcanzar nuevas e innovadoras formas de ventajas competitivas” (Teece et al., 1997, p. 516).

Existen en la literatura numerosos casos de estudio en los que las empresas a través de la
construccion de capacidades de esta indole logran ser mas innovadoras y competitivas. En este sentido,
puede mencionarse a los denominados distritos industriales marshallianos (Marshall, 1919; Becattini,
1989) que constituyen un ejemplo tipico de esta cuestion. Aqui la idea de capacidades endogenas y
relacionales queda subsumida detras de la nocion de Atmaosfera industrial (Marshall, 1919), es decir, la
existencia de un clima de asociatividad y transparencia en ciertos regimenes tecno-productivos que
permitiria generar y distribuir saberes especificos.

De este modo, puede encontrarse estudios de caso que rescatan la importancia de la acumulacion
y los intercambios de saberes en sectores tan disimiles como la industria textil, del calzado, maquinaria
y equipo y, por supuesto, los intensivos en el uso del conocimiento como el software.

De acuerdo a Boscherini y Yoguel (1996), los conocimientos que las firmas buscan combinar
con el proposito de innovar y mejorar su competitividad son de dos tipos: codificados y tacitos. Por
conocimientos codificados se entiende aquellos que son de naturaleza facilmente transmisible y que se
encuentran incorporados en tecnologias y herramientas de gestion. Este tipo de ideas esta habitualmente
presente en libros, materiales, maquinas, componentes y productos finales, siendo su caracter transable
y de acceso a través de mecanismos de mercado. Por su parte, los conocimientos tdcitos no se encuentran
expresados en lenguaje formal, son de caracter general, conductual o vincular e implican la capacidad
para resolver problemas. Estas ideas suelen estar fuertemente influenciadas por el contexto (Mertens,
1996) y se adquieren en diversas situaciones como lugares de trabajo, asociaciones o intercambios
informales de diversa indole.

La construccion de capacidades en la firma surgiria entonces a través de la combinacion de estas
dos clases de conocimientos, que permiten a posteriori desarrollar mecanismos de aprendizaje, que
terminan traduciéndose en mejoras de competitividad e innovaciones, ya sea a través del disefio de
nuevos productos, procesos o cambios organizacionales que repercuten en la eficiencia productiva.

Bajo esta logica, las empresas pueden ser concebidas como sistemas de procesamiento de datos
que atrapan y filtran los conocimientos que circulan por el ambiente, los procesan en términos de lo que
han aprendido, los interpretan, los cambian y actian sobre ellos (Morgan, 1986).

En esta linea argumental, Johnson y Lundvall (1994) profundizan los enfoques anteriores y
desarrollan una nueva tipologia, en la que distinguen cuatro tipos de conocimientos relacionados con

su caracter tacito o codificado.

El conocimiento que denominan Know What (saber qué) puede asimilarse a lo que habitualmente
se clasifica como hechos o informacion, mientras que el conocimiento llamado Know Why (saber por
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qué) es de caracter cientifico y se refiere a los principios y leyes que gobiernan la naturaleza o el
funcionamiento de las cosas. Ambos son en esencia de caracter codificado y pueden ser adquiridos en
forma de libros, cursos, bases de datos y fuentes similares. Por su parte, los conocimientos que
mencionan como Know How (saber como) y Know Who (saber quién) son de tipo tacito. EI primero se
refiere a la destreza que se adquiere a partir de la experiencia directa en las actividades productivas y
de gestion y el segundo se vincula especificamente con los conocimientos desarrollados y mantenidos
dentro de una firma o grupo.

Segun Johnson y Lundvall (1994), las empresas pueden tener acceso a este tipo de conocimiento
principalmente a partir de actividades propias de investigacion y desarrollo o en forma secundaria, a
través de la cooperacion empresarial, las alianzas estratégicas o la demanda de servicios.

Respecto a este tltimo punto, el establecimiento de acuerdos de cooperacion, las actividades de
subcontratacion y los proyectos conjuntos constituyen mecanismos de intercambio de informacion,
conocimientos y experiencias que redundan en una mejoria de las capacidades de la empresa, tanto de
las relacionales como de las endogenas.

En esta linea argumental, Harrigan (1992) establece tres tipos de ventajas que pueden desarrollar
las firmas a partir del trabajo cooperativo:

a) Beneficios internos: riesgos compartidos, mejor informacion y practicas; evita duplicacion de
esfuerzos. Genera externalidades.

b) Beneficios competitivos: influencia sobre la evolucion del sector y/o la economia que se trate. Mejor
posicionamiento de los productos y diferenciacion.

¢) Beneficios estratégicos: sinergias, transferencias de capacidades y de tecnologia, posibilidades de
diversificacion.

Como resulta evidente en funcion de lo anteriormente mencionado, la construccion de
capacidades constituye un fendmeno complejo, que descansa en forma importante en el acceso a redes
por parte de las empresas: redes que faciliten los intercambios de toda indole (conocimientos tacitos,
codificados, saberes e incluso recursos). Por lo tanto, el enfoque metodolégico de redes sociales
(Wasserman & Faust, 2013) contribuye a entender la relacion micro-meso entre las capacidades y el
entorno.

Sobre la base de este enfoque, el proceso de asignacion y movilizacion de recursos para fortalecer
la innovacioén y la competitividad es influido por el contexto en el que operan las empresas, no solo en
términos de calidad, cantidad y variedad de los conocimientos y demas elementos asequibles, sino
también en términos de la naturaleza de las relaciones que se establecen y de la morfologia del entorno,
para el acceso a los mismos.

3. Metodologia

Con el proposito de cumplimentar los objetivos de la presente investigacion, se encuesto un total de 26
empresas del sector de software y servicios informaticos de la ciudad de Bahia Blanca; éstas constituyen
un 80% del universo de firmas del sector existentes en la localidad. Para las actividades de relevamiento,
se solicito la colaboracion del Polo Tecnologico de la ciudad, entidad que agrupa a la mayoria de las
firmas radicadas en el distrito.

El cuestionario aplicado puso el foco en conocer los vinculos existentes entre las empresas

encuestadas: 1°) Envio y recepcion de conocimientos e informacién; 2°) Tipo de conocimientos
enviados y recibidos; 3°) Proyectos o negocios conjuntos desarrollados por las firmas.
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Previo a la realizacion de la encuesta se efectuaron actividades de sensibilizacion, con el
propésito de difundir entre los empresarios los alcances del trabajo. Para el procesamiento de los datos,
se utilizo la técnica de Analisis de Redes Sociales (ARS) o Social Network Analysis, que se aplico a
través de los softwares UCINET (Borgatti et al., 2002) y NETDRAW (Borgatti, 2002).

Esta técnica permite modelizar, utilizando algebra matricial, los diferentes tipos de vinculos que
desarrollan las empresas. A través de la técnica ARS se puede observar tanto la complejidad de la
estructura de relaciones como los posicionamientos relativos de los actores dentro de la trama. Mediante
un esquema de grafos, conformados por nodos y flechas, los vinculos existentes pueden visualizarse y
existen diversos indicadores que permiten analizarlos a través de distintos puntos de vista: densidad,
grado de centralidad, centralidad de cercania, grado de intermediacion y conjunto lambda o puentes. En
la seccidn siguiente se explica en qué consiste cada uno de estos indicadores y se presentan sus
resultados.

4. Principales resultados
4.1. Analisis de la red de comunicaciones
Densidad

El tamafio de una red es un factor critico para cualquier estructura de relaciones sociales, ya que los
actores disponen de recursos y capacidades limitadas para construir y mantener lazos. La medida de
densidad de una red muestra hasta qué punto el entramado alcanza su potencial maximo o situacion de
saturacion, considerando la relacion que existe entre cantidad de lazos presentes frente a la cantidad de
lazos posibles.

Para nuestro caso de estudio, el total de lazos presentes entre las empresas de software de Bahia
Blanca es de 68, sobre un total de 650 posibles, lo que arroja una densidad del 10,5%. Esta situacion da
cuenta de una importante cantidad de agujeros estructurales en el entramado analizado. El Grafico 1
muestra como las empresas encuestadas envian y reciben informacion entre si.

Grifico 1. Comunicacion entre las empresas de software de Bahia Blanca.

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de UCINET y NETDRAW.
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Del analisis del grafico se desprende la presencia de tres grupos de empresas. En primer lugar,
en la parte superior del mismo se puede observar un grupo de 5 compafias, que se encuentran
completamente desconectadas del resto (grupo 1). Esto implica que no comparten conocimientos ni
informacidn con ninguna otra del entramado. En segundo lugar, se observa un grupo de dos actores que
solo realizan intercambios entre si (grupo 2) y, finalmente, un grupo de 19 agentes, en donde se observan
vinculos varios (grupo 3).

De acuerdo a la informacion suministrada por los entrevistados, por la red conformada circulan
tanto conocimientos codificados como tacitos. En los concernientes al primer tipo se manifesto el envio
de informacion técnica y comercial (Know What' y Know Why) bajo el formato de libros digitales, links
a paginas web y sitios oficiales, fundamentalmente a través de correo electronico o redes sociales.
También en el caso de los vinculos mas estrechos, se observo la circulacion de conocimientos tacitos
(expertise especifica fundamentalmente referida al uso de lenguajes computacionales o Know How) y
también referencias personales en areas especificas del conocimiento (Know Who).

Los vinculos conformados entre los empresarios se han originado en diversos espacios: la
universidad (ya que muchos son egresados de la misma casa de estudios y han sido compafieros de
clase), las comunidades de practica (una parte importante de los encuestados integra el Polo
Tecnoldgico de Bahia Blanca) y finalmente otros ambitos como clubes y circulos de amistad, entre los
mas relevantes.

4.2. Grado de Centralidad

El grado de centralidad muestra el numero de actores a los que una organizacion estd directamente
unido. De acuerdo a este enfoque, las empresas que tienen mayor cantidad de vinculos disponen de una
posicion ventajosa en la red, ya que pueden acceder a mas conocimientos e informacion, satisfaciendo
de esta forma un mayor nimero de necesidades. La Tabla 1 muestra la informacion sobre centralidad
correspondiente al Grafico 1.

Tabla 1. Grado de centralidad.

Grados de Grados de | Normal Grados | Normal Grados
salida entrada de salida de entrada
Abako Web 8 9 32 36
Hosting Bahia 7 4 28 16
Paradigma 6 5 24 20
Optiment 6 7 24 28
Unixono 6 7 24 28
Gen Tecnologico 5 5 20 20
Eycon 5 6 20 24
Comper 4 2 16 8
Alas Ingenieria 3 1 12 4
Estudios Sarasa 3 1 12 4
Neocomplexx 3 10 12 40
Globant 2 2 8 8
Assertia Solutions 2 3 8 12
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Vivi QR 2 5 8 20
Woopl 1 0 4 0
Cuenca Asociados 1 0 4 0
Hexacta 1 0 4 0
Aoniken 1 0 4 0
Jaque 1 0 4 0
Comsur 1 0 4 0
WBS 0 0 0 0
Threads 0 0 0 0
Kbyte 0 0 0 0
Jotafi 0 1 0 4
Mabhindra 0 0 0 0
Bayton 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de UCINET.

En funcién de los datos relevados, la empresa que envia mas informacion al resto es Abako Web
con un total de 8 grados de salida; en orden de importancia las firmas que la siguen son Hosting Bahia
con 7 y Paradigma, Optiment y Unixono con 6, respectivamente. Estos cinco actores pueden ser
considerados como los mas influyentes en el esquema de relaciones, por tratarse de aquellos que tienen
mas capacidad para diseminar conocimientos e informacioén a lo largo de la trama.

En cuanto a los grados de entrada (organizacion que mas recibe informacion), los actores mas
importantes son Neocomplexx con 10 vinculos, seguido de Abako Web con 9 y Optiment y Unixono
con 7 contactos. Este ultimo grupo de agentes puede considerarse como prestigioso o prominente dentro
de la red.

El intento por parte del resto de compartir conocimientos con ellos puede ser interpretado como

un acto de deferencia o reconocimiento de sus posiciones privilegiadas en la trama de relaciones. A
continuacion se muestra informacion estadistica sobre el nivel meso y macro de la red.

Tabla 2. Estadisticas de nivel meso y macro Grado de Centralidad.

Grados de Grados de Normal Normal
. Grados de Grados de
salida entrada .
salida entrada
Promedio 2,615 2,615 10,462 10,462
Desvio Estandar 2,435 3,089 9,740 12,358
Suma 68,000 68,000 272,000 272,000
Varianza 5,929 9,544 94,864 152,710
SSQ 332,000 426,000 5.312,000 6.816,000
MCSSQ 154,154 248,154 2.466,461 3.970,461
Euc Norm 18,221 20,640 72,883 82,559
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Minimo 0,000 0,000 0,000 0,000
Méximo 8,000 10,000 32,000 40,000
N of Obs 26,000 26,000 26,000 26,000

Centralizacion de la red (envio de informacion): 22,400%
Centralizacion de la red (recepcion de informacion): 30,720%

Fuente: Elaboracion propia en base a UCINET.

De acuerdo a la informacion de la tabla, puede observarse que en promedio los actores tienen un
total de 2 lazos de entrada (envio de informacion) y salida (recepcion de informacion) respectivamente,
siendo el desvio estandar también de 2 para ambos casos. Este valor muestra que existen actores que no
desarrollan actividades de comunicacion con el resto.

Por su parte, el valor maximo de lazos de salida es de 8 mientras que el de entrada es de 10.
Finalmente, las medidas de centralizacion de grafo de Freeman muestran valores poco significativos
(22% y 30%), lo que indica que no existen actores que concentren un numero muy importante de
relaciones.

4.3. Centralidad de Cercania

La medida grado de centralidad muestra s6lo los vinculos inmediatos o lazos directos que tiene cada
actor y no considera los contactos que una empresa puede establecer en forma indirecta; es decir,
aquellos que se producen utilizando otro actor como puente.

Esta ultima tipologia de contacto resulta de importancia en la medida que los agentes hacen
circular informacion o conocimientos de terceros por el ambito de la red. El enfoque de centralidad de
cercania, a diferencia de la medida grado de centralidad, no enfatiza la naturaleza del vinculo que une
a los agentes, sino que hace hincapié en la distancia de un actor a otro, concentrandose en la distancia
geodésica, es decir, la ruta mas corta que un actor debe seguir para llegar a otro nodo.

Los resultados de la centralidad de cercania se presentan a continuacion.

Tabla 3. Centralidad de Cercania.

Cercania de entrada | Cercania de salida
Vivi QR 11,211 4,167
Assertia Solutions 10,870 4,167
Globant 10,504 4,167
Neocomplexx 8,224 7,418
Abako Web 8,197 7,553
Unixono 8,143 7,396
Hosting Bahia 8,065 7,553
Optiment 8,065 7,396
Eycon 8,013 7,375
Gen Tecnologico 7,987 7,375
Paradigma 7,987 7,396

146



Comper 7911 7,485
Alas Ingenieria 7,764 7,310
Estudios Sarasa 7,740 7,396
Jotafi 4,000 3,846
Cuenca Asociados 3,846 7,692
Hexacta 3,846 7,837
Woopl 3,846 4,333
Threads 3,846 3,846
WBS 3,846 3,846
Comsur 3,846 7,692
Jaque 3,846 7,692
Kbyte 3,846 3,846
Aoniken 3,846 4,000
Mahindra 3,846 3,846
Bayton 3,846 3,846

Fuente: Elaboracion propia a partir de UCINET.

El analisis de los datos muestra que hay un nimero bastante importante y significativo de actores
cercanos al resto por grado de salida. En valores superiores a los 7 caminos geodésicos se encuentran
15 actores, destacandose los casos de Hexacta y luego Jaque, Comsur y Cuenca Asociados (7,692 cada
uno respectivamente). Esto significa que hay un nimero importante de empresas que podria hacer uso
de contactos en forma indirecta para explotar la red de manera mas de adecuada. En este sentido, podrian
enviar conocimientos e informacion a actores alejados, utilizando otro actor como puente. Esto resulta
evidente para el caso de los 19 actores que integran el grupo 3.

Por otro lado, en el caso de la cercania por grados de entrada, se destacan como actores mas
relevantes ViVi QR, Assertia Solutions y Globant, registrandose en todos los casos una suma de
distancias geodésicas superior a 10. A continuacion se muestran las estadisticas descriptivas de la red.

Tabla 4. Estadisticas de nivel meso y macro Centralidad de Cercania.

Cercania de entrada

Cercania de salida

Minimo 3,846 3,846
Promedio 6,423 6,018
Maximo 11,211 7,837
Suma 166,988 156,478
Desviacion Estandar 2,528 1,743
Varianza 6,391 3,038
SSQ 1.238,663 1.020,732
MCSSQ 166,169 78,990
Distancia Euclidea Norm 35,195 31,949
Observaciones 26 26
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Datos perdidos 0 0
Desviacion (n-1) 2,578 1,778
Varianza (n-1) 6,647 3,160
Valores Binarios 0 0
Valores Negativos 0 0
Valores Integrados 0 0
Peso Obs 26 26
Positivos 26 26
Valor Positivo g 6,423 6,018

Fuente: Elaboracion propia a partir de UCINET.

La informacion disponible muestra que el valor promedio de cercania por lazo de entrada y de
salida es de 3 caminos geodésicos, siendo los valores maximos de 11 y 7 respectivamente. Debido a
que hay actores que no registran conexiones con el resto, no puede calcularse medidas globales de
centralidad para este indicador.

4.4. Grado de intermediaciéon
La importancia que un actor tiene en una red puede deberse a su capacidad para controlar la
comunicacion entre las diversas organizaciones. La medida de grado de intermediacion intenta captar

este fendmeno, considerando todos los caminos geodésicos posibles entre los pares de nodos existentes
en una red.

Tabla 5. Grado de Intermediacion.

Grado de intermediacion | Normal Grado de intermediacion
Hosting Bahia 59,083 9,847
Abako Web 58,833 9,806
Neocomplexx 54,583 9,097
Vivi QR 16,033 2,672
Comper 14,500 2,417
Unixono 10,817 1,803
Optiment 5,067 0,844
Assertia Solutions 4,500 0,750
Eycon 1,833 0,306
Paradigma 0,500 0,083
Alas Ingenieria 0,250 0,042
Woopl 0,000 0,000
Threads 0,000 0,000
Hexacta 0,000 0,000
Jaque 0,000 0,000
Cuenca Asociados 0,000 0,000
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Globant 0,000 0,000
Aoniken 0,000 0,000
Estudios Sarasa 0,000 0,000
WBS 0,000 0,000
Comsur 0,000 0,000
Gen Tecnologico 0,000 0,000
Kbyte 0,000 0,000
Jotafi 0,000 0,000
Mahindra 0,000 0,000
Bayton 0,000 0,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de UCINET.

De acuerdo a la informaciéon suministrada por la tabla, la empresa con mayor grado de
intermediacion en la red analizada es Hosting Bahia, que se encuentra en 59 caminos geodésicos; lo
siguen Abako Web y Neocomplexx, respectivamente. Estos tres agentes disponen de un cierto poder en
la red, ya que tienen la habilidad de controlar la informacion y el conocimiento que circula a lo largo y
ancho de la misma, especialmente dentro del grupo denominado 3 (integrado por 19 actores).

En términos porcentuales, estos tres actores (Hosting Bahia, Abako Web y Neocomplexx)
controlan cada uno el 9% de la informacioén que circula a través de la red, permitiéndoles actuar como
intermediarios o facilitadores entre agentes alejados en términos comunicacionales.

Por otro lado, existe una importante variabilidad en la capacidad de negociacion o mediacion

entre los agentes del entramado, la cual fluctia entre 0 y 9% respectivamente. La Tabla 6 muestra las
estadisticas descriptivas sobre intermediacion en la red.

Tabla 6. Estadisticas de nivel meso y macro Grado de intermediacion.

Grado de intermediacion | Normal Grado de intermediacion

Promedio 8,692 1,449
Desviacion estandar 18,188 3,031
Suma 226,000 37,667
Varianza 330,807 9,189

SSQ 10.565,454 293,485

MCSSQ 8.600,992 238,916
Normal Euclidea 102,788 17,131
Minimo 0,000 0,000
Maximo 59,083 9,847

N de Obs 26,000 26,000

Indice de centralizacion de la red = 8,73%
Fuente: Elaboracion propia a partir de UCINET.

La intermediacion promedio por actor es de 8 caminos geodesicos, existiendo también una
importante variabilidad (desvio estdndar igual a 18; minimo 0 y maximo 59). De acuerdo a la
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informacién suministrada por el programa, la centralidad de la red es significativamente baja (8,73%),
pese a existir un importante desvio estandar. Esta situacion evidencia la ausencia de actores claramente
centrales, capaces de articular la totalidad de la red, es decir los grupos 1, 2 y 3 respectivamente.

4.5. Conjunto Lambda y Puentes

Un enfoque alternativo a aquel basado en los actores consiste en centrar el analisis en los flujos de
informacién o conexiones que existen en el entramado analizado. Esta postura es equivalente a
preguntarse si hay ciertas relaciones claves en la trama, en contraposicion a si existen ciertos agentes
claves en la red.

El enfoque del conjunto lambda aborda precisamente esta cuestion ordenando cada relacion en
la red en términos de su importancia, es decir, a partir de la valoracion del flujo de contactos que pasa
a través de cada nexo.

Este mecanismo permite identificar el conjunto de actores que, si fuesen desconectados de la red,

perturbarian significativamente el sistema de relaciones. Los resultados del enfoque del conjunto
lambda se presentan a continuacion.

Grifico 2. Conjunto Lambda y Puentes.

np—-p
=N W

-l -
oOxXxMTP

SOT=ON
=43 MQ S H

nMo-=-acrunm
NN & —-03Nnm-

nwopm- o

I N oS- =

Il W= S 0w

I N DA< TA
—=Hhp A0 W

IOk SMmMX-230)>

I ON W=
VetV XDI
—T 00 =
mMCOopuU
SCBn3I0oN

SR NOoOWnP pASDODC N
ASDTO -0

o= oW V-t WVW0 P>

wN IO

RN A3 -0 T
OSSO X -=3C
Sowmw Q3I-W0noxT
XXDOD—=TI3I0ONOMmZ
t>D3-24+TO

r
fob]
=
on
Q.
fod]
nq

1 ==
N
w
0

1

[~

BN

1

|

1

1w

[Be)]

1 O

1A

1

e e e e e XXXXXXXXX
< XXOOXXXXXX

e XXX

D $.$.90.0.¢.9.9.9.9.¢.9.0.0.9,.0.9.9.04

D 6.0.0.0.0.9.0.6.6.0.6.0.9.0.9.¢.9.0.0,0.0,0.00

. . D $.8.6.6.0.0.6.0.60.0.6.0.6.0.0.0.0.0,0,0.0.0.0.09.0

« & @ XXX X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ORrNWAUIOIN®

Fuente: Elaboracion propia a partir de UCINET.

Los datos muestran que si excluyéramos de la red a los actores Optiment y Abako Web ésta se
perturbaria enormemente, ya que transportan una gran cantidad de informacion. Esto resulta evidente
cuando se observa el trafico registrado en el grupo 3. Aqui puede verse a varias empresas que se
conectan con el resto a través de vinculos con estos dos actores. Menos criticos, pero jugando un papel
también de importancia en el trafico de informaciéon aparecen las empresas Neocomplexx, Hosting
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Bahia y Unixono. Estas organizaciones parecen ser una especie de circulo externo al niicleo mas duro
de relaciones.

4.6. Proyectos o negocios conjuntos

La conformacién de negocios en forma conjunta entre empresas constituye un estadio superior de
comunicacion, en el que las firmas afianzan compromisos y establecen una transferencia mucho mas
significativa y fluida de conocimientos entre si. En este sentido, supone un salto cualitativo en el
desarrollo de capacidades relacionales, porque implica la habilidad de planificar, organizar y realizar
tareas de modo asociativo. El Grafico 3 muestra precisamente los vinculos de esta naturaleza entre las
empresas de software de la ciudad de Bahia Blanca.

Grifico 3. Proyectos o negocios conjuntos entre empresas.

Estudios Sarasa

Gen Tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia a partir de UCINET y NETDRAW.

De acuerdo a la informacion suministrada por las encuestas, s6lo 12 empresas manifestaron
desarrollar un negocio en forma conjunta con otro actor (46% del total de la muestra). Especificamente
se registraron 7 iniciativas conjuntas: 2 vinculadas al hosting de sitios web, una actividad de consultoria
informatica, una de ingenieria informatica, una aplicacion para el celular, un sistema de gestion de
reclamos y un parquimetro.

Sobre estas 12 firmas que desarrollan proyectos en conjunto, existen un total de 5 (Eycon,
Paradigma, Hosting Bahia, Abako y Optiment) que desarrollan dos iniciativas. Por su parte, hay un total
de 14 firmas (Hexacta, Woopl, Threads, Jaque, Jotafi, Mahindra, Bayton, Comper, Comsur, Cuenca
Asociados, Kbyte, Anoiken, WBS y Alas Ingenieria) que manifiestan no desarrollar articulaciones en
post de generar nuevos negocios.

El indice de efectividad (Diez & Pong, 2021) que mide el cociente entre negocios conjuntos y
vinculos de comunicacion es del 10,29% (indice de efectividad: (Proyectos conjuntos (PC)/Vinculos
de comunicaciéon (VC))*100=(7/68)*100=10,29%), lo que implica que so6lo un 10% de los contactos
establecidos entre las empresas logrd materializarse en iniciativas de esta envergadura.
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A su vez, una atenta lectura del grafico permite reconocer la presencia de tres subgrupos de
interaccion en base a proyectos (grupos 2, 3 y 4): dos integrados por tres actores y uno integrado por 6
agentes. De acuerdo a la densidad de vinculos, este ultimo (grupo 4) parece evidenciar mayor
dinamismo.

5. Conclusiones

En el contexto de la economia actual, la competitividad y los procesos de innovacion han dejado de ser
fendmenos individuales para transformarse en aspectos colectivos, donde cobra relevancia la habilidad
de cooperar e interactuar. En este marco, el desarrollo de competencias relacionales resulta
fundamental, ya que integrarse a redes permite a las empresas obtener conocimientos e informacion y
acceder a nuevos recursos, activos que la firma no estaria en condiciones de generar por si misma.

En el caso de las compafiias de software y servicios informaticos de Bahia Blanca puede
observarse que las mismas no han logrado integrarse en tramas verdaderas significativas. Segun la
informacidn suministrada por éstas, la densidad de la red de comunicaciones arrojé un valor de 10,5%,
evidenciando la existencia de numerosos agujeros estructurales en el entramado analizado, que limitan
la potencialidad de los intercambios. De hecho, existe un grupo de 5 compafias que se encuentra
completamente desvinculada del resto.

De acuerdo a lo manifestado en las encuestas, los vinculos conformados entre los empresarios se
han originado en ambitos diversos: universidad, comunidades de practica y espacios de socializacion,
registrandose la circulacion de conocimientos tanto tacitos como codificados.

Del total de vinculos registrados en materia de comunicacion, han surgido 7 iniciativas conjuntas,
lo que implica que s6lo un 10% de los contactos establecidos han logrado materializarse en acciones de
relevancia. Estas acciones incluyeron el hosting de sitios web, actividades de consultoria e ingenieria
informatica, una aplicacion para un celular, un sistema de gestion de reclamaciones y un parquimetro,
siendo este ultimo el proyecto de mayor envergadura y complejidad.

Un andlisis més detallado de la trama considerada permite reconocer la existencia de ciertos
actores que ocupan posiciones centrales en el entramado. En primer término, se destaca el caso de
Abako web. Esta empresa cuenta con valores altos en el envio y en la recepcion de informacion y
controla el 9% de los conocimientos que circulan entre los agentes que integran la red de
comunicaciones correspondiente al grupo denominado 3. A su vez, el enfoque de conjunto Lambda
muestra que una parte importante del trafico de conocimiento en informacion circulante utiliza a este
agente como puente.

Esta empresa también parece ser de las mas eficientes en la utilizaciéon de los conocimientos y
recursos que circulan a lo largo del sistema, ya que ha logrado materializarlos en dos proyectos en
conjunto con otras empresas de la trama. En este sentido, muestra mayores capacidades relacionales
que la mayoria de las compaiiias encuestadas.

Abako podria ser considerado como un agente articulador y un guardian tecnoldgico, por su
habilidad para desarrollar vinculaciones y oficiar como difusor de conocimiento. En menor escala
también seria el caso de Hosting Bahia y Optiment, respectivamente.

En el caso de Hosting Bahia, la firma dispone de un grado de centralidad de salida alto, una
elevada capacidad de intermediacion y participa también en dos proyectos conjuntos. Por su parte,
Optiment cuenta con un numero importante de grados de entrada y salida, situacion que la posiciona
como relevante en el indicador de conjunto Lambda-Puentes y participa en negocios comunes con otros
agentes.
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A modo de cierre, vale la pena sefialar que cualquier iniciativa de politica publica que busque
mejorar la capacidad de innovacion y la competitividad de este grupo de empresas a través del uso de
redes, debera considerar el papel que juegan estos tres actores en el entramado existente e intentar
potenciarlo. A su vez, debera trabajar para lograr articular en iniciativas y proyectos a la gran cantidad
de empresas que hoy carecen de programas de accion conjunta.

Financiacion
El articulo ha sido financiado con fondos del proyecto de investigacion (PGI) “Estrategias de

Innovacion, Competitividad y Desarrollo Econdmico en Ciudades Pequefias y Medias de Argentina”
correspondiente a la Universidad Nacional del Sur.

Referencias

Bastanchury-Lopez, M.T., De-Pablos-Heredero, C., Montes-Botella, J.L., Martin-Romo- Romero, S.,
& Garcia, A. (2020). Impact of dynamic capabilities on performance in dairy sheep farms in
Spain. Sustainability, 12(8), 3368.

Becattini, G. (Ed.). (1989). Modelli locali di sviluppo (p. 231). Bologna: 11 Mulino.

Borgatti, S.P. (2002). NetDraw: Graph visualization software. Cambridge, MA: Analytic Technologies.

Borgatti, S.P., Everett, M.G., & Freeman, L.C. (2002). Ucinet for Windows: Software for social
network analysis. Harvard Analytic Technologies, 6, 12-15.

Borgatti, S.P., Mehra, A., Brass, D.J., & Labianca, G. (2009). Network analysis in the social
sciences. Science, 323(5916), 892-895.

Boscherini, F. & Yoguel, G. (1996). La capacidad innovativa y el fortalecimiento de la competitividad
de las firmas: el caso de las pymes exportadoras argentinas. (Documento de Trabajo CEPAL N° 71)

Buenos Aires: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Casas, R. (2003). Enfoque para el analisis de redes y flujos de conocimiento. En [ltinerarios del
conocimiento: formas dinamicas y contenido: un enfoque de redes (pp. 19-50). Anthropos.

Cohen, W.M., & Levinthal, D.A. (1990). Absorptive capacity: A new perspective on learning and
innovation. Administrative science quarterly, 35(1), 128-152.

Cowan, R., David, P.A., & Foray, D. (2000). The explicit economics of knowledge codification and
tacitness. Industrial and corporate change, 9(2), 211-253.

Diez, J.I. (2010). Desarrollo endégeno en Bahia Blanca: empresas, organizaciones y politicas publicas.
Bahia Blanca: Ediuns.

Diez, J.I. & Pong, C. (2021). Redes institucionales y desarrollo econdémico en ciudades pequenas: los
casos de General Acha y Pigué. Revista Pilquén. Seccion Ciencias Sociales, 24(1), 48-69.

Harrigan, K. (1992). Joint venture. Buenos Aires: Tesis-Norma.

Johnson, B., & Lundvall, B.A. (1994). Sistemas nacionales de innovacion y aprendizaje
institucional. Comercio exterior, 44(8), 695-704.

153



Lundvall, B.A. (1992). User-Producer relationships, national systems of innovation and
internationalisation. En B.A. Lundvall (Ed.), National Systems of Innovation. Towards a Theory of
Innovation and Interactive Learning. London: Pinter.

Marshall, A. (1919). Industry and trade. London: MacMillan.

Mertens, L. (1996). Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos. Montevideo, Uruguay:
Cinterfor.

Morgan, G. (1986). Imagenes de las organizaciones. México DF: Alfaomega.

Nelson, R.R. (1991). The role of firm differences in an evolutionary theory of technical
advance. Science and public policy, 18(6), 347-352.

Nelson, R.R. & Winter, S. (1982). An evolutionary theory of economic change. Cambridge: The
Belknap Press of Harvard University Press.

Penrose, E. (1959). The theory of the growth of the firm. Oxford: Oxford University Press.

Pereira, M., Barletta, M.F., & Suarez, D. (2015). El rol de las vinculaciones en el desarrollo de las
capacidades de la firma. Un analisis de redes sociales de la industria del software en
Argentina. Pymes, Innovacion y Desarrollo, 3(2), 3-21.

Pisano, G., & Teece, D. (1994). The dynamic capabilities of firms: an introduction. Industrial and
Corporate Change, 3(3), 537-556.

Salavisa, I., Sousa, C., & Fontes, M. (2012). Topologies of innovation networks in knowledge-intensive
sectors: Sectoral differences in the access to knowledge and complementary assets through formal
and informal ties. Technovation, 32(6), 380-399.

Teece, D.J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management. Strategic
Management Journal, 18(7), 509-533.

Villaroel-Molina, O., De Pablos-Heredero, C., Barba, C., Rangel, J. & Garcia, A. (2021). The
Importance of Network Position in the Diffusion of Agricultural Innovations in Smallholders of

Dual-Purpose Cattle in Mexico. Land, 10(4), 401.

Wasserman, S., & Faust, K. (2013). 4Andlisis de redes sociales. Métodos y aplicaciones. Madrid: Centro
de Investigaciones Socioldgicas.

Wernerfelt, B. (1984). A resource-based view of the firm. Strategic Management Journal, 5(2), 171-
180.

Yoguel, G. (2000). Creacion de competencias en ambientes locales y redes productivas. Revista de la
CEPAL, 71(1), 105-119.

154



