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RESUMEN

La necesidad de acudir a supermercados para obtener alimentos para la familia
se vio afectada por la pandemia del COVID-19; los hdbitos de consumo fueron
ajustados durante de restricciones sanitarias; el propdsito de este estudio es
identificar la relacién entre las variables Condiciones de salud y Riesgo percibido
con la Intencién de Compra en consumidores de supermercados en periodo
de reactivacion econdémica por pandemia. Se trabajé con una muestra de 205
consumidores de supermercados, tales como: SAMS Club, Wal-Mart, Aurrera y HEB;
ubicados en el Estado de Tamaulipas, México. Se disefid un instrumento con la
literatura existente con treinta items y con escala de Likert de cinco opciones. Se
utilizé el Método de Minimos Cuadrados Parciales para las pruebas estadisticas de
confiabilidad y validez del instrumento, como el Alfa de Cronbach, Varianza Media
Extraida y Fiabilidad Compuesta. Se identificaron coeficientes de correlacién entre
variables del estudio Condiciones de salud y Riesgo Percibido con la Intencién de
compra, esta relacion explica un 65.5% del estudio planteado.

PALABRAS CLAVE

Condiciones de Salud; Intenciéon de compra; Riesgo Percibido; Pandemia.

ARTICULOS () OO

Cémo citar: Ruiz Dominguez, H. S, Ruiz Herndndez, S. & Beltran Godoy, J. H. (2024). La intencién de compra: efecto de condiciones de salud y riesgo percibido

durante la Pandemia. Revista De Métodos Cuantitativos Para La Economia Y La Empresa, (37), 1-18.10.46661/rev.metodoscuant.econ.empresa.7408


https://orcid.org/0000-0002-1386-8445 
mailto:herson.ruiz%40itspanuco.edu.mx%20?subject=
https://orcid.org/0000-0002-4300-8526 
mailto:santos.ruiz%40itspanuco.edu.mx%20?subject=
https://orcid.org/ 0000-0003-4713-5116 
mailto:jaime.beltrang%40anahuac.mx%20?subject=

Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
N. 37,2024 - ISSN:1886-516X — DOI: 10.4666]/rev‘metodoscuqnt.econ.empreso.7408 - [Pégs. 1-18]

La intencién de compra: efecto de condiciones de salud y riesgo percibido durante la Pandemia
Herson Santos Ruiz Dominguez, Santos Ruiz Hernéndez, Jaime Humberto Beltrdn Godoy

ABSTRACT

The need to go to supermarkets to obtain food for the family was affected by the
COVID-19 pandemic; consumption habits were adjusted during sanitary restrictions;
The purpose of this study is to identify the relationship between the variables Health
Conditions and Perceived Risk with Purchase Intention in supermarket consumers
in a period of economic reactivation due to a pandemic. We worked with a sample
of 205 supermarket consumers, such as: SAMS Club, Wal-Mart, Aurrera and HEB;
located in the State of Tamaulipas, Mexico. An instrument was designed with the
existing literature with thirty items and a five-option Likert scale. The Partial Least
Squares Method was used for the statistical tests of reliability and validity of the
instrument, such as Cronbach’s Alpha, Average Variance Extracted and Composite
Reliability. Correlation coefficients were identified between variables of the study
Health conditions and Perceived Risk with the Purchase Intention, this relationship
explains 65.5 % of the proposed study.
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1.INTRODUCCION

La necesidad familiar de asistir al supermercado para realizar compras de alimentos, articulos
de limpieza e insumos para el hogar, conlleva un riesgo percibido por el consumidor. El objetivo
del estudio es identificar la influencia de las Condiciones de Salud y el Riesgo Percibido en la
Intencidén de Compra en consumidores de supermercados, en periodo de reactivacion econd-
mica, en julio 2021, y derivado de la suspensién de actividades comerciales por la pandemia.

Para describir la pandemia, se puede mencionar que los coronavirus son una familia de virus
que causan enfermedades graves como el sindrome respiratorio agudo severo originado por
el “SARS-CoV-2" mejor conocido como COVID-19; este virus ataca a todo tipo de personas y
afecta a personas con enfermedades del corazén, pulmonares, diabetes, obesidad; ademads,
el virus afecta especialmente a adultos mayores (Cesare et al., 2020). En México la medida de
restriccion sanitaria y de distanciamiento social se inicidé en marzo del 2020; los supermercados
exentaron de cierre por considerarse estratégicos para la poblacion; a partir de la reactivacion
econdmica en julio 2021, las practicas de salud y distanciamiento social se han relajado a través
del tiempo; en consecuencia, por la disminucién de casos en todo el mundo.

La Intencién de Compra es un constructo que puede medir desde la perspectiva del consumi-
dor, cuando este pretende adquirir a futuro un bien o servicio. Algunos aspectos como la actitud
para hacer la compra y la intencién de volver a repetir esa accidn con otro producto, son los
aspectos considerados para su evaluacién (Moslehpour et al,, 2017).

La intencion de compra se puede explicar desde el enfoque de la Teoria del comportamiento
planificado y la Teoria de la accién razonada; la intencidon conductual, se define como la inten-
cién de una persona al realizar cierto tipo de comportamiento; en diferentes estudios se men-
ciona que la accién conductual se correlaciona con el comportamiento; el consumidor decide
tomar riesgo o reducirlo para prevenir situaciones negativas que inhiban del comportamiento
de compra (Thakur & Srivastava, 2015).

Los consumidores de supermercados han evolucionado con la aparicion de tecnologias como
Internet, de modo que cada vez son mds las opciones de compra con enfoque de Marketing
Digital (4.0); la Intencién de Compra no se aparta de la tendencia tecnolégica; esta modalidad
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genera mds competencia entre diferentes productos y estd presente en todos los sectores de
mercado (Dosh et al, 2021; De Matos & Krielow, 2019; Toldos & Orozco, 2015). Por otra parte, toda-
via existen consumidores que por alguna razén no han adoptado la tecnologia de compra en
linea y prefieren asistir a supermercados de manera fisica en tiempo de pandemia; estos son
los consumidores, que son objeto de este estudio.

Diferentes aspectos intervienen durante el proceso de compra, todos ellos son percibidos por
el consumidor y tienen efecto directo en la Intencidon de Compra; los consumidores establecen
parédmetros de calidad, respeto, honestidad y valores éticos en marcas de bienes o servicios;
estos aspectos son valorados en la decision de Compra y generan un efecto de competencia
entre los productos que se pretenden adquirir (Muhammad et al,, 2019). Todo acto de compra
genera un estado de alerta o riesgo que acompana al consumidor durante todo el proceso.

El estado de alerta se asocia con el Riesgo Percibido, que se manifiesta al momento de realizar
alguna compra, se puede definir como la posibilidad de sufrir algun tipo de perdida durante
el proceso; como en casos de productos ofertados que no tienen los beneficios mencionados,
cuando no cumplen con las expectativas deseadas o, cuando el producto es nuevo en el mer-
cado y no existe informacion suficiente para su consumo; este tipo de situaciones son amplia-
mente analizadas para medir el comportamiento del consumidor (Hwang & Young, 2020).

Por otra parte, en estudios previos sobre Riesgo Percibido en la compra en lineq, esté se asocia
a la proteccién contra fraudes financieros y al temor de no tener un contacto cara a cara del
proveedor cuando sea requerido; también existen otros rasgos para consumidores que hacen
compras en forma fisica, como la inspeccién fisica del producto, factores culturales, aspectos
sociales, personales y psicolégicos que influyen en la intenciéon de compra (Leela, 2012). Las
condiciones de salud en supermercados, estdn alineadas a restricciones por pandemia, estas
restricciones han modificado el comportamiento de compra de los consumidores.

Si bien las Condiciones de Salud estdn asociadas a los compromisos de la empresa con la
normatividad requerida por organismos reguladores de la salud, son factores valorados por el
consumidor cuando identifican esfuerzos para conservar un ambiente saludable en beneficio
del trabajador y con impacto para el consumidor. Por otra parte, las empresas tienen la res-
ponsabilidad de prevenir accidentes o enfermedades mediante compromisos indicados por la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) (Monney et al,, 2013; Lingard, 2013).

Los supermercados tienen implementadas medidas de control para evitar riesgos de contagio
entre clientes y empleados; se apoyan en normas existentes de prevencion, utilizan simulacion
dindmica peatonal para limitar el nimero de clientes, se implementan protocolos sanitarios
como uso de cubre bocas, sana distancia, medicién de temperatura y uso de gel para manos
(Xu & Mohcine, 2020; Cappelli, 2020). Por otra parte, cada vez son mas los supermercados que
protegen a sus trabajadores con acciones para evitar contagios, que en muchos casos ocu-
rrieron mientras atendian al consumidor; los supermercados son lugares muy visitados en esta
pandemia, proteger al trabajador es como proteger al consumidor que realiza sus compras
(zajac et al.,, 2021).

El documento se encuentra estructurado en cinco partes, la primera de Introduccidn se abor-
dan los antecedentes y se menciona la problemdatica en general; la segunda parte se refiere
a la estructura tedrica de las variables de estudio y sus relaciones entre ellas; la tercera parte
se refiere a la metodologia empleada, se diseid y se evalud un instrumento de medicion; en la
cuarta parte, se identifican los resultados del andlisis del trabajo, se presentan en tablas y figu-
ras; La quinta parte se refiere a la discusion de los hallazgos encontrados; la sexta y Gltima eta-
pa se refiere a las conclusiones del trabajo donde se realizan las menciones finales. Asi mismo,
se incluyen las referencias al final del texto.
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2. REVISION DE LITERATURA Y DESARROLLO DE HIPOTESIS

2.1 Condiciones de Salud y la Intencion de Compra

La pandemia permitié a investigadores de marketing solventar desafios presentados por los
consumidores; ya que algunos consumidores procuran su bienestar personal y social; otros
buscan proteger su salud fisica y mental; se protegen de la escasez, asi como de la incertidum-
bre sobre la cadena de suministro; los consumidores evalian posibles amenazas, asi como, el
actuar de las organizaciones para mitigar el riesgo (Wood, 2022).

Para Laguna et al. (2020) indica que, en estudios previos sobre el comportamiento del consu-
midor durante la pandemia, estdn centrados en la compra de productos alimenticios; se han
identificado diferentes motivaciones en los hdbitos de consumo para este sector.

Para Mehta et al. (2020) el consumidor estd situado en un paradigma sobre la permanencia y
temporalidad de la Pandemia; al respecto se indica, que no todas las personas tienen la misma
percepcidn sobre los efectos negativos de una crisis como la pandemia; la actitud de riesgo de
un consumidor, refleja la interpretacion del consumidor para exponerse a dicho riesgo.

Los consejos de salud para prevenir la propagacion de la pandemia, son los mismos recomen-
dados inicialmente, como el lavado de manos, uso de cubre bocas y cubrir la nariz al toser; a
partir de la pandemia, se ha disparado el consumo en desinfectantes para el hogar y oficinas;
se tiene la finalidad de volver viables espacios para las operaciones de empresas, eliminando
particulas en superficies como principal fuente de contagio (Dindarloo et al., 2020).

La pandemia obligd a cambiar la forma de actuar de las personas, algunas se mantuvieron
preocupadas por riesgo de infeccidon en lugares concurridos como los supermercados; esta
situacion origind que los consumidores fueran mas selectivos en la compra, revaluando su im-
portancia y frecuencia; los cambios en el comportamiento ya se presentaron, algunos serdn
temporales y otros permanentes (Chauhan & Shah, 2020).

Para Eger et al. (2021), después de la primera oleada de contagios, los consumidores buscaron
productos y marcas con un enfoque diferente; en este aspecto, las cohortes generacionales
comparten cierta similitud en la intencién de compra, comparten experiencias, creencias, acti-
tudes y preferencias; las mdas conocidas son los Baby Boomers, Generacion X y la Generacion Y.
Por otra parte, los indicios de escasez en algunos productos, afecta la Intencién de Compra en
tiempo de pandemia.

Las condiciones de salud y seguridad ocupacional son factores de riesgo ligados al trabajador;
pero ampliamente valorados en la percepcién del consumidor, que influyen en la decisidén de
compra. Por otra parte, para Nufiez éon) indica que las actividades realizadas para mejorar las
condiciones de salud y de seguridad ocupacional han permitido beneficios en empresas, como
el incremento en la moral del trabajador, mejora en la productividad y reduccion de costos.

La salud y la higiene son factores contemplados por las empresas en la prdctica de salud ocu-
pacional, estan ligados a la limpieza, saneamiento y contaminacion; en estudios previos que se
han analizado, hay una relacién positiva entre las condiciones de salud y la intencién de com-
pras en la industria de los alimentos en general (Shim et al,, 2021).

Dada las perspectivas anteriores, se propone la siguiente hipotesis. H1: Las Condiciones de Salud
tienen influencia en la Intencién de Compra.

2.1Riesgo Percibido y la Intencion de Compra

La decisiébn de compra es un acto de mucha responsabilidad y las caracteristicas de los consu-
midores son diferentes en cada caso, ellos anticipan posibles componentes de riesgo a futuro;
pueden identificar aspectos de riesgo como el financiero, riesgo en el desempefo del producto,
riesgo social y psicolégico; es como una reaccion natural de prevencidén cuando se toma una
decisién de este tipo (Sweeney et al, 1999). En tiempo de pandemia, el consumidor también

ARTICULOS © 00 4



Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
N. 37,2024 - ISSN:1886-516X — DOI: 10.4666]/rev‘metodoscuqnt.econ.empreso.7408 - [Pégs. 1-18]

La intencién de compra: efecto de condiciones de salud y riesgo percibido durante la Pandemia
Herson Santos Ruiz Dominguez, Santos Ruiz Hernéndez, Jaime Humberto Beltrdn Godoy

percibe riesgo al acudir hacer sus compras en forma fisica en supermercados y valora las me-
didas de prevencidén emprendidas en las empresas.

Las medidas de prevencidn mads utilizadas en supermercados para evitar una contaminacion
cruzada, son: limpieza de cestas, carritos de mandado, cajas con aislantes de mica, acceso y
restriccion de personas por familia; las dreas que reforzaron su higiene, son: acceso a cajas,
bafos y zonas de mayor tréfico; los productos frescos como el pan, ensaladas y frutas deberian
estar protegidos por un envase; en las cajas los encargados deberian estar protegidos con ga-
fas, tapabocas y guantes; posteriormente, una limpieza constante de superficies de contacto
para prevenir contagios (Romero et al, 2020). Esta situacién ha afectado el comportamiento del
consumidor en todo el mundo.

La economia mundial enfrenta cambios en la oferta y demanda en algunos productos como los
agroalimentarios; entender el proceso que utiliza el consumidor para elegir sus productos, es de
mucho beneficio en las estrategias de mdarquetin que tienen las empresas; en época de pande-
mia, se apreciaron los productos de provisién de alimentos mds que los de bienes de lujo, mo-
dificndose el estilo de vida de los consumidores; identificar el comportamiento del consumidor
es menester de las empresas para llegar al cliente con nuevas estrategias (Stanciu et al, 2020).

Por otra parte, los gastos en consumo de productos alimenticios se modificaron durante la pan-
demia, los consumidores en la etapa inicial almacenaron mds productos, originado por el temor
y las compras de pdnico; los dafos presentados en diferentes sectores, vieron afectadas sus ven-
tas, como el gasto en servicios, trasporte y alojamiento; mientras que los suministros domésticos,
aumentaron sus ventas a medida que los consumidores pasaban mds tiempo en su hogar; este
comportamiento de gasto permite suponer un nuevo consumidor mds concentrado en el tipo de
gasto que realiza, ante la nueva realidad derivada de la pandemia (Joung et al., 2021).

Algunos aspectos tedricos explican el comportamiento del consumidor; la Teoria de la pers-
pectiva, estd relacionada con la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre; con fre-
cuencia les causa mayor sentimiento perder que ganar; el consumidor reflexiona para calcular
el nivel de pérdida o ganancia; asi mismo, esta teoria abona al entendimiento entre la relacion
de Riesgo Percibido y la Intencién de Compra (Yang et al.,, 2015).

Dada las perspectivas anteriores, se propone la siguiente hipobtesis. H2: El Riesgo Percibido tiene
influencia en la Intencién de Compra.

2.3 Las Condiciones de Salud y el Riesgo Percibido

La inclusién de Condiciones de Salud en la préctica de la salud ocupacional de las organizaciones,
influyen en el trabajador; pero también, repercuten en beneficios del consumidor. La prdctica de
salud ocupacional fue desarrollada para controlar la sobre exposicion de empleados a riesgos bio-
l6gicos; con la aparicién de la pandemia, se presenté cierta preocupacion entre los empleados, ya
que realizaban actividades consideradas como imprescindibles (Cardoso et al, 2021). El trabajador
estd expuesto a mdltiples factores de riesgo en su drea de trabajo, como fisicos, quimicos, ergo-
némicos y biolégicos (Top et al, 2016). Las practicas de condiciones de salud por pandemia fueron
adoptadas por los supermercados para atender a sus trabajadores y consumidores.

La implementacién de medidas de restriccidn por pandemia, provocaron cierre de centros de
trabajo como empresas e instituciones; derivado de esta accidn se promovio el trabajo en casa;
sin embargo, no todos los trabajadores pudieron realizar esta opcion, sobre todo en la industria
alimentaria; Por otra parte, la seguridad alimentaria fue atendida mediante el acceso de los
consumidores a los productos de alimentos (Aday & Seckin, 2020).

Para Larios (2021), el comportamiento del consumidor estd asociado a caracteristicas persona-
les, como son las psicologicas, culturales y sociales; estas caracteristicas estdn inmersas en el
proceso de compra y pos-compra, manifestadas antes y durante la pandemia; otros factores
como los amigos, familig, trabajo o la comunidad, son parte de la decisidn de compra, ya sea de
forma voluntaria o involuntaria; asi mismo, se identifica que el aspecto cultural en las personas
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es importante, descrito como un conjunto de modelos y patrones de comportamiento, por el
cual una sociedad se expresa y reproduce.

El consumidor tiene derecho a la seguridad, ya no basta con asegurarse de la calidad del ser-
vicio o bien ofertado, esto va mas allg, tiene derecho que sea resguarda su propia integridad
fisica al interior de las instalaciones; las empresas acusan este hecho, para instalar sistemas de
seguridad para vigilar situaciones de riesgo; manejan sistemas de emergencia para un posible
consumidor lesionado o expuesto por un producto; en este aspecto, se consideran situaciones
de pandemia para resguardar la integridad fisica y psicoldégica del consumidor; con esta ac-
cién se ven reflejadas las buenas prdcticas de la empresa, donde la seguridad se puede realizar
por diversos mecanismos para proteger al consumidor (Isler, 2020).

Los cambios efectuados en bienes o servicios tienen un efecto negativo en el consumidor, por
lo menos en su inicio, hasta que se logra entender las mejoras realizadas; el riesgo percibido se
incrementa, si el cambio incluye aspectos financieros (Chauhan et al,, 2019). El consumidor de
compra fisica con arraigo cultural, serd dificil de convencer para cambiar ese estilo y seguiré
con la costumbre de hacerlo de la forma tradicional.

Dada las perspectivas anteriores, se propone la siguiente hipoétesis. H3: Las Condiciones de sa-
lud tiene influencia en el Riesgo percibido.

3. METODO

Para llevar a cabo el estudio se utilizaron las variables de Condiciones de Salud (OCCUH), Riesgo
Percibido (PERISK) y la relacién con la Intencién de Compra (PURINT). Para esta actividad se di-
sefid un instrumento de elaboracién propia con apoyo de instrumentos de la literatura existen-
te, se aplicé a 205 consumidores de supermercados, tales como: SAMS Club, Wal-Mart, Aurrera
y HEB; ubicadas en el Estado de Tamaulipas, México.

Para la obtencion del tamafo de la muestra, se utilizd la férmula para poblaciones finitas con
una poblacién de 1000 consumidores, un nivel de confianza del 94 % y una muestra de 217, como
lo indica en tabla (Martinez, 1998); de acuerdo a las condiciones de participacién, se obtuvo un
tamarfio de 205 personas para el andlisis de informacion.

La aplicacién del instrumento se realizé todavia con las medidas de seguridad de sana distan-
cia en la salida de los supermercados, ya que las personas no permitian un acercamiento por
la pandemia; se generaron estrategias para instrucciones de comunicacién, para que pudieran
responder répidamente y en otras ocasiones se entregd impreso un enlace para que pudieran
responder la encuesta, en ese momento desde su celular.

El nUmero total de items de la encuesta fueron treinta; para las variables Condiciones de Salud,
asi como Riesgo Percibido se indicaron nueve cada una y para la Intencion de Compra con
doce. Para las opciones de respuesta se aplicd la escala Likert de cinco opciones. Para este
estudio, se utilizé estadistica multivariada para identificar la relacién entre variables de estudio.

El procedimiento para la aplicacidon del instrumento de medicidn, se llevé a cabo una vez ini-
ciado el periodo de recuperaciéon econémica; con la apertura de negocios entre los meses de
octubre y diciembre del 2021. El objetivo fue aplicar una encuesta a consumidores de supermer-
cados, para medir la relacidn hipotética de Condiciones de Salud y Riesgo Percibido con la In-
tencion de Compra, efectuada durante la reactivacion econémica por Pandemia. Se identifica-
ron valores del instrumento como el Alfa de Cronbach, AVE para medir la validez y confiabilidad
del instrumento. Asi mismo, se evalud el modelo estructural, para identificar factores de carga
mediante el software PLS.

Los datos fueron analizados para identificar que no hubiera preguntas sin responder e identi-
ficar la limpieza de los datos, esta técnica es ampliamente utilizada en el manejo de datos en
investigaciones, posteriormente se utilizd PLS para el andlisis.
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La técnica de minimos cuadrados parciales (PLS), que predice las variables latentes que no se
basa en la covarianza; se apoya en la estimaciéon de minimos cuadrados ordinarios (OLS) y en
andlisis de componentes principales (ACP); esta técnica tiene mucha aplicacién en estudios
de administracion, por su ventaja presentada en la distribucion de variables, tipo de variable y
tamaro de muestra (Cepeda & Rolddn, 2004).

El modelo de ecuaciones estructurales, es una técnica multivariada de segunda generacion;
permite observar las relaciones entre variables independientes y dependientes; se caracterizan
por dos componentes bdsicos indicados como modelo estructural y modelo de medida; para
el modelo estructural se muestran las relaciones de dependencia de variables independientes
(exégenas) y dependientes (endégenas); por otra parte, en el modelo de medida se muestran
relaciones entre constructos (variables latentes) y los indicadores (variables observables); me-
diante el andlisis, se puede identificar la contribucién de cada reactivo para definir el construc-
to; asi mismo, se puede evaluar cada constructo o indicadores (Martinez & Fierro, 2018).

Los especialistas en modelos de ecuaciones estructurales (SEM) coinciden en seis pasos para
aplicar este modelo para su comprension, se enlistan a continuacién: a) la especificacion, es
la fase donde el investigador establece de manera hipotética, las relaciones entre variables la-
tentes y observables; b) identificacion, se estima si el modelo esta soportado por una expresion
algebraica en funcién de las varianzas y covarianzas de la muestra; ¢) estimacion de pardme-
tros, se determinan valores de pardmetros no conocidos y el error de medicién; d) la evaluacién
de bondad de ajuste, permite identificar la exactitud de los datos en el modelo para ver si es
adecuado, se ubica en tres modalidades como la bondad de ajuste global, medidas de ajuste
incremental y medidas de ajuste de parsimonia; e) la re-especificacion, permite al investigador
mejorar el ajuste afiadiendo o eliminando pardmetros del modelo original; f) la interpretacion
de resultados, permite al investigador establecer el modelo correcto; asi como, las pruebas de
hip6tesis para su aceptacion o rechazo (Escobedo et al,, 2016).

3.1 Caracterizacion de Variables de estudio

Para conocer como estdn integradas las variables de estudio y los items que las componen;
se apoyd en literatura de instrumentos existentes y las preguntas de aportacién personal, se
fundamentaron en la literatura citada en este documento; se indican las preguntas en cada
variable; derivado de la validez conceptual, de teoria y por expertos, se propuso el contenido de
cada una de ellas, se enlistan a continuacion. Se integré cada uno de los constructos con la lite-
ratura existente y las teorias asociadas a cada uno; se considerd posteriormente, como varia-
bles dependientes y dependientes para establecer su relacién existente. Cada item fue sujeto a
las pruebas pertinentes de validez para determinar el nivel de explicaciéon de cada constructo.

Condiciones de Salud (OCCUH). — Las Condiciones de Salud estdn estrechamente relacionadas
con la Salud Ocupacional; sin embargo, para no mezclar variables de establecimiento con va-
riables de consumidor, se aborda las Condiciones de Salud desde un enfoque del consumidor
con elementos que integran la salud ocupacional.

Cuando la organizacién mejora la Salud Ocupacional del empleado, repercute indirectamente en
Condiciones de Salud favorables para el consumidor. Al respecto se menciona como se integra
esta variable con sus items: el supermercado donde acude hace visible las politicas de seguridad
y sana distancia (p1); las condiciones fisicas de ventilacién son las adecuadas (p2); se aplican
medidas de prevencion de la pandemia (p3); considera que tiene conocimientos basicos para
alejarse de riesgo de contagio (p4); percibe si el supermercado que acude, tiene un sistema de
seguridad y salud (p5); considera que puede ver y tocar productos sin riesgo de contagio (p6);
hay espacio suficiente entre pasillos (p7); considera que seria bueno que todo el personal estu-
viera vacunado (p8); percibe que se respetan las normas de control establecidas (p9).

Para la construccion de la Condiciones de salud, fue aportacién personal apoyada en literatura
previa que hace referencia al tema citada en este documento como: Cesare et al, 2020; Mon-
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ney et al., 2013; Lingard, 2013; Xu & Mohcine, 2020; Cappelli, 2020; Laguna et al., 2020; Dindarloo et
al, 2020; Chauhan & Shah, 2020.

Riesgo Percibido (PERISK).- Al respecto se menciona como se integra esta variable con sus
items: el consumidor considera que acudir a un supermercado pone en riesgo su salud (p10);
que podria crearme presiones de tiempo mas de lo necesario (pll); me preocupa recibir un
producto de menor calidad por el precio establecido (p12); cuando tenga que presentar una
queja por el servicio, no sea atendida con prontitud (p13); me preocupa que el precio de los
productos, sean mas elevados que en otros supermercados (pl4); asistir a un supermercado
me hace sentirse psicolégicamente inseguro (p15), me genera ansiedad no deseada, al acudir
a un supermercado (pl6); me preocupa que pueda ser objeto de contagio en el supermercado
(p17); me preocupa que las instalaciones estén bien desinfectadas (p18?.

Para la construccion de la variable Riesgo Percibido, se acudié a items de instrumentos en la lite-
ratura existente descritos a continuacion; p10 (Featherman & Pavlou, 2003); pll (Stone & Grgnhaug,
1993); p12, p13, pl4 (Yi et al, 2020); pl5, p16 (Stone & Granhaug, 1993); p18 (Lee, 2020); p17 fue aporta-
cién personal apoyada en literatura previa citada en este documento como (Sweeney et al, 1999).

Intencién de Compra (PURINT).- Al respecto se menciona como se integra esta variable con sus
items: el consumidor considera altas las probabilidades de seguir comprando en supermer-
cados (p19); recomendaria hacer sus compras en supermercados (p20); regresaria en corto
tiempo hacer mas compras (p21); recomendaria aspectos positivos a amigos y familiares para
comprar en supermercados J)p22); realizaria sus compras en el mismo supermercado (p23); si
se tuviera la oportunidad de hacer compras en linea las realizaria(p24); es importante acudir al
supermercado en forma programada (p25); el control de seguridad es adecuado para hacer
compras (p26); el personal respeta los protocolos al interior de la empresa (p27); se siente se-
guro al interior del supermercado por el orden que maneja (p28); asiste al supermercado con la
misma frecuencia que antes de la pandemia (p29); recomendaria a los supermercados como
lugares seguros (p30).

Para la construccién de la variable Intencién de compra, se acudid a items de instrumentos en
la literatura existente descritos a continuacion; p19 (Kim et al, 2012); p20 (Dachyar & Banjarna-
hor, 2017); p21 (Hars van der Heijden et al., 2003); p22, p29 y p30 (Koay, 2018); p23 (Dachyar &
Banjarnahor, 2017); p24 (Kim et al,, 2012). Por otra parte, para p26, p27, p28 y p29 fue aportacion
personal apoyada en literatura previa citada en este documento como (Muhammad et al,, 2019;
Sweeney et al, 1999; Bong-Ko & Jin, 2017; Beneke et al., 2012).

4. RESULTADOS

4.1 Pruebas estadisticas de confiabilidad del instrumento de medicion

Los resultados presentados, se indican primeramente para la validez y confiabilidad del instru-
mento de medicién propuesto; en el cudl se realizan pruebas estadisticas para el caso. Poste-
riormente, se identifican las relaciones entre variables de estudio, mediante el procedimiento
PLS y se presentan los resultados descritos a continuacion.

El constructo Intencién de Compra (PURINT) identificado como variable dependiente o de sa-
lida; asi como, Riesgo Percibido (PERISK) y las Condiciones de Salud (OCCUH) descritas como
variables independientes, fueron evaluadas mediante un instrumento de medicion de elabo-
racion propia, piloteado y analizado previamente. El instrumento fue sometido a pruebas esta-
disticas como Alfa de Cronbach, Varianza Media Extraida (AVE), Fiabilidad Compuesta (CR) y el
Factor de Inflacién de la Varianza (VIF) para ver la consistencia del instrumento. Con el Alfa de
Cronbach se evalUa la consistencia interna de cada variable empleada en el instrumento de
medicién; se cuantifica la correlacion entre los items que la componen (Celina & Campo, 2005).
Los resultados del Alfa de Cronbach, para las variables PURINT (0.926), PERISK (0.852) y OCCUH
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(0.901); de los valores presentados, se observa que estan por arriba de 0.7 recomendado por
diferentes autores (Hair et al., 2010).

Para la prueba AVE, los resultados observados se ubican entre 0.601y 0.672; para los valores de
AVE recomendados, deben ser por lo menos de 0.50 en adelante; esto indica, que el construc-
to explica al menos la mitad de la varianza de las variables observadas (Hair et al., 2016). Los
resultados de la estimacién VIF permiten afirmar que no existe multicolinealidad manifiesta o
relevante, entre pares de constructos o dimensiones; el valor VIF maximo calculado fue 1.405,
inferior al valor méximo recomendado de 10 (Belsley & Welsch, 1980).

Para Henseler et al. (2014) en las tablas cruzadas la validez discriminante, determina una rela-
cion fuerte con el constructo asociado (variable) y muestra relaciéon débil con los demés cons-
tructos. Por otra parte, los valores de Fiabilidad Compuesta se indican en la siguiente tabla.

Tabla 1. Validez de confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, AVE y VIF.

Variable Items Alfa de Fiabilidad AVE VIF
Cronbach compuesta
OCCUH P2, P3, P5 P7, P8, P9 0.901 0.899 0.601 1.405
PERISK P10, P13, P14 0.852 0.859 0.672 1.405
P19, P20, P21, P22, P23, P25, Variable
PURINT P26, P27 0.926 0.926 0.611 dependiente

Fuente: elaboracién propia.

Para analizar los datos del estudio, se utilizé el método PLS con software SmartPLS bajo un es-
guema centroide, que permite observar las variables latentes como (PURINT, PERISK y OCCUH) y
las variables manifiestas empleadas por cada dimension.

Las pruebas de validez convergente y discriminante, miden la relacién de los constructos con
sus indicadores (variables latentes); es decir, la validez convergente solo mide indicadores sub-
yacentes; al medir la validez convergente, los indicadores deben tener cargas por encima de
0.708 (Ofori & Appiah, 2019).

4.2 Resultados del modelo de ruta y cargas de factores

Derivado del andlisis estadistico con software PLS para las pruebas de validez en dimensiones de
estudio, se ajustd la presentacion del nUmero de items; se consideraron aquellos valores repre-
sentativos superiores a (0.50), estos valores explican mas del 50% de la varianza. Los items que
fueron retirados para la dimensién OCCUH, se indican los valores (pl, p4, p6); para la dimensién
PERISK (p11, p12, pl5, p16, p17, p18); en la dimensiéon considerada de salida o variable dependiente
PURINT los valores (p24, p28, p29, p30). De acuerdo con Idrovo et al. (2019) el método de minimos
cuadrados parciales (Partial Least Squares-PLS), se utiliza para reducir las dimensiones de las va-
riables explicativas; este modelo busca predecir variables dependientes. Que, mediante andlisis,
se obtienen los valores del estadistico t, para comprobar la influencia de las variables.

Los factores de cargaq, se indican en el andlisis factorial exploratorio para cargas cruzadas de
elementos de tres dimensiones; la validez convergente, se verificd analizando cargas de los
elementos factoriales; asi como, identificar que todas las cargas estuvieran por encima de 0.7
(Fornell & Larcker, 1981), ver en Tabla 2.

ARTICULOS () OO 9



Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
N. 37,2024 - ISSN:1886-516X — DOI: 10.4666]/rev.metodoscuqnt.econ.empreso.7408 - [Pégs. 1-18]

La intencién de compra: efecto de condiciones de salud y riesgo percibido durante la Pandemia
Herson Santos Ruiz Dominguez, Santos Ruiz Hernéndez, Jaime Humberto Beltrdn Godoy

Tabla 2. Tabla cruzada

items OCCUH PERISK PURINT
P2 0.736 0.393 0.551
P3 0.820 0.502 0.603
P5 0.729 0.351 0.552
P7 0.709 0.246 0.5652
P8 0.914 0.632 0.661
P9 0.721 0.312 0.552
P10 0.423 0.745 0.475
P13 0.432 0.814 0.542
P14 0.465 0.894 0.603
P19 0.609 0.696 0.916
P20 0.556 0.493 0.744
P21 0.557 0.606 0.818
P22 0.540 0.513 0.745
P23 0.572 0.527 0.778
P25 0.547 0.491 0.736
P26 0.603 0.402 0.721
P27 0.700 0.371 0.775

Fuente: tabla de elaboracién propia con datos de SmarPLS.

Los factores de carga para la dimensiéon Condiciones de Salud (OCCUH), se indican en los si-
guientes rangos de valores (p2=0.736, p3=0.820, p5=0.729, p7=0.709, p8=0.914, p9=0.721); para
la dimensién de Riesgo Percibido (PERISK), los valores identificados son (p10=0.745, p13=0.814,
p14=0.894); en la dimension Intencion de Compra (PURINT), se identificaron los valores (p19=0.916,
p20=0.744, p21=0.818, p22=0.745, p23=0.778, p25=0.736, p26=0.721, p27=0.775). La R? se explica
una relacién del 65.5% entre las variables de estudio. El esquema del modelo de ruta, cargas
factoriales, relacién entre variables y Rz con valor de 0.655, obtenido con el software estadistico
SmarPLS, los valores se indican a continuacion en la Figura 1.
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Figura 1. Resultados del modelo de ruta y cargas de factores

| Pro | | P20 | [ p2a]
T e

0.916

0.745

4 PURINT ] _-
0.552 g 0.778 m
0.736
0.775 0.721
‘ ¥ Ny
m 0.228 | P27 | | P26 |
0.745 0.894
0.814
P10
P13

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del SmartPLS.

Para este estudio, las pruebas de hipbtesis se determinaron por los coeficientes de trayectoria;
asi como por valores de t-estadistico, se determiné el tamario del efecto (f2) obtenido en el mo-
delo de arranque PLS. De acuerdo con Henseler et al. (2016) el tamano del efecto se considera
de acuerdo a sus valores: 0,35 hacia arriba como fuerte; de 0,15 moderado y 0,02 débil. Los datos
se indican en la Tabla 3.

Tabla 3. Resultados del andlisis del modelo de ecuacién estructural

Trayectoria Hipotesis Coeficiente (B)  t-estadistico  p valor f2 Decision
OCCUH - Significativo
PURINT H1 (+) 0.552 7.519 0.000 0628 2 i Fuerte

Significativo
PERISK ~ H2 (+) 0.365 4768 0.000 0275  Efecto
PURINT

moderado
OCCUH - Significativo
PERISK H3 (+) 0.537 0.614 0.000 0. 405 2 0 fuerte

Fuente: elaboraciéon propia con datos del SmartPLS.

Los resultados de las pruebas de hipdtesis, son determinados por valores de los coeficientes de
trayectoria, asi como valores ubicados de t estadistica del modelo estructural PLS. Por otra par-
te, la prueba de bondad de ajuste (SRMR) para este modelo es = 0.079. La descripcién de valores
encontrados para las pruebas de hipbétesis se indica a continuacion.

Prueba de Hipbtesis 1. los datos identificados entre la relacién de Condiciones de salud (OCCUH)
y la Intencién de compra (PURINT), son indicados en la Figura 1y en la Tabla 3; en las cuales, se
ubican los valores del coeficiente de ruta (8) de 0.552 y el valor t estadistico de 7.519 respec-
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tivamente, esta relacion indica que las Condiciones de salud tiene una influencia estadistica
significativa fuerte con la Intencién de compra; de acuerdo a los valores ubicados, se acepta Hl.

Prueba de Hipotesis 2. los datos identificados en la relacion Riesgo Percibido (PERISK) y la Inten-
cién de compra (PURINT), son indicados en la Figura 1y en Tabla 3; en las cuales, se ubican los
valores del coeficiente de ruta (B) de 0.365 y el valor t-estadistico de 4.768 respectivamente,
esta relacién indica que el Riesgo Percibido tiene influencia estadistica significativa moderada
con la Intenciéon de compra; de acuerdo a los valores ubicados, se acepta H2.

Prueba de Hipoétesis 3. los datos identificados en la relacién de las Condiciones de salud (OC-
CUH) y Riesgo Percibido (PERISK), son indicados en la Figura 1y en Tabla 3; en las cuales, se
ubican los valores del coeficiente de ruta (8) de 0.537 y el valor t-estadistico de 0.614 respec-
tivamente, esta relacion indica que las Condiciones de salud tienen una influencia estadistica
fuerte en la Intencién de compra; de acuerdo a los valores ubicados, se acepta H3.

5. DISCUSION

La relacién entre las Condiciones de Salud (OCCUH) y la Intencién de compra (PURINT) es sig-
nificativa y fuerte; los consumidores de supermercados consideran importante las condicio-
nes de ventilacion en las instalaciones, tener espacios adecuados para la operacidn, mantener
sana distancia entre los presentes, identificar politicas de seguridad y salud. Para Bong-Ko & Jin
(2017) algunos comportamientos pueden influir en la intencién de compra, diferentes culturas
estdn mas arraigada en la relacion de seguridad y salud.

Para Anastasiadou et al. (2020) los consumidores lograron establecer un nivel de confianza con
los supermercados que frecuentan, por su organizacion, preparacién y capacidad de adaptarse
a cambios establecidos por la pandemia; consideran qué a los supermercados, les traerd una
ventaja competitiva por el nivel de experiencia adquirido. Asi mismo, recomienda proporcionar
mayor informacién a los consumidores de actividades realizadas para su beneficio y confianza.
En aspectos de seguridad, también participaron los trabajadores para conservar disposiciones
de salud y a los consumidores.

Para Calvo & Lang (2015) retener clientes e incrementar cuota de mercado, es una estrategia va-
lida para crecer; la Intencién de compra se incrementa positivamente por medio de la identifica-
cién de marcas, calidad y lealtad del cliente. Para Beneke et al. (2012) los supermercados deben
seguir invirtiendo en investigacién de mercado; después de todo, tienen la posibilidad de imple-
mentar estrategias diversas para que el cliente mejore su intencidn de compra y se sienta seguro.

La relacién entre las variables Riesgo Percibido (PERISK) e Intencién de compra (PURINT), se iden-
tifica como fuerte y moderada; los consumidores consideran que acudir al supermercado, pone
en riesgo su salud; esta accién le genera ansiedad, se siente presionado y psicoldgicamente
inseguro. Por otra parte, la falta confianza para adoptar tecnologia presente en consumidores;
eso genera un sentimiento adverso al riesgo e inhibe el consumo en linea. Para Thusi & Ma-
duku (2020) indican que existe otro tipo de riesgo con mds estudios previos; como es el riesgo
percibido de servicios financieros, relacionado negativamente con la adopcioén de tecnologia
de compra. Para Hesham et al.,, (2021) el proceso de compra se vio afectado por la pandemia,
el consumo de alimentos saludables afecto mds a mujeres que a hombres; quienes tomaron
nmayores precauciones para evitar contagios fueron los hombres; por otra parte, el mayor temor
de contagio se vio en personas de mayor edad que en personas jovenes; el género y la edad
moderaron la relacién de Intencién de compra en pandemia.

Para Hornibrook et al. (2005) proporcionar informacién adecuada es buena estrategia para
reducir el riesgo percibido en la Intencidon de compra; esta accién de informar, se apoya en la
calidad de informacidn y la fuente que la proporciona, con la finalidad de conservar lealtad del
cliente. Asi mismo, Michell & Greatorex (2007) establecio tres estrategias para minimizar riesgos
en la Intencién de Compra en supermercados: lealtad a la marca, guia de orientacién para el
consumidor y lectura de informacién sobre productos; el aspecto considerado mds favorable
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para reducir riesgos fue lealtad a la marca; el menos favorable fue el respaldo de celebridades
a ofertas especiales.

La relacion entre las variables Condiciones de salud (OCCUH) y Riesgo Percibido (PERISK) se
identifica como una relacion significativa y fuerte, que se ubica como una relacién positiva.
Aunque los consumidores consideran que acudir a un supermercado pone en riesgo su sa-
lud, también valoran las condiciones existentes de ventilaciéon, que tienen espacios adecuados
para hacer sus compras, que se implementan politicas de seguridad para los supermercados.

De acuerdo a Cui et al. (2021), indica mediante estudio de simulacién que particulas de conta-
gio por pandemia, pueden viajar mds de 2 metros en circunstancia controladas de ventilaciéon
en un supermercado, la distancia social recomendada no es suficiente y se tienen que hacer
uso de mascarilla para protegerse; asi mismo, la prevencidn de limpieza de manos y medir
temperatura al ingreso del Supermercado es bien vista por los consumidores.

Sin embargo, existen investigacién que difieren a los resultados obtenidos, de acuerdo con las
investigaciones de Ofori & Appiah-Nimo (2019) y Gan & Wang (2017) determinaron que no existe
una relacién directa del riesgo con la intencién de compra, esto se debe a que naturalmente
el consumidor confia en los sistemas de compra actuales, y este entiende que, si existe algun
inconveniente, las empresas se hardn responsables y buscardn una pronta solucién. Por otra
parte, para Laguna et al. (2022) indica que el factor del miedo a perder el empleo, fue relevante
para mantenerse vigente y participativo; este aspecto motivo a muchas familias a tomar ries-
gos y continuar su actividad de vida, para no ver afectadas sus finanzas personales.

Para Mayer et al. (2022) que realizd un estudio en trabajadores de supermercados, también
reportd relacién entre las Condiciones de Salud como el estrés y angustia psicolégica, sobre
la seguridad en el drea de trabajo; aspectos de salud mental y el comportamiento de algunos
clientes influyeron en la percepcidon de seguridad; se presentd una correlacién entre la salud
mental y la percepcién de seguridad; muy similar a las condiciones de salud, presentadas por
los consumidores de supermercados en este trabajo.

De acuerdo a Dumont & Babykina (2022), esta informacién podrd servir a gerentes de super-
mercados para la toma de decisiones; a las autoridades que desarrollan normas sociales y
politicas sanitarias; que tienen impacto en el beneficio de trabajadores y consumidores.

6. CONCLUSIONES

En este trabajo se ubicd una correlacion significativa y fuerte, entre las variables Condiciones de
Salud (OCCUH) y la Intencién de Compra (PURINT) en consumidores de supermercados; entre
las coincidencias ubicadas, estdn aspectos percibidos como favorables como: aplicacion de
politicas de prevencién por pandemia, condiciones fisicas de espacio y ventilacion, disponi-
bilidad de informacién al consumidor, mejoras de condiciones de salud en los empleados; asi
mismo, los consumidores manifestaron tener supermercados de su preferencia, que realizarian
compras con la misma frecuencia, que valoran ampliomente que se respeten los protocolos de
salud y seguridad en los supermercados.

Los consumidores estdn conscientes que, aunque hayan adoptado comportamientos de pre-
vencion por emergencia sanitaria, asumieron riesgos de salud durante el proceso de compra;
en este andlisis se ubicé una relacion positiva del 55.2% entre las Condiciones de Salud y la
Intencidén de Compra, en consumidores de supermercados en periodo de recuperacién econd-
mica pos pandemia.

La correlacion ubicada entre las variables Riesgo Percibido (PERISK) e Intencién de Compra
(PURINT), indican una relacién fuerte y moderada en los consumidores de supermercados; as-
pectos mds valorados son: haber sentido riesgo al acudir al supermercado; al consumidor le
gusta ser atendido por el personal y en caso de haber inconformidades sean atendidas con
prontitud; tiene especial atencion en los precios de productos, para comparar con otros super-
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mercados. Asi mismo, los consumidores indicaron que regresarian al mismo lugar para hacer
sus compras; que acudirian de forma presencial; que sienten confianza en el supermercado de
su preferencia. En este andlisis, se ubico una relacién positiva del 36.5 % entre las Riesgo Percibi-
doy la Intencién de Compra.

La correlacién existente entre las variables Condiciones de salud (OCCUH) y Riesgo Percibido (PE-
RISK) significativa y fuerte en consumidores de supermercados; entre los aspectos ubicados para
una relacién positiva se encuentran: los consumidores perciben que la empresa tiene un sistema
de seguridad y salud; se pudo tocar productos para su eleccién, existen normas de control interno
para incrementar la seguridad de los consumidores; asi mismo, el aspecto del consumidor sienta
inseguridad al interior del supermercado y algunos casos genera ansiedad no deseada.

Por Gltimo, la relacién entre variables Condiciones de Salud (OCCUH) y Riesgo Percibido (PERISK)
tiene efecto positivo en la Intencién de Compra (PURINT); esta relacion representa R? del 65.5%
del estudio planteado; en esta relacién se valora ampliamente los esfuerzos realizados por las
empresas, para que los consumidores tengan mejores condiciones de salud. Los consumidores
adoptaron un nivel de confianza favorable en los supermercados que frecuentan, confian en el
compromiso de la empresa con la salud y han podido adaptarse a circunstancias de la reactiva-
cidén econdmica; por otra parte, también el personal de supermercados ha adquirido experiencia
de la emergencia sanitaria, que puede capitalizarse estratégicamente por la empresa en cir-
cunstancias de futuras emergencias, en beneficio del trabajador y con efecto en el consumidor.

RECOMENDACIONES

Con base en la limitacién del estudio, se proponen sugerencias que pueden aplicar para el
proximo estudio, tales como:

1. Se sugiere que el préximo estudio, se amplie el nUmero de empresas que participen
en este trabajo; derivado que el periodo de recuperacién es Unico e irrepetible por la
conclusion de la pandemia, se propone ajustar el enfoque del estudio, para identificar las
Condiciones de Salud que perduraron después de la pandemia que sean de beneficio
para el consumidor.

2. Se sugiere identificar el Riesgo Percibido desde el enfoque de compra en lineq, ya que es
tema actual y seré tema a futuro con influencia en la Intencién de Compra.
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