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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los factores que influyen en la
rentabilidad de las Micro y Pequernias Empresas de Perd, frente a los problemas derivados
del Covid-19, con la finalidad de contribuir a la literatura del estudio del comportamiento
empresarial durante las crisis, desde la perspectiva de la teoria de la contingencia.
Para el logro de la investigacion se realizd un estudio cuantitativo con una muestra
de 291 empresas del sector comercial y de servicios de Lima, Perd. Los resultados del
andlisis de regresion logistica muestran que, solamente dos grupos de variables fueron
significativas: ambiente y tamano, en tanto el grupo de variables que influyen en la
tecnologia, no fue significativa, para generar la rentabilidad de la empresa.

PALABRAS CLAVE

Teoria de la Contingencia; Covid-19; Empresas del sector comercial y de servicios.

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the factors that influence the profitability
of Micro and Small Enterprises in Peruy, in the face of the problems derived from
Covid-19, with the purpose of contributing to the literature on the study of business
behavior during crises, from the perspective of the contingency theory. In order to
carry out the research, a quantitative study was carried out with a sample of 291
companies in the commercial and service sector in Lima, Peru. The results of the
logistic regression analysis show that only two groups of variables were significant:
environment and size, while the group of variables that influence technology was not
significant in generating the profitability of the company.
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1. INTRODUCCION

Las organizaciones tienen importancia en todos los niveles de la vida humana, normalmente las
organizaciones tienen impacto sobre la comunidad, la sociedad, y su entorno. Para efectuar un
andlisis organizacional es necesario entender el papel crucial y central que tienen las organiza-
ciones, para lograr entender la realidad que enfrentan.

Hall (1996:33), define a la organizacién como “una colectividad con unos limites relativamente iden-
tificables, un orden normativo, rangos de autoridad, sistemas de comunicacién y sistemas de per-
tenencia coordinados; esta colectividad existe de manera relativamente continua en un medio y
se embarca en actividades que estdn relacionadas, por o general, con un conjunto de objetivos”.

La teoria de la contingencia destaca el papel del ambiente en las organizaciones considerando a
la organizacién como una forma estructural dindmica que cambia de acuerdo con las condicio-
nes determinantes del contexto de la organizacion, de diversas formas de produccion y tecnologia
(Woodward, 1965), lo que condiciona a su estructura formal (Pugh, 1973). Para Burns y Stalker (1961),
el tipo de ambiente, sea estable o inestable, afecta su estructura organizacional. Por otra parte,
Lawrence y Lorsh (1967), sefialan que no existe una Gnica estructura idénea, sino que éstas cambian
segun las condiciones de la organizacién, siendo necesario que las organizaciones sean flexibles,
por lo que es necesario un proceso de adaptacién que termina dando como resultado un modelo
que difiere significativamente de la organizacion tradicional. Esto implica, en el Gmbito de las orga-
nizaciones, el reto de repensar tanto a las organizaciones como a la administracion (Barba, 2000).

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es una unidad econémica constituida por persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Respecto a su clasificacion, se diferencia por
el nivel de ventas, para las microempresas las ventas anuales hasta un monto méaximo de 150 UIT
(Unidades Impositivas Tributaria) y las pequefias empresas entre 150 UIT y 1700 UIT, es decir entre
196,122 hasta 2,222,718 délares (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2021).

Las Micro, Pequefia y Mediana Empresas (MIPYMES) representan el 99.6% del universo de las em-
presas en Per( y tienden a presentar mayores cambios con respecto a las grandes empresas, en
cuanto a ingresos, personal ocupado, ubicacién, cierres y aperturas, recursos financieros entre
otros aspectos (INEI, 2021). En 2020, més de la mitad de las MYPES de Per(, se dedicaron a activi-
dades relacionadas con el sector servicios, un 35% al comercio y un 13% a la produccion. A raiz de
la pandemia, el nUmero de MYPES de comercio y de servicios se redujo en 47.3% y 49.6 % respecto
al afio previo (COMEXPERU, 2020a). En relacién al sector comercial, el crecimiento fue menor a lo
estimado, sin embargo, logré mantenerse como un mercado atractivo (COMEXPERU, 2020b).

Las MYPES en esta gran crisis presentaban una mayor probabilidad de quiebra o dificultades,
pese a eso muchas sobrevivieron. Por lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo
conocer desde la perspectiva de la teoria de la contingencia, si el ambiente, tamario y tecno-
logia fueron los factores que influyeron en la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
de Perq, frente a los problemas derivados del Covid-19. En este sentido, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ¢El ambiente, tamaro y tecnologia son factores que influyeron en la
rentabilidad de las MYPES, en el contexto de la pandemia del Covid-19?
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Para responder a la pregunta de investigacion se plantea la siguiente hipotesis: Los factores: ta-
mafo, ambiente y tecnologia son los que ayudaron a sostener la rentabilidad de las MYPES duran-
te la pandemia del Covid-19. A continuacion, se expone el marco teérico seguido de la metodolo-
gia, posteriormente los resultados de la investigacion y por Ultimo las discusiones y conclusiones.

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Teoria de la contingencia

Bhattacharya y Kundu (2013), consideran que las organizaciones en general son complejas, al
tener un sistema de accidén social abierto que consta de multiples formas de estructuras y pro-
cesos. De tal manera que, en funcion del medio ambiente en el que operan las organizaciones,
determina las elecciones estratégicas que deben realizarse (Crozier, 1990), siendo necesario
configurar correctamente el proceso para hacer frente a las diferencias ambientales (Van de
Ven, 1976), logrando controlar sus respectivas contingencias (Thompson, 1967).

Desde la perspectiva de la teoria de la contingencia, se analizardn los factores: ambiente, ta-
mano y tecnologia, enfatizando la importancia que tiene el ambiente para las organizaciones
considerdndolas como un sistema abierto, siendo determinante en la estructura organizacional.

2.2 Ambiente

Lawrence y Lorsh (1967), establece que el disefio de la organizacién depende de fuerzas ambien-
tales que implican decisiones de diferenciacion e integracion del trabajo. Durante la pandemia
del Covid-19, la capacidad para enfrentarla era débil afectando a todos los sectores econdmi-
cos, sin embargo, en la industria, las MYPES fueron las mds afectadas (Ramakumar y Kanitkar,
2021). Especificamente, los efectos econémicos y operativos fueron la reduccién de las ventas, la
cantidad de personas empleadas (Robles, et al.,, 2021), la interrupcion financiera de la cadena de
suministro, la disminucién de la demanda (Shafi, et al, 2020), escasez de bienes, bloqueo en el
transporte, disminucién de las ganancias, operaciones limitadas, cierre, despido de empleados
(Aftab, et al, 2021), falta de acceso a la informacién, asi como la capacitacion de los empleados,
la ausencia de vinculos entre empresas (Chiatchoua, 2021), y la poca disponibilidad a desarrollar
actividades de innovacion (Chiatchoua y Lozano 2021b), impactando en la productividad y renta-
bilidad de las empresas (Colina-Yseq, et al. 2021; Bejarano et al, 2021; Sun, et al. 2021).

Segun la CEPAL (2021), el acceso al financiamiento para las MIPYMES fue una de las medidas
de emergencia para enfrentar la pandemia, a consecuencia de la disminucién de sus ingresos
y poder cumplir sus obligaciones y no perder su negocio (Bustamante, Talamante, y Zarate,
2020). Sin embargo, para algunas PYMES durante la crisis econémica posterior a la pandemia
de Covid-19, encontraron un mayor nivel de intensidad competitiva y un mayor nivel de recur-
sos financieros y humanos, marcando un impacto positivo en el desempefio de la empresa
(Charoensukmongko, 2022).

Gupta y Kumar (2023), sefialan que las MIPYMES deben tratar de superar las principales barre-
ras, como las limitaciones de recursos, la falta de habilidades y conocimientos y la planificacién
de inventario ineficiente. Sin embargo, para Didonet et al. (2020); Dejardin, et al, 2022), las PYMES
deben adoptar como estrategia una orientacién al mercado para mejorar su desempefio.

Las medidas adoptadas por las PYMES para afrontar y eludir el impacto del Covid-19, fueron reducir el
trabajo y cerrar (Bandrés-Goldaraz et al, 2021; Baque-Cantos et al, 2022), en contraste con la inves-
tigacion de Pdunescu y Métyus (2020), las medidas fueron dar la apertura a la innovacion y adap-
tacién productiva, apoyo a los clientes y a las comunidades, ser eficientes en su gestion operativa
interna y proteger a sus trabajadores. Roper y Turner (2020), destacan que las PYMES deben centrarse
en la 1+D, la innovacion, la tecnologia disruptiva, como el Internet de las cosas, lo cual conducird a
mejores posibilidades de supervivencia, un crecimiento mas fuerte y una mayor rentabilidad.
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Para Singh et al. (2022), las medidas para reactivar a las PYMES fueron la capacitacién en mar-
keting, la gestion de relaciones con los clientes, el incentivo financiero, el apoyo empresarial, la
ampliacién de la seguridad social de los trabajadores, el acceso financiero y el control de pre-
cios que impactan positivamente en la sostenibilidad de las MIPYMES, coincidiendo con Adebisi
y Bakare (2019); Durst et al. (2021), en la relacién significativa y positiva entre las estrategias de
supervivencia y sostenibilidad de este tipo de empresas.

En relacion a las précticas de gestion de riesgos empresariales, segin Ade et al. (2020) éstas
influyen significativamente en la supervivencia de las PYMES. En lo que respecta a los riesgos
empresariales tanto antes como después de la crisis de Covid-19, los empresarios de las PYMES
consideraron que los tres riesgos mds importantes fueron: los riesgos de mercado, financieros y
de personal (Cepel et al.,, 2020).

2.3 Tamano

El tamaro es una variable contingente la cual estd estrechamente asociada con los elementos
de la estructura de la organizacion (Child, 1972) y entre mayor sea el tamafo, la estructura serd
mas compleja (Mintzberg, 1979). Para Solis et al, (2022), el tamaro de la empresa es uno de los
factores que influyen en el crecimiento o permanencia de las PYMES. En relacidn a los efectos de
la incertidumbre estos varian significativamente segun el tamaro de la empresaq, a raiz de la pan-
demiq, el vinculo positivo entre las capacidades dindmicas y el desempefio fue mds fuerte para
las PYMES mas pequefias, (Clampit, et al, 2022). Existiendo un impacto significativo de la brecha
de financiamiento en las prdcticas de estructura financiera de una MIPYME (Mittlaly Raman, 2022).

La pandemia del Covid-19 afectd a emprendimientos empresariales y la disponibilidad de fuen-
tes de financiamiento para empresas emergentes y PYME. Este impacto ha sido mdés pronun-
ciado para las empresas emprendedoras mas incipientes (Brown y Rocha, 2020). En México, los
programas de apoyo que se ofrecieron fueron ineficientes para que las PYMES sobrevivieran
durante la pandemia del Covid-19 y solamente el programa fue efectivo cuando fue dirigido a
microempresas familiares, con no mas de 4 empleados (Valencia y Chiatchoua, 2021).

En relacion a las grandes empresas estas aumentan su intensidad de cobertura cuando se en-
frentan a una gran incertidumbre en los precios y no reducen la inversion de capital ni la emi-
sién de deuda. Por el contrario, las pequefias empresas no ajustan su intensidad de cobertura,
sino que reducen significativamente el gasto de capital y la emision de deuda incluso después
de controlar la demanda de inversion (Doshi et al.,, 2018).

2.4 Tecnologia

La tecnologia incluye: herramientas, maquinaria y equipo, conocimientos, técnicas y métodos
de trabajo que la organizacién utiliza en los procesos de produccién o comercializacion. De
acuerdo a Woodward (1965), Perrow (1967) y Thompson (1967), la tecnologia es una variable
que impacta de manera contingente la forma en que la organizacién coordina y divide el tra-
bajo. Durante la pandemia, aumenté la proporcion de las MIPYMES que mudaron sus activida-
des a ventas en linea, permitiendo la introduccién de la tecnologia, lo cual se convierte en una
necesidad para sobresalir y lograr los objetivos aun en los momentos mas dificiles (Chiatchoua
y Lozano, 2021a; Mandviwalla y Flanagan, 2021; Acuna, 2021; Akpan et al,, 2021; Baque-Cantos et
al. 2022). La agilidad comercial de las empresas y la capacidad de innovacién son condiciones
necesarias para las estrategias de supervivencia de las PYMES (Rahman, et al,, 2022).

La nueva modalidad de gestién en PYMES debe partir de la innovacién de estrategias basadas
en las nuevas tecnologias que permitan tener modelos de negocios que puedan enfrentar las
condiciones cambiantes (Bustamante et at, 2020). Para lograr mantenerse en el mercado a
pesar de la crisis y ser mds competitivas, la innovacion es un elemento importante para las
MYPES, en la forma de ofrecer, o brindar su servicio o producto (Monsalve et al, 2021) y las que
presentan una tendencia hacia la transformacion digital y un ajuste en los modelos de nego-
cios (Bargados, 2021; Villa-Castafo y Perdomo-Ortiz, 2022).
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Susanto, et al. (2021), sefalan que la orientacién empresarial tiene un efecto significativo y positi-
vo en el desempenio de una PYME, pero estd condicionada por el papel de las redes sociales y las
capacidades de marketing. Las PYMES requieren tecnologias informdticas disruptivas, andlisis de
datos e internet de las cosas para disefiar nuevos modelos comerciales, reducir los gastos genera-
les, mejorar las ventajas competitivas y digitalizar las operaciones comerciales (Akpan et al, 2020).
En este sentido, Jones, et al, (2014) han demostrado que los sistemas de control de gestion influyen
positivamente el desemperio organizacional respecto a la adopcién de comercio electronico.

La teoria de la contingencia establece que, debido a las condiciones ambientales, las orga-
nizaciones se estructuran de forma diferente, a causa de variables contingentes (Galbraith,
1973). La influencia estructural del tamario, la tecnologia y el medio ambiente, son variables de
contingencia que ofrecen predicciones estructurales similares (Ford y Slocum, 1977). Como se
observa, las MYPES pueden sobresalir de las crisis en la medida que hacen uso adecuado de
la tecnologia para poder enfrentar las complejidades del medio ambiente en la medida que
tienen un tamafo adecuado para reaccionar.

3. METODOLOGIA

3.1Seleccion de la muestra

Para determinar la poblacion se utilizé la base de datos de SUNAT (2021), la cual estuvo confor-
mada por 81,973 MYPES del sector comercial y de servicios ubicadas en Lima, Pera.

Para el tamano de la muestra, esta se determind de la siguiente manera:

()
1.652%81,973%0.5%0.5

n= =272MYPES
0.052(81973 — 1) + 1.652*0.5*0.5

Donde: n = Tamano de la muestra, N = Universo (81,973), g = probabilidad en contra (0.5), p =
probabilidad de éxito (0.5), i = error que se prevé cometer (0.05), z = Nivel de confianza (90 %).

Con base al resultado obtenido, mediante la aplicacién de la férmula, se considera que, para
llevar a cabo la investigacion, se requiere de 272 encuestas, sin embargo, se aplicaron 291, apli-
cando el método aleatorio simple. Se utilizd la técnica de la encuesta mediante un cuestionario
que contiene 12 preguntas (ver Anexo 1), abarcando los factores considerados en la teoria de la
contingencia. El cuestionario se fundamenté con base a una investigacién que realizé el INEGI
(2020) y se adapté conforme a la teoria de la contingencia. Para la interpretacién de los resulta-
dos, las empresas se agruparon en dos grupos: Grupo 1: aquellas empresas que disminuyeron su
rentabilidad y las del Grupo 2: aquellas que mantuvieron como las que elevaron su rentabilidad.

3.2 El modelo

Para estudiar como afectan las variables independientes a la probabilidad de que los rendi-
mientos aumenten o disminuyan, considerando el rendimiento = ", con lo cual se puede definir
el modelo, Hair et al. (1999):

(2
k
yE=po+ Z Pixi; +u,

=1
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Donde “y” es la variable dependiente, X, son las variables independientes, u los residuos y b los
coeficientes estimados del efecto morgmal entre cadaxey.Enla Tabla1se presentan las varia-
bles utilizadas para el modelo, si se sustituyen las variables independientes, la ecuacién queda
de la siguiente forma:

(3)

y; = Po + BiAntigiedad + B,Tamafo + BsDespidos + BsImpacventas
+ BsImpacostos + B¢Cambiostec + B;Decisiones + BgProblegral
+ BgProblefinan + BygMediTecno + u;

Los factores alineados a la teoria de la contingencia se encuentran el ambiente, tamafo y tec-
nologia. Para el factor ambiente se ocuparon las variables: despidos, ventas (impacventas),
costos (impacostos), problemas generales (problegral), problemas financieros (problefinan) y
las decisiones que implementaron las MYPES. En relacién al factor tamano las variables fueron:
tamano y antigliedad. En lo que respecta a la tecnologia fueron: cambios tecnolégicos (Cam-
biostec) y medidas que se utilizaron (MediTecno).

Tabla 1. Variables dependientes e independientes

Nomenclatura Codificacion Descripcion

2. Ha aumentado y permanece Rentabilidad
Rendimiento 1. Ha disminuido : 'ual yp dela
9 empresa
. Mas del 50 % oMo 1_1M0 Ao Despidos del
Despidos 41-50% 31-40% 21-30% 11-20%1-10% 0% personal
Ha disminuido més del 20% .
S . o Ha aumentado, pero no mas del
Ha disminuido, entre 10% y 20 % o
Impacventas Ha disminuido, pero no mas del 10% Impacto en
o ! Ha aumentado entre 10% y 20% las ventas
10% p N
. Ha aumentado mas del 20%
Permanecen iguales
Ha aumentado mds del 20% T .
o o Ha disminuido, pero no mas del
Ha aumentado entre 10% y 20% o
Impacostos Ha aumentado, pero no mas del 10% Impacto en
P o P Ha disminuido, entre 10% y 20 % los costos
10% S b o
. Ha disminuido mas del 20%
Permanecen iguales
0. Ninguno
Disminucion en el abasto de Incremento de retrasos en el pago
producto de adeudos a la empresa por
Disminucién de los ingresos parte de clientes y compradores Problemas
Problegral T .-
Disminucion de la demanda y Menor acceso a servicios generales
cancelacion de pedidos financieros
Menor disponibilidad de flujo de  Otros
efectivo
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Nomenclatura Codificacion Descripcion

Ninguno

Tasas de interés elevadas

No se dispone de garantias
Problefinan Se tiene alto nivel de

endeudamiento

El riesgo de no cumplir con los

pagos de la deuda es alto

Los proveedores estdn menos

dispuestos a otorgar crédito

No se tiene un buen historial Problemas
crediticio financieros
Otros, especifique: Mas de una

opcidn y otros.

Ninguno

Participar en actividades de Reduccion del monto total de las

remuneraciones y/o prestaciones

apoyo al emprendimiento Decisiones
. I P del personal
Decisiones Solicitar ayuda econdémica al e P . . enla
. Solicitar créditos o financiamiento
gobierno q . empresa
e emergencia
Cerrar temporalmente
. Otros
Reduccidon de personal
Micro (1a 10
empleados)
Tamano 1. Micro 2. Pequena Pequena
(Mo 30
empleados)
Antiqiiedad 1. M&ximo 1 ano. 3. Mds de 3 anos hasta 5 afos ggt:guedqd
9 2. Mds de 1 afio hasta 3 anos 4. Mds de 5 anos
empresa
Lanzamiento de nuevos Entrega de pedidos a domicilio
productos Venta de bienes y servicios por .
. ; . Cambios en
Cambiostec Cambios en los procesos de internet
> - . . la empresa
produccion Ser mds creativo o innovador
Trabajo en casa Promociones, descuentos, etc.
Ninguno Ofrecer nuevos bienes o servicios
Trabajo en casa . oo
. Diversificar las cadenas de
Implementar turnos de trabajo L .
. . . suministro Medidas
MediTecno para aumentar la distancia - P
Entrega a domicilio tecnoldgicas

entre el personal
Ventas por internet y/o
plataformas digitales TIC

Otros, especifique: Mas de una
opcidn y otros.

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Encuesta sobre el Impacto Econédmico Generado por Covid-19 en las
empresas (INEGI, 2020).

4. RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los descriptivos de cada una de las variables consideradas en
el estudio, donde la variable dependiente es el rendimiento y las variables independientes se
agruparon en tres segmentos: el ambiente, tamaro y tecnologia.

En la Tabla 2, se observa que hay un porcentaje mayor tanto de las empresas del grupo 1y
grupo 2 al tomar la decision de no despedir a sus empleados, a pesar de los problemas que
se suscitaron en las empresas frente a la pandemia, manteniendo el mismo gasto de sueldos
pese a que los ingresos por ventas disminuyeron, sin embargo, hubo un porcentaje mayor de
empresas que impactd positivamente en sus rendimientos.
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Tabla 2. Despidos

Grupo1

Grupo 2

Rendimiento disminuye

Rendimiento aumenta

1. Mds del 50% 17% 5%
2.41-50% 14% 5%
3.31-40% 5% 2%
4.21-30% 8% 6%
5.11-20% 13% N%
6.1-10% % 20%
7.0% 33% 51%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

En la Tabla 3, las empresas del grupo 1, el 91% disminuyeron sus ventas y del grupo 2 fueron el

66 % que aumentaron o permanecieron iguales en sus ventas.

Tabla 3. Ventas

Grupo 1

Grupo 2

Rendimiento disminuye

Rendimiento aumenta

1. Ha disminuido mdas del 20 % 59% 16 %
2. Ha disminuido, entre 10% y 20 % 2% 5%
3. Ha disminuido, pero no mas del 10 % N% 12%
4. Permanecen iguales 1% 17%
5. Ha aumentado, pero no mds del 10% 3% 12%
6. Ha aumentado entre 10% y 20 % 3% 18%
7. Ha aumentado maés del 20% 3% 19%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

En la Tabla 4, se observa que la mayoria de empresas tanto del grupo 1 como del grupo 2 tuvie-
ron un incremento en sus costos.
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Tabla 4. Costos

Grupo 1 Grupo 2
Rendimiento disminuye Rendimiento aumenta

1. Ha aumentado mdas del 20 % 42% 41%
2.Ha aumentado entre 10% y 20 % 36% 33%
3. Ha aumentado, pero no mas del 10% 1% 17%
4. Permanecen iguales 4% 6%
5. Ha disminuido, pero no mas del 10% 2% 1%

6. Ha disminuido, entre 10% y 20 % 3% 1%

7. Ha disminuido mas del 20 % 4% 2%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

En la Tabla 5, tanto del grupo 1y grupo 2 presentaron mds de una dificultad a causa de la pan-
demigq, siendo la disminucion en el abasto de productos la que presenta una mayor diferencia
entre el grupo 1y 2.

Tabla 5. Problemas

Grupo'1 Grupo 2

Rendimiento disminuye  Rendimiento aumenta

0. Ninguno 1% 4%

1. Disminucién en el abasto de producto 3% 18%

2. Disminucidn de los ingresos 19% 12%

3. Disminucion de la demanda y cancelacién de o o
. 8% 10%

pedidos

4. Menor disponibilidad de flujo de efectivo 1% 4%

5. Incremento de retrasos en el pago de

adeudos a la empresa por parte de clientes y 1% 4%

compradores

6. Menor acceso a servicios financieros 3% 2%

7. Otros, mds de una opcién 65 % 47 %

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

En la Tabla 6, se observa que dentro de los problemas financieros tanto del grupo 1y 2 enfren-
taron una tasa de interés altg, lo que hace mds costoso los financiamientos, sin embargo, las
empresas del grupo 2 a pesar de que tuvieron problemas financieros, pudieron resolver sus
problemas de mejor manera.
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Tabla 6. Problemas Financieros

Grupo 1 Grupo 2

Rendimiento disminuye Rendimiento aumenta

0. Ninguno 17% 30%
1. Tasas de interés elevadas 23% 26%
2. No se dispone de garantias 3% 6%
3. Se tiene alto nivel de endeudamiento 4% 5%
4. El riesgo de no cumplir con los pagos de la o o
7% 9%
deuda es alto
5. Los proveedores estdn menos dispuestos a o o
P 18% 10%
otorgar crédito
6. No se tiene un buen historial crediticio 6% 0%
7. Otros, mds de una opcién 23% 14%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

En la Tabla 7, las empresas tanto del grupo 1y 2, tomaron mds de una decision a causa de la
pandemia ademds de realizar reduccion de personal.

Tabla 7. Decisiones

Grupo1 Grupo 2

Rendimiento disminuye Rendimiento aumenta

0. Ninguno 1% 15%
1. Participar en actividades de apoyo al o o

. 3% 12%
emprendimiento
2. Solicitar ayuda econémica al gobierno 4% 9%
3. Cerrar temporalmente 1% 1%
4. Reduccion de personal 28% 20%
5. Reduccién del monto total de las o o

; . 4% 8%

remuneraciones y/o prestaciones del personal
6. Solicitar créditos o financiamiento de 152 99,
emergencia ° °
7. Otros (Apoyo familiar, venta de activos, Menor 349 26%

margen de utilidad, mds de una opcién).

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.
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Para el factor Tamano, las variables que se consideraron son: tamafio y antigiedad de la em-
presa. De acuerdo a la teoria de la contingencia, la variable tamano permite que exista dife-
rencia, entre una micro y pequefia empresa, de como se adaptan al medio ambiente para
obtener rentabilidad. En la Tabla 8 se observa que el rendimiento tuvo un mayor impacto en las
microempresas durante la pandemia.

Tabla 8. Tamano

Grupo1 Grupo 2
Rendimiento disminuye Rendimiento aumenta
1. Micro (0 a 10 empleados) 94% 86%
2. Pequena (11 a 30 empleados) 6% 14%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

En la Tabla 9, se observa que el mayor porcentaje de las empresas que impactaron en sus ren-
dimientos fueron aquellas que tenian mds de 5 anos.

Tabla 9. Antigledad

Grupo1 Grupo 2
Rendimiento disminuye Rendimiento aumenta
1. Méximo 1 afo. 1% 0%
2.Mdas de 1 ano hasta 3 anos 1% 2%
3. Mds de 3 afos hasta 5 afos 36% 40%
4. Mds de 5 anos 62% 59%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

Para el factor Tecnologia, las variables que se analizaron fueron: los cambios tecnolégicos y
medidas tecnoldgicas. En relacion a los cambios tecnolégicos, la mayoria de las empresas que
optaron en dar promociones y descuentos, el porcentaje del impacto fue similar tanto para las
empresas del grupo 1y 2. En relacion a la venta de bienes y servicios por internet el porcentaje
de empresas fue mayor en el grupo 1 (Tabla 10).

Tabla 10. Cambios tecnolégicos

Grupo 1 Grupo 2

Rendimiento disminuye  Rendimiento aumenta

1. Lanzamiento de nuevos productos 1% 4%
2. Cambios en los procesos de produccion 3% 5%
3. Trabajo en casa 3% 5%
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Grupo 1 Grupo 2

Rendimiento disminuye = Rendimiento aumenta

4. Entrega de pedidos a domicilio 4% 5%
5. Venta de bienes y servicios por internet 8% 4%
6. Ser mds creativo o innovador 7% 4%
7. Promociones, descuentos, etc. 75% 74%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.
Enla Tabla 11, se observa que fue un porcentaje mayor tanto para las empresas del grupo 1y 2 al
considerar mds de una medida tecnolégica. En relacién a las ventas por internet y/o platafor-
mas digitales, los porcentajes fueron similares para ambos grupos de empresas.

Tabla 11. Medidas tecnolégicas

Grupo1 Grupo 2

Rendimiento disminuye Rendimiento aumenta

0. Ninguno 1% 2%

1. Trabajo en casa 3% 2%

2. Implementar turnos de trabajo para aumentar

la distancia entre el personal 7% 5%
3. Ventas por internet y/o plataformas digitales TIC 27% 23%
4. Ofrecer nuevos bienes o servicios 9% 20%
5. Diversificar las cadenas de suministro 4% 7%
6. Entrega a domicilio 4% 3%
7. Otros (mas de una opcidn). 46% 39%

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

4.1 Resultados del modelo

La Tabla 12 se observa que el modelo de regresion logistica tiene un ajuste del 55 %, es decir, que
el modelo ha clasificado correctamente a un 55% de todos los casos.

Tabla 12. Porcentaje global de clasificacion correcta

Observado Pronosticado

Rendimiento Porcentaje

correcto

No rentables Rentables
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Observado Pronosticado
Rendimiento No rentables 160 0 100
Rentables 131 0 0
Porcentaje global 55

a) La constante se incluye en el modelo.
b) El valor de corte es 0.500

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

En la Tabla 13 se presentan los estadisticos R? de Cox y Snell con un valor de 0.379, lo que significa
que el valor discreto de (0.379), indica que el 37.9% de la variacién de la variable dependiente
es explicada por las variables incluidas en el modelo. R? de Negelkerke s una version corregida de
la R? de Cox y Snell, y que en nuestro modelo adquiere un valor de 0.507, es decir, que las varia-
bles independientes explican el 50.7% de la diferencia entre las empresas que disminuyeron su
rentabilidad (grupo 1) y las que aumentaron su rentabilidad (grupo 2).

Tabla 13. Resumen del modelo

Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
261.841a 0.379 0.507

a) La estimacién ha terminado en el nimero de iteracién 5 porque las estimaciones de parémetro han
cambiado en menos de 0.001.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

Uno de los indicadores utilizados en el modelo de regresion logistica es la construccion de una
tabla de 2X2, con la cual se clasifican todos los casos de la muestra, en donde se comparan los
valores observados con los estimados por el modelo. En la Tabla 14 se puede ver que se obtiene
una clasificacion correcta del 81.1%, la cual se considera un porcentaje aceptable.

Tabla 14. Porcentaje global de clasificacion correcta

Observado Pronosticado
Rendimiento Porcentaje
correcto
No rentables Rentables
No rentables 138 22 86.3
Rendimiento
Rentables 33 98 74.8
Porcentaje global 81.1

b) El valor de corte es.500

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.
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En la Tabla 15 se presenta el modelo con todas las variables consideradas en el estudio, donde
se puede ver que, del total de las diez variables utilizadas, Gnicamente cuatro (tamario, despi-
dos, impacventas y problefinan) son estadisticamente significativas.

Tabla 15. Modelo Logit

Error

B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Antigiedad -0.088 0.214 0.168 1 0.682 0.916
Tamano 1.609 0.533 9.114 1 0.003 4.999
Despidos 0.161 0.082 3.804 1 0.051 1174
Impacventas 0.692 0.088 61.875 1 0 1.999
Impacostos —-0.004 0.125 0.001 1 0.972 0.996
Cambiostec —-0.139 0.1 1.938 1 0.164 0.87
Decisiones -0.104 0.065 2544 1 om 0.902
Problegral -0.023 0.067 0.122 1 0.727 0.977
Problefinan -0.136 0.062 4729 1 0.030 0.873
MediTecno -0.02 0.078 0.063 1 0.801 0.981
Constante —2.606 1.364 3.653 1 0.056 0.074

q) Variables especificadas en el paso 1: Antigliedad, Tamanfo, Despidos, Impacventas, Impacostos,
Cambiostec, Decisiones, Problegral, Problefinan, MediTecno.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

4.2 El modelo 6ptimo

Se procesd nuevamente el modelo de regresion logit incluyendo Unicamente las variables que
fueron estadisticamente significativas. Con el cual se obtuvo de acuerdo con la tabla de 2X2 un
porcentaje global de clasificacién correcta del 55 %. En la Tabla 16 se muestran los estadisticos
R’ de Cox y Snel con un valor de 0.367, que indica que el 36.7% de la variacion de la variable de-
pendiente es explicada por las variables incluidas en el modelo y con R? de Negelkerke con un valor
de 0.49], es decir, que las variables independientes explican el 49.1% de la diferencia entre las
empresas del grupo 1 versus el grupo 2.

Para obtener el modelo 6ptimo se usd el método pasos hacia delante de Wald mediante el cual
se contrasta la entrada bas@ndose en la significacion del estadistico de puntuacién y contrasta la
eliminacion basdndose en la probabilidad del estadistico de Wald, el cual asume la siguiente forma::
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Tabla 16. Resumen del modelo

Logaritmo de la verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke

267.369b 0.367 0.491

a) La estimaciéon ha terminado en el nimero de iteracion 4 porque las estimaciones de paré@metro han
cambiado en menos de 0.001.

b) La estimacién ha terminado en el nimero de iteracién 5 porque las estimaciones de parémetro han
cambiado en menos de 0.001.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

En la Tabla 17 la prueba de Hosmer y Lemeshow tiene un valor de 6.513 y p=0.59, lo que demues-
tra que no hubo diferencias significativas entre los resultados observados y los predichos del
modelo, por lo cual se considera un modelo robusto.

Tabla 17. Prueba de Hosmer y Lemeshow

Chi-cuadrado gl Sig.

6.513 8 0.59

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

En la Tabla 18 se presenta el resultado de la tabla de 2x2 la cual muestra que se alcanzd un por-
centaje global de clasificacién del 81.8 %.

Tabla 18. Porcentaje global de clasificacion correcta

Observado Pronosticado
Rendimiento Porcentaje
No rentables Rentables correcto
No rentables 139 21 86.9
Rendimiento
Rentables 32 99 75.6
Porcentaje global 81.8

a) El valor de corte es 0.500

En la Tabla 19 se presenta el modelo 6ptimo con todas las variables que son estadisticamente
significativas al 1%.
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Tabla 19. Modelo Logit

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Tamano 1.460 .516 7.996 1 .005 4.305
Despidos 199 .078 6.454 1 .on 1.220
Impacventas .687 .086 63.985 1 .000 1.988
Problefinan —-155 .060 6.566 1 .010 .857
Constante —4.416 .847 27.148 1 .000 .012

a) Variables especificadas en el paso I: Impacventas.
b) Variables especificadas en el paso 2: Problefinan.
c) Variables especificadas en el paso 3: Tamario.

d) Variables especificadas en el paso 4: Despidos.

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion.

4.2 Discusion

De acuerdo con el andlisis estadistico, los hallazgos obtenidos que se presentan en la Tabla 19
se observa que, Unicamente cuatro variables resultaron significativas, para el factor tamafo
sobresale la variable que mide la cantidad de empleados, para el factor ambiente destacaron
los problemas financieros, despidos y el impacto de las ventas.

El tamano de la empresa muestra su vulnerabilidad frente a riesgos exégenos, como se muestra
en esta investigacion (tabla 8), coincidiendo con los resultados de las investigaciones de Clampit,
etal, (2022), Solis, et al,, (2022), Valencia y Chiatchouga, (2021) y Brown y Rocha (2020), concluyen-
do que los efectos de la incertidumbre varian segudn el tamano de la empresa y en su rentabilidad.

En lo concerniente a los problemas financieros, en la tabla 6 se observa que el porcentaje de
las empresas disminuyeron en la medida que se acrecentaron los problemas financieros, entre
ellos, el aumento de la tasa de interés, lo que hace mds costoso los financiamientos y reduce el
flujo de efectivo. Este comportamiento es similar a la investigacién de Bustamante et al. (2020),
donde encontraron que, 1 de cada 3 empresas PYMES han sido afectadas durante la crisis del
Covid-19y, para muchas de ellas la demanda de sus productos disminuyd, generando asi pro-
blemas financieros y afectando sus rendimientos.

Respecto a la variable despidos, durante la crisis del Covid, las empresas realizaron recortes de
personal (Aftab et al., 2021; Robles, et al, 2021), impactando en su rentabilidad, este resultado
esta alineado a la teoria de la contingencia, la cual expone que, ante un efecto macroeconé-
mico adverso, las empresas toman decisiones para obtener una mayor rentabilidad. Sin em-
bargo, para Paunescu y Matyus (2020) y Singh et al. (2022), una de las medidas fue proteger a
sus trabajadores coincidiendo con los resultados de esta investigacion (Tabla 2), mostrando un
porcentaje mayor de empresas que decidieron no despedir a sus empleados y fueron las que
obtuvieron un aumento en sus rendimientos en el periodo de la pandemia.

En relacion a las ventas, los resultados coinciden con la investigacion de Shafi, et al,, 2020 y Ro-
bles et al., (2021), quienes evidencian que el costo adicional de enfrentar la pandemia se explica
en un 21% a partir del porcentaje de reduccion de las ventas influyendo en la rentabilidad.

En este estudio, el factor tecnoldgico no resulté significativo, es decir, no influyd en la rentabilidad
de las MYPES, probablemente porque son empresas que no utilizan innovaciones tecnologicas o
son minimas las que ocupan, como el marketing que es lo mds que podrian utilizar dado que la
muestra de empresas que se incluyeron en esta investigacion no requieren gran tecnificacion en

ARTICULOS () OO 16



Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
N. 37,2024 - ISSN:1886-516X — DOI: 10.4666]/rev‘metodoscuqnt.econ.empreso.7796 - [Pélgs. 1-23]

Factores que influyen en la rentabilidad de las Micro y Pequerias Empresas en tiempos de contingencia
Araceli Herndndez Jiménez, Marisol Caceda Quispe

sus procesos productivos o se ven afectadas por las restricciones de liquidez que surgen durante
una crisis lo cual puede ser mas dificil en las empresas mas pequenas (Roper y Turner, 2020).

5. CONCLUSIONES

Derivado de los resultados estadisticos obtenidos en esta investigacién se permite dar respues-
ta a la hipétesis planteada, concluyendo que, Gnicamente dos factores: (1) el tamario y (2) el
ambiente ayudaron a sostener la rentabilidad de las MYPES durante la pandemia del Covid-19.
A diferencia de la teoria de la contingencia que considera tres factores, en este estudio Unica-
mente dos fueron estadisticamente significativos, lo que podria explicarse por el sector econd-
mico al que pertenecen la muestra de empresas estudiadas en esta investigacion, dado que
son pocas las innovaciones tecnolégicas que suelen usar este tipo de empresas. Los factores
de la teoria de la contingencia fueron fundamentales para explicar como las MYPES lograron
sortear la crisis de la pandemia, haciendo énfasis que no necesariomente tienen que aplicar los
procesos mds sofisticados de tecnologia sino aquellos que, realmente permitan solventar los
problemas, aunque dependerd del sector en que se encuentre.

Hay productos que, por su naturaleza, como los establecimientos de comida o de medicamen-
tos no requirieron cambiar la tecnologia sino de manera natural se tenian que vender porque
la poblacién los necesitaba. Para algunos sectores probablemente el producto es sustancial,
considerando a la tecnologia en segundo término. En esta investigacion, pese a que algunas
empresas implementaron medidas tecnoldgicas para no quebrar, sin embargo, esta estrategia
no fue estadisticamente significativa para que las MYPES fuesen rentables.

Los resultados de esta investigacién permitirdn a los administradores de las MYPES enfrentar
alguna contingencia como la crisis de Covid-19, identificando qué acciones aplicar de acuerdo
a su contexto y tamano para sostener su rentabilidad y permanencia.

ANEXO 1. ENCUESTA

Los datos recabados se mantendrdn en estricto apego a la confidencialidad de quienes los pro-
porcionan y de quienes lo solicitan para el uso exclusivo de la investigacion cientifica y académica.

Anexo 1. Tabla encuesta

Nombre de la empresa

¢Cudntos anos hace que inicio operaciones la empresa?

¢NUmero de personas que trabajan en la empresa?

1. ¢éA causa de la pandemia, hubo algin cambio en su empresa?

a) Lanzamiento de nuevos productos

b) Cambios en los procesos de produccién

c) Trabajo en casa

d) Entrega de pedidos a domicilio

e) Venta de bienes y servicios por internet

f) Ser mads creativo o innovador

g) Promociones, descuentos, rebajas, pagos diferidos, etc.
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2. ¢Qué decisiones tuvo que tomar por motivo de la pandemia?

a) Participar en actividades de apoyo al emprendimiento

b) Solicitar ayuda econémica al gobierno (Federal, Estatal, Municipal)

c) Solicitar ayuda a Camaras y organizaciones empresariales

d) Reduccién de personal

e) Reduccién del monto total de las remuneraciones y/o prestaciones del
personal

f) Solicitar créditos o financiamiento de emergencia

g) Otros, especifique:

3. ¢Cudles son los problemas que enfrenta su empresa a causa de la pandemia?

a) Disminucién en el abasto de insumos, materias primas, bienes terminados
o materiales adquiridos para revender

b) Disminucién de los ingresos

c¢) Disminucién de la demanda y cancelacién de pedidos

d) Menor disponibilidad de flujo de efectivo

e) Incremento de retrasos en el pago de adeudos a la empresa por parte de
clientes y compradores

f) Menor acceso a servicios financieros

g) Otros, especifique:

4. ;Cudles son los problemas que enfrenta su empresa para acceder al financiamiento?

a) Tasas de interés elevadas

b) No se dispone de garantias

¢) Se tiene alto nivel de endeudamiento

d) El riesgo de no cumplir con los pagos de la deuda es alto

e) Los proveedores estan menos dispuestos a otorgar crédito

f) No se tiene un buen historial crediticio

g) Otros, especifique:

5. ¢Cudles de las siguientes medidas es probable que su empresa adopte permanentemente una vez
que la pandemia por COVID-19 termine?

a) Trabajo en casa

b) Implementar turnos de trabajo para aumentar la distancia entre el
personal

c) Ventas por internet y/o plataformas digitales
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d) Ofrecer nuevos bienes o servicios

e) Diversificar las cadenas de suministro

f) Cambios en los procesos de produccién

g) Otros, especifique:

6. En la plantilla laboral, ¢qué porcentaje ha dejado de trabajar a causa de la pandemia?

a)0%

b) 1-10%

c) 1-20%

d) 21-30%

e) 31-40%

f) 41-50%

g) Mas del 50%

7. Los ingresos por ventas en 2021 con respecto a 2019, ¢ha disminuido o aumentado?

a) Ha aumentado mds del 20%

b) Ha aumentado entre 10% y 20 %

c) Ha aumentado, pero no mds del 10%

d) Permanecen iguales

e) Ha disminuido, pero no mds del 10%

f) Ha disminuido, entre 10% y 20%

g) Ha disminuido mas del 20%

8. Los costos de los productos en 2021 con respecto a 2019, ¢ha disminuido o aumentado?

a) Ha aumentado mds del 20%

b) Ha aumentado entre 10% y 20 %

c) Ha aumentado, pero no mds del 10%

d) Permanecen iguales

e) Ha disminuido, pero no mds del 10%

f) Ha disminuido, entre 10% y 20%

g) Ha disminuido mas del 20%

9. El rendimiento en su empresa en 2021 con respecto a 2019, ¢ha disminuido o aumentado?

a) Ha aumentado mas del 20%

b) Ha aumentado entre 10% y 20 %
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¢) Ha aumentado, pero no més del 10%

d) Permanecen iguales

e) Ha disminuido, pero no mas del 10 %

f) Ha disminuido, entre 10% y 20%

g) Ha disminuido mas del 20%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta sobre el Impacto Econdmico Generado por Covid-19 en las
empresas (INEGI, 2020).
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