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RESUMEN

El propdsito del estudio es analizar las habilidades de desarrollador de software en la
entrega a tiempo de proyectos a través de la percepcion de 308 empresas que han
contratado el servicio en esta drea y se encuentran ubicadas en el drea metropolitana
de Monterrey. Se utilizd un instrumento de medicidon que estd compuesto por 20 items,
empleando un modelo multivariante de ecuaciones estructurales mediante la técnica
de andlisis factorial confirmatorio. Los datos fueron tratados con los paquetes

estadisticos SPSS y AMOS, los resultados cumplen con el ajuste del modelo.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to analyze the skills of software developers in
delivering projects on time through the perception of 308 companies that have
contracted the service in this area and are located in the Monterrey metropolitan
area. A measurement instrument of 20 items was applied, using a multivariate
model of structural equations using the confirmatory factor analysis technique.
The data was treated with the statistical packages SPSS and AMOS, the results
comply with the adjustment of the model. .
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1.INTRODUCCION

El tiempo es un elemento crucial, cuando se convierte en factor critico, implica riesgos de
pérdida econbmica en una empresa debido al incumplimiento de sus objetivos y que
representan la actividad principal del negocio. Cuando el capital humano de una empresa no
tiene la disponibilidad para realizar actividades diferentes a las principales del negocio, se
encuentra en la necesidad de recurrir a un proveedor de servicios que le permita cubrir las
capacidades no disponibles internamente (Niazi, et al, 2013). El drea de trabajo mdas comun de
externalizar es el desarrollo de software (DS), ademas de contratar al proveedor de servicios por
las capacidades del capital humano, permite llevar a cabo este tipo de actividades en menor
tiempo y con mayor desempefio, lo que representa una estrategia individual para alcanzar los
objetivos propuestos, enfocado en las necesidades de capacitaciéon y desarrollo profesional. Las
habilidades de un individuo con conocimientos especializados involucran la mejora de la
calidad del software. Los proveedores de clase mundial disminuyen los ciclos de disefo,
implantacién y produccién, de manera que, utilizan herramientas avanzadas de DS que les
permite acelerar la entrega del producto (Rauscher y Smith, 1995) esto permite cumplir con el
objetivo establecido, en cuanto a la entrega a tiempo del producto con el presupuesto
acordado. En cambio, los proyectos que han sido entregados tardiamente tienden a realizar
una mayor inversidn que asciende aproximadamente hasta 130 % del presupuesto inicial
(Balmelli, et al, 2006), ante esta situaciéon, de acuerdo a Chaves (2005), los proyectos en
desarrollo de software fracasan por una mala administracién, entre los factores identificados
son: participacion del usuario, requerimientos incompletos y un mal manejo de estos. Por lo
tanto, la estimacion y administracion del tiempo se ha convertido en uno de los aspectos mas
importantes en una gran variedad de DS profesional en donde ademds de satisfacer todas las
necesidades de los clientes, debe ser entregado dentro de los tiempos y presupuestos
acordados (Khan et al, 2013).

Desde su inicio, la ingenieria de software ha buscado aplicar un enfoque sistematico,
disciplinado y medible para el desarrollo, operacion y mantenimiento de un software. Dicho
enfoque no solo comprende aspectos técnicos tales como el andlisis, disefio, codificacion y
pruebas de un software, sino que también considera aspectos administrativos que son muy
importantes para un desarrollo eficiente como es el caso de la planificacidon del proyecto
(Sommerville, 2011). Como parte de la planificacién de un proyecto de DS profesional se
encuentra la administracién del tiempo, la cual, es una de las variables mds importantes antes,
durante y posterior al proceso de desarrollo (Bano, et al, 2013) debido a que el proyecto suele
ser realizado bajo una estricta revision de los avances programados (Agrawal y Chari, 2007).
Las implicaciones de una inadecuada estimacién y administracion del tiempo pueden originar
una serie de problemas que afectan tanto a los clientes o usuarios como al equipo de trabajo
encargado del desarrollo. El éxito en la administracion de proyectos depende de la organizacion
y coordinacion de las actividades entre el desarrollo del producto y la gestion del proyecto
(Manteli, et al. 2010), por otra parte, la comunicacién y la coordinacién son esenciales para
asegurar que las necesidades del cliente se hayan entendido. De acuerdo a (Licorish y
MacDonell, 2015), el cliente y el proveedor deben comunicarse de manera efectiva en todo
momento para garantizar que se cumplan los plazos y todas las demandas de los clientes. De
lo contrario, las deficiencias de comunicacidn pueden ocasionar mdultiples retrasos en la
entrega del producto, lo que se traduce en costos adicionales y en general ocasiona una
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pérdida de credibilidad y confianza para la empresa a cargo del proyecto. Debido a lo anterior
es muy importante estimar y administrar el tiempo de un proyecto lo mejor posible
considerando las variables mds relevantes. La metodologia de desarrollo que sigue el
proveedor, asi como la cantidad de recursos personales y sus capacidades técnicas, son
algunas de las variables determinantes en dicha estimacion. Basicamente, en un gran nGmero
de casos, el tiempo de desarrollo se obtiene en base a estimaciones de proyectos anteriores
con caracteristicas similares. Sin embargo, la complejidad de la estimacion aumenta
considerablemente para proyectos que van a desarrollarse por primera vez, es ahi donde
resulta muy conveniente contar con algun proceso o método que ayude a estimar el tiempo de
desarrollo del proyecto.

El capital humano en el drea de software requiere desarrollar habilidades que le permitan
generar competencia, entre ellas, la experiencia en el desarrollo de software. Javeed et al. (2020)
mencionan que se debe dominar un segundo lenguaje, siendo el mds comun el idioma inglés,
por ser el lenguaje universal. De manera individual, es considerado como un criterio importante
en las capacidades de empresas de DS. En cambio, en equipos de trabajo pequenos,
administran el avance del proyecto mediante la comunicacion, sin embargo, cuando los
equipos de trabajo crecen, ya no pueden comunicar los detalles relacionados a los cambios
realizados al producto, en su lugar, utilizan informes y anuncios para notificar a los participantes
del proyecto sobre los respectivos avances. Estos procedimientos son llevados a cabo para
evitar que se realicen cambios que afecten negativamente el trabajo del resto del equipo.

Las empresas cuya actividad principal es el DS cuentan con personal capacitado y actualizado
para mantener la calidad del producto (Prathan y Ow, 2020) lo que permite disminuir el tiempo
de desarrollo cumpliendo con la respectiva entrega a tiempo del servicio. En este sentido, la
actividad principal del proveedor representa el conjunto de habilidades y recursos que permitan
brindar un valor agregado. Sin embargo, las empresas de DS se enfrentan al reto de contratar
al personal que cubra con las necesidades que el cliente exige a través de las habilidades que
permitan realizar el proyecto de DS de manera efectiva. De acuerdo a Mata (2017), la
experienciaq, el liderazgo, la resolucién de problemas, el razonamiento l6gico, el pensamiento
creativo, el trabajo bajo presidn y las relaciones interpersonales son habilidades que el
desarrollador de software debe impulsar y poseer para cumplir con un producto o servicio de
calidad. De acuerdo a Maturro (2019), el personal a cargo de proyectos en DS prefiere a personal
que realice sus funciones creando un ambiente laboral agradable haciendo equipo con sus
companeros de trabajo, toma decisiones acertadas y resuelve problemas cuando se requiere,
manejar conflictos con éxito, se comunica con facilidad y establece buenas relaciones
interpersonales.

El crecimiento en el drea de software a nivel global generé competencia en diferentes culturas,
el capital humano requiere de mayor preparacion, tanto a nivel profesional como técnico,
conocimiento y habilidades, esto representaria una fortaleza del capital humano. El drea en DS
demanda impulsar estrategias para la formacién profesional (Rios et al., 2022), teniendo como
consecuencia que el capital humano sea competitivo, lo que conlleva a personal altamente
capacitado (Prathan y Ow, 2020). Sin embargo, entre algunos retos a los que se enfrenta el
capital humano a cargo de las actividades en el proyecto de DS es el trabajo bajo presidon y las
relaciones interpersonales (Grover, 2013); Por su parte, Colomo et al. (2013) mencionan que se
requiere tener la capacidad de aplicar las habilidades para identificar y resolver problemas
complejos.

En distintos paises, las habilidades principales que los estudiantes deben desarrollar son: la
resolucion de problemas complejos, el manejo de conflictos y la toma de decisiones, de manera
mas rdpida y acertada. En el estudio realizado por Booneka y Kiattikomol (2008) mencionan
algunas competencias y habilidades que un desarrollador de software requiere para
desenvolverse en el drea, como son: experiencia, trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo,
entre otros.
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Por otro lado, Sukhoo et al. (2005) coinciden con Booneka y Kiattikomol, entre las competencias
y habilidades requeridas en el desarrollador de software son: pensamiento creativo, manejo de
conflictos, comunicacién, entre otros. Ademds, es necesario que el desarrollador tenga
habilidades administrativas para cumplir con el tiempo en el desarrollo de las actividades a
realizar. En el estudio realizado por Cantl-Mata et al. (2014), se propone un modelo estructural
que agrupa competencias y habilidades en variables latentes: comunicacion, preparacion y
personal competente, entre otras.

En el drea de desarrollo de software, se ha identificado que las habilidades técnicas son
consideradas como las habilidades principales requeridas para el desarrollo de software,
también intervienen las habilidades de negocios, habilidades en administracion de proyectos,
habilidades en la administracion del cliente, y habilidades en administracién de los proveedores
(Goles et al, 2008), por lo que el tiempo de desarrollo de software depende de dos factores que
son:la planeacién del tiempo de desarrollo y las capacidades no disponibles internamente. Para
cumplir de manera exitosa con ambos factores se requiere formar equipos de trabajo que
tengan conocimiento acerca de los procesos del negocio tanto de la empresa cliente como del
respectivo proveedor para realizar una apropiada planeacion del tiempo de desarrollo y la
ejecucion adecuada de los procesos que comprende las diferentes fases del proyecto. Ante la
preparacion del personal que tiene la empresa de DS, las empresas clientes esperan obtener el
producto con la mayor calidad por la inversion realizada con la entrega del proyecto en el
tiempo acordado para continuar con el correcto funcionamiento de sus operaciones, es decir,
en palabras de Sanz y Silva (2014), para tener éxito en los proyectos de DS es importante
satisfacer los requisitos fijados en el tiempo y coste acordado. Como apoyo para realizar los
proyectos de DS con mayor rapidez surge el término de metodologia dgil con la finalidad de
optimizar el proceso de creacién del proyecto de DS, el cual, se caracterizaba por ser rigido y
con vasta documentacion (de Jimenez, 2015). Este tipo de metodologia tienen ciertas
caracteristicas bdsicas que se deben cubrir para cumplir con efectivamente con su funcioén,
tales como: el desarrollo de actividades en base a las necesidades que surjan durante el
proceso de desarrollo del proyecto, la autonomia de los empleados para tomar decisiones en
el momento, la evaluacién del ambiente laboral, el involucramiento del personal asignado al
proyecto por ambas partes, compartir la informacién y la documentacion, entre otros. Una mala
administracion en la decision del empleo de la metodologia conlleva al incumplimiento de la
entrega.

Por lo tanto, partiendo de la necesidad en el cumplimiento en la entrega a tiempo de proyectos,
se propone la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son las variables representativas en
la entrega a tiempo de proyectos? y, por otro lado, el objetivo del presente estudio es analizar
las habilidades del desarrollador de software para el cumplimiento en la entrega a tiempo de
proyectos en DS.

2.METODO

En el presente estudio de enfoque cuantitativo de corte transversal, con disefio de investigacion
no experimental, se aplicé un instrumento de medicién de 20 items, de los cuales, 9 de ellos
lograron el ajuste del modelo (Ver Tabla 1), a 308 empresas que contrataron el servicio de DS,
en donde se pregunté: De las habilidades mostradas a continuacién, ¢Cudles son las
habilidades que el personal asignado al proyecto desempefidé para cumplir con el tiempo de
entrega del proyecto?, los items se miden a través de una puntuacion de cinco elementos, con
los siguientes valores: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 4. De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

Tabla 1. Instrumento de medida

Nombre del constructo Cddigo  Indicadores Definicion
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Liderazgo (X)

\2

Experiencia

Implica el conocimiento, habilidad,
aprendizaje y comprension de
necesidades para el desarrollo de
actividades. (Boonekc: y Kiattikomol,
2008).

V.

Trabajo en equipo

Habilidad para cooperar con el
personal en las actividades
encomendadas (Maturro, 2019).

Vs

Liderazgo

Capacidad de influir en un grupo
para que se logren las metas
(Orellana y Portalanza, 2014).

Resolucién de problemas (X.)

V.,

Manejo de conflictos

Habilidad para resolver conflictos in
situaciones laborales (Maturro
2019).

Trabajo bajo presién

Capacidad para laborar bajo
condiciones exigentes
manteniendo la eficiencia laboral,
el autocontrol y la coherencia
personal (Cederio et al, 2022).

Vs

Resoluciéon de
problemas

Habilidad de evaluar una situacion
e identificar una solucién
apropiada (Maturro, 2019).

Comunicacion (X:)

V;

Comunicacion

Habilidad que permite trasmitir
informacioén que es recibida y
entendida (Maturro, 2019).

Vs

Dominio idioma ingles

Habilidad de comunicar
efectivamente con otras personas
en el idioma inglés (Maturro 2019).

Tiempo de entrega

¢El equipo de trabajo
cumplié con la
entrega a tiempo del
proyecto?

Representa la rapidez con la que se
va a entregar un producto (Canta-
Mata et al, 2018).

Fuente: Adaptado de Canti-Mata et al. (2014)

La informacion de las 308 empresas fue recolectada y capturada en las herramientas
estadisticas: SPSS y AMOS, se utilizaron para realizar la prueba de confiabilidad, validez y andlisis
estadistico correspondiente mediante andlisis factorial confirmatorio, utilizando un modelo
reflectivo, el cual, es un modelo de medicién cuya caracteristica principal es que un cambio en
la variable no observable serd reflejado en un cambio en todos sus indicadores (Taborga y

Eduardo, 2013).

H:: Liderazgo (X;) influye positivamente en el Tiempo de entrega (Y).
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H.: Resolucion de problemas (X») influyen positivamente en el Tiempo de entrega (V).
Hz: Comunicacion (Xs) influye positivamente en el Tiempo de entrega del proyecto (Y).

De acuerdo a las hipbétesis, se propone el siguiente modelo

Figura 1. Modelo reespecificado

3.ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El modelo original estd compuesto por 20 items, propuesta que no logro el ajuste del modelo en
ninguno de los indices, sin embargo, en el modelo reespecificado se muestran 9 items
distribuidos en tres constructos y una variable dependiente. Es a partir del modelo
reespecificado que se muestran los siguientes resultados.

El registro de participantes por tamafio de la empresa corresponde a: 77.27 % es pyme, 22.40 %
es grande y 0.32 % no contestd; el género corresponde a: 58.44 % hombres, 39.61 % mujeres y 1.95
% no contesto.

En estadisticos de colinealidad, el Factor de Inflacién de la Varianza (FIV) muestra valores
inferiores a 5y la tolerancia corresponde a un nivel aceptable. Por lo tanto, no hay presencia de
multicolinealidad entre variables (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Estadisticos de colinealidad

Tolerancia - FIV

X 0.314 - 3.184
X, 0.373 - 2.678
Xs 0.314 - 3.188

En el criterio de calidad, se analiza lo siguiente (Ver tabla 3):

e Varianza Extraida Media (AVE, por sus siglas en inglés) se refiere a la cantidad promedio
de variacién que un constructo explica a las variables observadas en relacion a su teoria
(Farrell, 2010). Valores superiores a 0.5 son aceptables (Hair et al,, 2011). Como se puede
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observar, los valores son superiores a 0.7. Por lo tanto, se cumple con la validez
convergente, cuyo significado es evaluar si el conjunto de indicadores mide un constructo
determinado y no estén midiendo otro concepto distinto (Fornell y Larcker, 1981).

e Validez discriminante es la comprobacién de un constructo que mide un concepto
distinto de otros constructos. Esta validez se divide en dos partes. La primera utiliza el
método Fornell-Larcker, que consiste en comparar el valor més alto de correlaciones al
cuadrado entre variables de estudio con el AVE por variable. El valor mdas alto de las
correlaciones al cuadrado es de 0.632 y al realizar la comparacidén con el AVE de cada
constructo, se comprueba que la AVE es superior. Por tanto, en la segunda se obtiene el
promedio por constructo de cargas cruzadas y se compara con los valores obtenidos de
la confiabilidad compuesta (Fornell y Larcker, 1981). La confiabilidad compuesta es
superior al promedio de las cargas cruzadas.

e El resultado de R? es de 0.452 en la variable dependiente, segin (Hair et. al, 2011) el
resultado es débil.

e El Alpha de Cronbach cumple en todos los casos con el criterio establecido, de acuerdo a
Hair et al. (2011) el valor inferior aceptable es de 0.6.

o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la prueba indica si los factores analizados son candidatos a
ser agrupados y formar una variable (Kaiser, 1974), por otro lado, para decidir si el andlisis
es apropiado, se utilizd la prueba de esfericidad de Bartlett. La prueba indica si es
significativa mediante el p—valor (Sig.) contrastando el resultado con el valor de
significancia del nivel de confianza que, en este caso, se utiliza el 95 %. Como se puede
observar, los valores en la medida KMO son igual o superiores a 0.5 (limite inferior
aceptable para agrupar indicadores en un constructo) y la prueba de esfericidad de
Bartlett es significativa.

Tabla 3. Criterio de calidad

Promedio
Confiabilidad Alpha de .
AVE cargas R? KMO - Sig.
compuesta Cronbach
cruzadas
X 0.835 0.938 0.746 0.901 0.750 - 0.000
X2 0.745 0.898 0.717 0.829 0.723 - 0.000
Xs  0.750 0.857 0.721 0.668 0.500 - 0.000
Y 1.000 1.000 0.583 0.452 1.000 -

En el ajuste del modelo (Ver Tabla 4) se utilizd el método maxima verosimilitud obteniendo una
x2que no es significativa al 95 %, lo que implica que no hay diferencias entre la matriz de datos
y la matriz estimada; el resto de los indices: indice de ajuste x2 / GL (CMIN/GL), indice de bondad
de ajuste, (GFl), indice de bondad de ajuste ajustado %AGFI), indice de la raiz cuadrada media
del error de aproximacién (RMSEA), Indice de ajuste normalizado (NFI), indice de ajuste
comparativo (CFI), Raiz cuadrada media del error estandarizada (SRMR) y Ratio de parsimonia
(P ratio), se encuentran en los niveles correspondientes para obtener un buen ajuste (Levy y
Varela, 2006).

Tabla 4. indices de bondad de ajuste
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indice CMIN/GL
x p RMSEA | SRMR | GFI | AGFI | NFI | cCFI
Resultado | 31795 | 0.081| 1.445 0.038 0.018 0977 | 0.954 | 0983 | 0.995
. ;
Criterio | _ os | 21¢3 <005 <005 |>09 |>09 |>09 |>005

4. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En esta prueba se identifican cudles son los constructos significativos a través de comparar la
ratio critica (C.R.) con el valor estandarizado (VE) del nivel de confianza del 95 % que
corresponde a 1.96. Como se puede observar, solo la variable X1 es significativa.

Tabla 5. Comprobacion de la hipotesis

Relacion
C.R. VE Hipotesis
causal
H: Xi->Y 1.394 3.261 Aceptada
H:X.->Y 0.0176 0.443 1.96 Rechazada
Hi: X;->Y -1139 -1.222 Rechazada

Ante la necesidad de obtener un servicio se recurrié a un proveedor debido a que la actividad
principal del cliente no es el desarrollo de software, por lo tanto, esta contratacién permitio cubrir
las capacidades no disponibles internamente coincidiendo con lo mencionado por Niazi, et al
(2013).

Tabla 6. Comentarios

Constructo Codigo Indicadores Teoria Comentario
Vi Experiencia Se requiere desarrollar Se comprueba lo
v Trabajo en hob|I|.<iIodes que le mencionado por

: equipo permitan generar Javeed et al. (2020),

competencia, entre ellas, la  pgta (2017) y Booneka

experiencia (queegl etal, y Kiattikomol (2008),
2.020)’ La eXper'en?fo yel las habilidades que
liderazgo, son habilidades .

son requeridas,

i ue se debe impulsar
Haerazgo () goseer para curprlir cZn la permiten generar
Vs Liderazgo entrega de un productoo ~ ComMpetenciay que
servicio de calidad; se debe de impulsar
(Booneka y Kiattikomol, ~ son la experiencia, el
2008), algunas trabajo en equipo y

habilidades requeridas el liderazgo. Esta
para desenvolverse en el variable al ser

ARTICULOS




Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
N. 38,2024 - ISSN: 1886-516X - DOI: 10.46661 /revmetodoscuanteconempresa.7840 - [Pags. 1-12]

Habilidades del desarrollador de software en la entrega a tiempo de proyectos

José Luis Cantt Mata

drea son: experiencia,
trabajo en equipo y
liderazgo.

representativa fue la
que permitidé cumplir
con la entrega del

proyecto.
Manejo de Se coincide con lo
V. . Entre algunos retos a los .
conflictos ) menciona Grover
que se enfrenta el capital
. . (2013), aunque es un
Trabajo bajo humano a cargo de las
Vs L . reto desarrollar estas
presion actividades en el proyecto .
. . habilidades, se
de DS es el trabajo bajo .
B considera que de tener
. presion (Grover, 2013); se . B
Resolucién de . . una mejor preparacion
requiere la habilidad para ..
problemas (X.) . o y mayor conocimiento
identificar y resolver )
s . del areq, estas
Resolucién de problemas complejos L
Vs habilidades
problemas (Colomo et al,, 2013); una ; )
. . mencionadas serian
habilidad requerida es el .
. . utilizadas como parte
manejo de conflictos L
de las actividades
(Sukhoo et al, 2005). i
asignadas.
V, Comunicacion Se comprueba lo
. mencionado por
El cliente y el proveedor L
. Licorish y MacDonell
deben comunicarse de
. (2015), la
manera efectiva en todo .
L . comunicacion entre el
Comunicacién momento para garantizar .
Dominio cliente — proveedor no
(Xs) Ve que se cumplan los plazos

fue efectiva y por lo
tanto la entrega a
tiempo del proyecto no
resultd en el tiempo
acordado.

idiomaingles  y todas las demandas de
los clientes (Licorish y

MacDonell, 2015)

Aunque se cumplié con la entrega del proyecto en base a la preparacion del desarrollador de
software, las habilidades administrativas quedaron fuera del ajuste del modelo coincidiendo
con Goles et al. (2008) cuyas habilidades técnicas y administrativas son requeridas para
cumplir con la entrega a tiempo del proyecto.

5.Conclusiones

De acuerdo al andlisis de resultados se responde a la pregunta de investigacion: ¢Cudles son
las variables representativas en la entrega a tiempo de proyectos? con los siguientes
comentarios: La variable Liderazgo (X)), es la Unica variable representativa en el modelo. Los
participantes observaron que el personal asignado al proyecto ha demostrado tener la
experiencia necesaria, ha trabajado en equipo y han demostrado su liderazgo en las
actividades encomendadas para cumplir con el tiempo de entrega (Y), la representacion de
esta variable es del 45.2 % lo que representa un porcentaje débil en relacidn al valor sustancial
de R% las variables Resolucion de problemas (ngjy Comunicacién (X:), no son significativas, no
estdn cumpliendo en la entrega a tiempo de proyectos de acuerdo a las funciones
encomendadas. Los participantes consideraron que el personal asignado del proveedor no
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cumple con las habilidades de manejo de conflictos, trabajo bajo presién y resolucion de
problemas y por consecuente no ha permitido cumplir con la entrega a tiempo (Y). Por otro lado,
los proyectos han sido realizados por empresas del areq, por lo que no se requiere el dominio
del idioma inglés para comunicarse entre cliente-proveedor. De esta manera se cumple con el
objetivo de investigacion al analizar las habilidades del desarrollador de software para el
cumplimiento en la entrega a tiempo de proyectos en DS.

En el modelo original se consideraron mayor cantidad de habilidades y competencias que la
literatura sefiala como requeridas en el personal de desarrollo de software, sin embargo, el
ajuste del modelo considerd solamente 9 items y aunque la participacion de las empresas fue
alta (308), se recomienda incrementar la cantidad de items orientados tanto a competencias
y habilidades técnicas como habilidades administrativas, realizar una estratificacion de la
muestra y comparar por tamafio de empresa la percepciéon de los participantes.

Por otro lado, al identificar que los proveedores no cumplen con el tiempo de entregq, los clientes
se enfocan en arreglar el problema de una forma técnica sin analizar en qué etapa del proceso
estuvo el problema que conllevdé a cumplir con la entrega a tiempo. La seleccidn del personal a
cargo del proyecto es de suma importancia debido a que en lugar de una falla técnica se
presentan casos en los que la falla es debido a la gestidon de un adecuado equipo de trabajo.
Por lo tanto, la incorporacion de la variable seleccion de personal es una futura linea de
investigacion para identificar su representatividad en el tiempo de entrega, puede integrar
indicadores de preparacion, experiencia y habilidades cognitivas en donde el rol de cada
elemento es un complemento de cada uno de los elementos restantes.
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