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RESUMEN

Al dejar de ser la tecnologia un privilegio en las organizaciones para convertirse
en un requisito bdsico en cualquier sector empresarial, sobre todo a partir de la
pandemia del COVID 19, la arquitectura empresarial se convierte en una herramienta
de gestion tecnolégica para mejorar el rendimiento de las empresas, de ahi la
importancia de estudiar su evolucion, estado actual y tendencias a través de un
andlisis bibliométrico que permita construir una base para investigaciones futuras.
La metodologia empleada identifica la produccidn cientifica respecto a su cantidad,
calidad, estructura y tendencias a través del uso de los algoritmos automatizados
en las aplicaciones bibliometrix y biblioshiny, en 1,091 articulos cientificos publicados
en el periodo de 2011 al 2022.

Los resultados muestran una produccion cientifica lineal ligeramente al alza, con
referentes en autores e impacto ubicados en paises desarrollados, como Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania y con presencia de paises emergentes como China e
India. En cuanto a la estructura de la tematica, los clusters relacionados a tecnologia
e informaciéon son los predominantes, aunque temdaticas como innovacién y
modelos de negocios comienzan a mostrar conexiones con el estudio de la
arquitectura empresarial. Finalmente, en cuanto a la tendencia de estudio, hasta
2020 las temdticas se centraban en tecnologia e informacion, modificdndose hacia

ARTICULOS () OO 1

Cémo citar. Pérez Castafeda, S. S, Rave Gémez, E. D. & Montoya Agudelo, C. A. (2024). El estudio de la arquitectura empresarial en el dmbito de los negocios:
Una aproximacién bibliométrica. Revista De Métodos Cuantitativos Para La Economia Y La Empresa, (37), 1-19. 10.46661/revmetodoscuanteconempresa.7841


https://orcid.org/0000-0002-3763-9233 
mailto:sulysp@uaeh.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-3997-8415 
mailto:edrave%40correo.iue.edu.co%20?subject=
https://orcid.org/0000-0001-7618-4713 
mailto:cesar.montoyaag%40campusucc.edu.co%20?subject=

Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
N. 37,2024 - ISSN:1886-516X — DOI: 10.4666]/revmetodoscuunteconempresq.784] - [P(]gs‘ 1-19]

El estudio de la arquitectura empresarial en el Gmbito de los negocios: Una aproximacion bibliométrica
Suly Sendy Pérez Castarnieda, Elkin Dario Rave Gémez, César Alveiro Montoya Agudelo

el desarrollo sustentable, internet de las cosas, modelos de negocios, transformacion
digital, blockchain y estudios de casos, Io que muestra la insercion de su estudio en
el dmbito de los negocios.
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ABSTRACT

As technology ceases to be a privilege in organizations to become a basic requirement
in any business sector, especially after the Covid 19 pandemic, enterprise architecture
becomes a technology management tool to improve the performance of companies,
hence the importance of studying their evolution, current status and trends through
a bibliometric analysis that allows building a foundation for future research. The
methodology used identifies the scientific production regarding its quantity, quality,
structure and trends through the use of automated algorithms in the bibliometrix and
biblioshiny applications, in 1,091 scientific papers published from 2011 to 2022.

The results show a slightly upward linear scientific production, with references
in authors and impact located mainly in developed countries, such as the United
States, the United Kingdom, Germany and with the presence of emerging countries
such as China and India. Regarding the structure of the theme, the clusters related
to technology and information are the predominant ones, although themes such
as innovation and business models begin to show connections with the study of
enterprise architecture. Finally, regarding the study trend, until 2020 the topics were
focused on technology and information, changing towards sustainable development,
the internet of things, business models, digital transformation, blockchain and case
of studies, which shows the insertion of this study in the business field.
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1. INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, las tecnologias de comunicacién e informacién han producido cam-
bios profundos en la forma en que los individuos interactian en el dmbito de los negocios y
han provocado cambios significativos en la industria, la agricultura, la medicinag, el comercio,
la ingenieria y otros campos del conocimiento (Quezada-Sarmiento, Enciso-Quispe, Garbajo-
sa y Washizaki, 2016), cambio que fue mucho mds evidente en la crisis sanitaria del COVID 19
que puso de manifiesto el imprescindible papel de las tecnologias, que de un momento a otro,
mientras el mundo presencial se paralizaba casi en su totalidad, el digital aumentaba exponen-
cialmente, permitiendo y forzando a muchos sectores a desempefiar su funcion para dinamizar
el comercio, la industria y los servicios (Gorcio—vdzquez, 2020).

A decir de Quezada-Sarmiento, Chamba-Rueda, Pardo-Cueva y Enciso (2017), uno de los fac-
tores competitivos claves en la aplicacion estratégica de las tecnologias de la comunicacion
e informacién ha sido su alineacién con los objetivos estratégicos de las empresas; que si bien
estas inversiones han estado focalizadas en la automatizacién, surge la necesidad de operar-
las de manera mds dindmica, con nuevos modelos de negocios, con tecnologia y aplicaciones
cada vez mas flexibles e integradas como factor de supervivencia (Zelaya, Enciso y Quezada-
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Sarmiento, 2018). Esa alineaciéon ha sido posible en gran medida por la introduccién de la arqui-
tectura empresarial, que ha funcionado como una solucién para manejar la complejidad de las
tecnologias en empresas grandes y pequefias en todo el mundo (Sessions, 2011).

Segun lo recopilado por Chavez y Villar (2020), existen muchos aportes de la arquitectura em-
presarial como son la capacidad de definir el enfoque organizacional, la utilidad de entender
integralmente a la empresa y la vision global del negocio, por lo cual la arquitectura empresa-
rial se convierte en una disciplina imprescindible de negocio. Dados los aportes que muestra la
literatura sobre la importancia de la arquitectura empresarial en el uso eficiente y eficaz de la
tecnologiq, se convierte en un fendmeno para ser estudiado sobre todo después de la pande-
mia del COVID 19, queddndose como un actor imprescindible.

La pregunta entonces seria ¢hacia dénde va el estudio y aplicacién de la arquitectura empre-
sarial desde el dmbito cientifico?, que al responderla permita determinar espacios e interro-
gantes sobre las cuales se pueda construir la base de futuras investigaciones y aplicaciones.

Para responder a la pregunta, la presente publicacién se estructuré en cuatro apartados. El
primero, referente a un acercamiento sobre el estudio de la arquitectura empresarial a la vista
de trabajos previos. En el segundo, se presenta la metodologia empleada para el andlisis biblio-
meétrico, las variables y las herramientas empleadas. En el siguiente, se muestran los resultados
sobre la cantidad, calidad, estructura y tendencias en la comunidad que estudia la arquitectura
empresarial para finalmente en el dltimo apartado presentar conclusiones respecto a la pre-
gunta realzada en el estudio.

2. ARQUITECTURA EMPRESARIAL

El factor tecnoldgico dejé de ser un privilegio en las organizaciones para convertirse en un re-
quisito basico en cualquier industria y sector (Minoli, 2008), ademds de ser un factor de vital
importancia en la transformacion de la nueva economia global y en los rédpidos cambios que
estan tomando lugar en la sociedad (Bon, 2008) sobre todo a partir de la pandemia del COVID
19, donde el sector empresarial implementé estrategias que fueron desde cambios de paradig-
mas en procesos, aprovechamiento de la tecnologia para mantener sus niveles de ingreso en
un punto de equilibrio o estrategias mds atrevidas, innovadoras y arriesgadas para aprovechar
las circunstancias a su favor, dando paso a un mundo altamente digitalizado (L6pez, Amaya,
Lopez y Magana, 2021; Jayakrishnan, Mohamad, y Abdullah, 2019) en donde las organizaciones
han tenido que aumentar sus capacidades para alinear las tecnologias de la informacién con
estrategias comerciales (Kotusev, 2017); alineaciéon que ha sido posible en gran medida por la
introduccidn de la arquitectura empresarial, que ha funcionado como una solucién para mane-
jar la complejidad de las tecnologias en el sector empresarial (Sessions, 2011).

De ahi que la Arquitectura Empresarial, entendida como un mecanismo que impulsa a las em-
presas a lograr los objetivos estratégicos propuestos por la alta gerencia, mediante la alinea-
cidn de la estrategia empresarial con sus componentes organizacionales bdsicos: personas,
procesos, tecnologia y aplicaciones (Gonzdlez y Lozano, 2019), desarrolla una serie de activida-
des para establecer los mecanismos para alcanzar dichos objetivos y al mismo tiempo definir
los recursos necesarios para soportar dichas metas, es decir, la Arquitectura Empresarial deter-
mina la vision y estrategias del negocio, la tecnologia de la informacidn, los datos e informacién
disponible, el mejoramiento de los procesos, las personas, los productos y servicios, las aplica-
ciones, los principios de gobierno y la operacion del negocio (Gonzdlez y Lozano, 2020).

A partir de considerar a la Arquitectura Empresarial como una prdctica de gestién tecnolbgica
que se dedica a mejorar el rendimiento de las empresas y que, a su vez, les permite verse a si
mismas en términos de una vision global e integrada desde la direccion estratégica, las prac-
ticas comerciales, los flujos de informacién y los recursos tecnolégicos (Bernard, 2012), se ha
generado una amplia corriente de investigacion, con tematicas que van desde revisiones de
literatura (Langerber y Wegmann, 2004), contenidos, tipos de teorias y bases empiricas (Rade-
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ke, 2010), origenes y geografia (Mykhashchuk, Buckl, Dierl y Schweda, 2011) metodologias, topi-
cos, tema (Kotusev, 2017) conceptualizaciones, marcos de referencias, hasta aplicaciones y su
evaluacién (Maestre y Nieto, 2017), algunos de manera general y otros centrados en aspectos
especificos de la Arquitectura Empresarial.

Bajo este contexto, se hace necesario conocer la evolucion, pero sobre todo el rumbo que toma
el estudio de la Arquitectura Empresarial después de la experiencia mundial de una digitaliza-
cién exponencial en todos los dmbitos del quehacer humano.

3. BIBLIOMETRIA: METODOLOGIA DE ESTUDIO

En la actualidad, el nivel de produccidn anual difundida es sumamente alto, de ahi que los es-
tudios bibliométricos se convierten en una herramienta de gran utilidad para conocer la evo-
lucién y el estado reciente de cualquier érea del conocimiento (Ruiz Esteban, Méndez, Martinez
Ramén y Cerezo Ramirez, 2020), ademds tienen una buena aceptacion académica debido a la
aplicaciéon de métodos y modelos matematicos (Gorbea Portal, 2016), por lo que se convierten
en referentes sobre el tamafo, composicion, diversidad y otras caracteristicas esenciales de un
campo de conocimiento (Husain, 2020), arrojando informacién atil para la toma de decisiones
en las dreas del conocimiento.

Todo andlisis bibliométrico demanda el uso de bases de datos de publicaciones. Dentro de las
bases de datos mds relevantes se encuentran Web of Science — WOS- y Scopus. Tal como lo co-
menta Archamblault, Campbell, Gingras y Lariviére, (2009), los indicadores bibliométricos de ma-
cronivel en ambas bases de datos, que muestran las correlaciones entre las medidas obtenidas
con ambas bases de datos para el nUmero de articulos y el nUmero de citas recibidas por los pai-
ses, asi como para sus rangos, son extremadamente altas (R2 #.99). Asi entonces, los indicadores
de produccién cientifica y las citas a nivel de pais serian estables y en gran medida independien-
tes de la base de datos utilizada. Asi que para el presente estudio se ha seleccionado la base de
datos Scopus, al poseer esta una cantidad mayor de revistas que la base de datos de WOS.

Respecto a las variables e indicadores de estudio, se integran los propuestos por Marulanda-
Valencia y Valencia-Arias (2019), Ortiz, Oliveros y Guerrero (2014) y Quevedo-Blasco, Guillén-
Rigquelme y Buela-Casal (2019), al haber coincidencia entre ellos y fortalecer los indicadores de
cada variable, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Variables e indicadores de estudio

Variable Concepto Indicadores Concepto

Presenta una tendencia
de importancia en el tema

Productividad anual de estudio a lo largo del

Mide la productividad en tiempo

término del nimero de

publicaciones (Marulanda Presenta la participacion
Cantidad y V_clenpio— Arias, 2019; Productividad de revista de gado reyjsta en

Ortiz, Oliveros y Guerrero, la divulgacion de

2014; Quevedo-Blasco, conocimiento

Guillén-Riquelme y Buela-

Casal, 2019). Presenta la participacion

de cada pais en
la divulgacién de
conocimiento

Productividad por pais

ARTICULOS © 00 4



Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
N. 37,2024 - ISSN:1886-516X — DOI: 10.4666]/revmetodoscuunteconempresq.784] - [P(]gs‘ 1-19]

El estudio de la arquitectura empresarial en el Gmbito de los negocios: Una aproximacion bibliométrica
Suly Sendy Pérez Castarnieda, Elkin Dario Rave Gémez, César Alveiro Montoya Agudelo

Variable Concepto Indicadores Concepto

Presenta las revistas que
Impacto de la revista han tenido mayor citacién
en el campo de estudio

Mide el impacto de una

publicacion en relacion Presenta los autores y
. al nUmero de citaciones Impacto por autor/ su procedencia que han
Calidad . - : L
(Marulanda y Valencia- procedencia tenido mayor citacion en el
Arias, 2019; Ortiz, et al,, 2014; campo de estudio

Quevedo, et al,, 2019).
Presenta los paises que

Impacto por pais han tenido mayor citaciéon
en el campo de estudio

Presenta las relaciones de
Conexion de términos términos en el campo de

Mide las conexiones entre estudio

las publicaciones

Estructura (Marulanda y Valencia- Conexidn de citacion
Arias, 2019; Ortiz, et al,, 2014;
Quevedo, et al,, 2019).

Presenta las relaciones
entre autores por citas

Presenta las relaciones
Conexién entre paises entre paises por
colaboraciones

Presenta la frecuencia de
términos relacionados
con el campo de estudio a
través de tiempo

Tendencia en términos
Mide el rumbo de las
publicaciones
(Ortiz, et al, 2014; Quevedo,
et al, 2019).

Tendencia
Presenta la frecuencia de
temas relacionados con el
campo de estudio a través
de tiempo

Tendencia en temas

Fuente: elaboracién propia.

Definidos los indicadores, el siguiente paso es disefiar una ecuacidn de busqueda para navegar
y obtener los registros a analizar desde la base de datos Scopus. Estos registros permiten recu-
perar los documentos que presentan estudios sobre la arquitectura empresarial en el periodo
de 2011 a 2022, obteniendo un total de 1,091 registros.

La ecuaciéon de busqueda empleada fue:

( TITLE-ABS-KEY ( business AND architecture ) OR TITLE-ABS-KEY ( enterprise AND architecture ) )
AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2022 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2021 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2020 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2019 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2018 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2017 ) OR LIMIT-
TO ( PUBYEAR, 2016 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2015 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2014 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2013 ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE, “final” ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, “ar” ) ) AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA, “BUSI" ) )

El andlisis de los registros obtenidos con base en los indicadores y desde la base de datos Sco-
pus, se realizé utilizando dos programas de andlisis de datos bibliométricos. El software selec-
cionado es el paquete de aplicacién sobre el lenguaje R, llamado Bibliometrix (Aria y Cuccurullo,
2017) y la facilitacion que provee la interfaz web de Bibliometrics, Biblioshiny. Este software es-
pecializado permite medir la productividad, impacto, conexiones y tendencias de la produccién
de conocimiento en la particular drea de conocimiento de la arquitectura empresarial. Con ello,
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la investigacion pudo identificar la evolucion de la produccidn cientifica de la comunidad epis-
témica enfocada en el estudio de esta tematica.

4. RESULTADOS: PRODUCCION Y COMUNIDADES

Los resultados se presentan en cuatro subsecciones. En la primera se incluyen los hallazgos
respecto a los indicadores bibliométricos de cantidad, que reflejan la productividad obtenida
por afo, por revista y por pais. En la segunda se presentan los indicadores de calidad, donde
se muestra el impacto por revista, autor, pais de procedencia y citaciones de paises. En la ter-
cera apdrecen los indicadores de estructura respecto a las conexiones de términos, citacion y
paises. Y finalmente en la cuarta subseccion se presentan los indicadores de tendencia, que
muestran la orientacidn en términos y temas.

4.1Indicadores de cantidad
Productividad anual y acumulada

En la Figura 1 se puede observar un ligero crecimiento en el nUmero de publicaciones respecto al
término de arquitectura empresarial conforme transcurren los afios, comenzando en 2013 con
108 articulos y en 2022 con 123 publicaciones. Sin embargo, en los afos 2015 y 2016 se muestra
una disminucidn en las publicaciones, la tendencia general permite inferir que el interés sobre
el estudio de la arquitectura empresarial se ha mantenido a través del tiempo.

Figura 1. Publicaciones por afio

160

140

120

100

80

Numero de publicaciones

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Afio de publicacion
Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, la tendencia es mucho mads clara cuando se analizan los datos acumulados. Las
publicaciones acumuladas por ailo muestran una tendencia lineal ligeramente al alza durante
el periodo estudiado, lo que muestra un comportamiento estable de la investigacion y produc-
cién de conocimiento en el dmbito del fendbmeno de la arquitectura empresarial.

Aunque estable, se observa que el interés por estudiar la Arquitectura Empresarial no crecid
considerablemente durante el periodo en estudio, quizd a factores como desconocimiento de
la teoria al respecto, desconocimiento del estudio de la tecnologia desde esta perspectiva ted-
rica, desconocimiento de las dreas de aplicacién de la arquitectura empresarial, lo que hace
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que la produccién se mantenga en el transcurrir de los afios al ser los mismos autores y el mis-
mo nivel de produccidn de quienes abordan este campo de estudio.

Productividad de revistas

La Tabla 2 presenta las 15 revistas con mayor nUmero de articulos publicados relacionados con
arquitectura empresarial. Las cinco primeras por el nidmero de articulos publicados son Interna-
tional Journal of Production Research, con 23 articulos; seguida de Service Oriented Computing
and Applications con 2], le sigue Journal of Network and System Managament con 20, después
se ubica Journal of Cleaner Production con 19 articulos y en la quinta posicion estd International
Journal of Business Information Systems con 18. Es claro que casi la totalidad de estos outlets
de publicacién corresponden a revistas indexadas que editan tematicas relativas a tecnologia,
computacion y sistemas de informacion.

De las 15 revistas con mayor nimero de publicaciones, solo 4 corresponden al dmbito de los
negocios: International Journal of Business Information Systems, en la quinta posiciéon con 18
articulos; Business Process Management Journal con 14; Journal of Business Research con 13 y
Journal of Enterprise Information Management, con 11.

Tabla 2. Publicaciones por revista

Revista Articulos
International Journal of Production Research 23
Service Oriented Computing and Applications 21
Journal of Network and Systems Management 20
Journal of Cleaner Production 19
International Journal of Business Information Systems 18
International Journal of Scientific and Technology Research 17
Business Process Management Journal 14
International Journal of Enterprise Information Systems 14
Technological Forecasting and Social Change 14
Eastern-European Journal of Enterprise Technologies 13
Journal of Business Research 13

Advances in Science, Technology and Engineering Systems 1

International Journal of Recent Technology and Engineering 1

Journal of Enterprise Information Management L

Decision Support Systems 10

Fuente: elaboracién propia.

Lo anterior muestra que la produccion cientifica sigue con una tendencia en revistas con perfi-
les de tecnologia, a pesar de su importancia en la gestién tecnolégica en el dmbito de los ne-
gocios; ademds se resalta que las revistas corresponden a ediciones del norte desarrollado del
mundo, como Estados Unidos y Europa.
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Esto implicaria la necesidad del estudio y aplicacién de la arquitectura empresarial en otros
dmbitos del conocimiento, ademdas del tecnoldgico y de informacion, sobre todo después de la
experiencia de la pandemia del COVID 19, en donde se evidencid que la existencia de una estruc-
tura tecnolégica permitid que empresas de diversos sectores se mantuvieran en el mercado a
pesar de las condiciones mundiales. Esto muestra que el campo de la arquitectura empresarial
es bastante amplio como para solo encasillarlo en el @Gmbito de la tecnologia y la informacion.

Productividad por pais

La Figura 2 muestra la produccién de conocimiento en los diversos paises donde se producen
estudios indexados sobre el tema de arquitectura empresarial, considerando colores azules en
graduacion mds oscura para aquellos paises con mayor produccidon de conocimiento sobre el
tema. Los paises con mds de 100 publicaciones se encuentran Estados Unidos, en primer lugar,
con 282 publicaciones, seguido por China con 168, Reino Unido con 154, Alemania con 138, India
con 135 y con una cifra cercana a 100 estd Australia (con 97 publicaciones), lo que muestra que
la mayor publicacion se encuentra en paises desarrollos y dos emergentes. Los paises que le
siguen con mayo produccién de conocimiento no poseen mds de 70 publicaciones.

Figura 2. Produccion por pais

Country Scientific Production

Fuente: elaboracion propia.

Esta clasificacion por paises muestra lo concentrado de la generacién de conocimiento en pai-
ses desarrollados, comenzando por Estados Unidos con el mayor nUmero de publicaciones, se-
guido de Reino Unido, Alemania y Australia. Lo interesante de estos resultados es que dos paises
emergentes aparecen como de los paises con mds de 100 publicaciones, como lo es China e
Indica, paises referentes en el dmbito de la generacién, uso y aplicacion tecnologica a nivel
mundial, lo que muestra que el estudio de la arquitectura empresarial es un tema de interés en
paises en desarrollo.

4.2 Indicadores de calidad
Impacto de la revista

La Figura 3 muestra el “indice h” o “Hirsch index”, indicador bibliométrico que mide el impacto
de la difusion de la revista, que indica el nUmero h de publicaciones de una revista que ha reci-
bido un nUmero h de citas, representando asi el impacto de las revistas donde se ha publicado
acerca de arquitectura empresarial; las 5 revistas con mayor impacto son el Journal of Cleaner
Production, con un indice h de 15, seguida por la revista International Journal of Production Re-
search con 12, Journal Business Research con 11; International Journal of Information Manage-
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ment con 9 y Journal of Management in Engineering con un indice h de 8. Luego de las revistas
ya nombradas, el resto posee un indice h con un nivel inferior a 8.

Figura 3. Impacto de la revista
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Fuente: elaboracion propia.

Aunque son pocas las revistas que muestran los indices h mds altos, es relevante hacer notar
que una de ellas es relacionada con los negocios, 3 en el dmbito de la ingenieria y produccion y
solo una relativa a la informacidn, lo que hace inferir que el impacto y la calidad del estudio de
la arquitectura empresarial empieza a mostrarse en dreas del conocimiento fuera de la tecno-
logia e informacién.

Impacto por autor

Para el periodo de estudio, de los 2,355 autores que han publicado sobre arquitectura empresa-
rial, los de mds de 160 citas se muestran en la tabla 3 y los 5 con un diferencial en citas son, en
primer lugar, Wang H, con 1,055 en 2 articulos publicados a partir de 2018; con 794 citas Bryrd Ta,
con 2 articulos a partir de 2017; Basolec Rc y De Reuver M, con 614 citas de un articulo publicado
en 2018 por cada uno de los autores; con 449 citaciones Zhang Y, con 7 publicaciones a partir
del ano 2015.

Se observa que la produccidn cientifica por autor no es alta sobre este tema; sin embargo, el
impacto de las publicaciones es elevado por el nUmero de citas de los autores que muestra la
tabla 3 muestraq, lo que indica que son relativamente pocos los autores referentes en el tema de
la arquitectura empresarial en el mundo.
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Tabla 3. Impacto por autor

Autor Total de citas Articulos publicados Publicacion inicial
Wang H 1055 2 2018
Bryrd Ta 794 2 2017
Basolec Rc 614 1 2018
De Reuver M 614 1 2018
Zhang Y 449 7 2015
Lui Y 385 5 2017
Ren S 376 2 2017
Choi Tm 317 1 2018
Constantinides P 301 1 2018
Henfridsson O 301 1 2018
Foss Nj 255 1 2018
Gregory Rw 174 1 2015
Hahn Gj 129 1 2020
Cavallo A 212 1 2020
Chezzi A 212 1 2020
Amit R 208 1 2015
Fuchs M 206 1 2014
Hopken W 206 1 2014
Spieth P 177 4 2014
Frattini F 160 2 2020

Fuente: elaboracion propia.

Al referirnos a los dos autores mds citados, Wang H, con 1,055 citas en dos articulos, es un inves-
tigador del drea de tecnologia, de ahi que sus articulos citados correspondan a esta dreq, en
donde sigue prevaleciendo el estudio en esta @rea del conocimiento; sin embargo, respecto al
segundo autor, Bryrd TA con 794 citas en dos articulos, sus publicaciones abordan la perspectiva
de desempeno desde la arquitectura empresarial, lo que indica que, aunque en menor medida,
se observa el interés por estudiar a la arquitectura empresarial desde el dmbito de los negocios.

Impacto de procedencia de autores

En la Tabla 4 se observa la procedencia por pdis de los autores, el tipo de autoria y ratio de co-
laboraciones internacionales. El pais con mayor ndmero de autores es Estados Unidos con 87
autores de este origen, en los que 70 de ellos son de Estados Unidos y 17 son de un pais diferente,
con un ratio MCP de 19.50%; seguido por China, con 72 autores, 44 de origen chino y 28 de un
pais diferente; en tercera posicion se ubica Reino Unido, con 61 autores, con 38 de origen inglés

ARTICULOS () OO 10



Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
N. 37,2024 - ISSN:1886-516X — DOI: 10.4666]/revmetodoscuunteconempresq.784] - [P(]gs‘ 1-19]

El estudio de la arquitectura empresarial en el Gmbito de los negocios: Una aproximacion bibliométrica
Suly Sendy Pérez Castarnieda, Elkin Dario Rave Gémez, César Alveiro Montoya Agudelo

y 23 de origen diferente; después se ubica Alemania con 49 autores, 39 de origen alemdn y 10
de un pais extranjero y en la quinta posicion se ubica India con 35 autores, 33 de origen indld y 2
de origen diferente a India. A pesar de ser Estados Unidos el pais con mayor nidmero de inves-
tigadores que abordan el estudio de la arquitectura empresarial, su nivel de colaboracién con
investigadores de otras latitudes no estd entre las mds altas, pues 12 paises presentan eviden-
cias de colaboracién por encima de dicho pais.

Con estos datos se observa que los paises con el mayor porcentaje de colaboraciones interna-
cionales son Malasia con 40 %, seguido de China, con 38.9 %, después Australia con 38.5%, Reino
Unido con 37.7%. Los autores de India y Korea son quienes menos colaboraciones internaciona-
les reportan en el tema de arquitectura empresarial, con apenas el 5.7 % y 9.1%, respectivamente.

Tabla 4. Procedencia de los autores

Country Articles SCP! MCP? Freq MCP_Ratio?®
USA 87 70 17 0.080 0.195
China 72 44 28 0.066 0.389
United Kingdom 61 38 23 0.056 0.377
Germany 49 39 10 0.045 0.204
India 35 33 2 0.032 0.057
Italy 32 24 8 0.029 0.250
Australia 26 16 10 0.024 0.385
Spain 20 17 3 0.018 0.150
Brazil 17 14 3 0.016 0.176
Iran 17 13 4 0.016 0.235
France 16 12 4 0.015 0.250
Malaysia 15 9 6 0.014 0.400
Finland 14 12 2 0.013 0.143
Sweden 14 10 4 0.013 0.286
Denmark 12 8 4 0.0m 0.333

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 4 muestra la coincidencia de la procedencia de los autores y los autores mds citados
de la Tabla 3; en la primera se muestra que la procedencia de investigadores sobre la arqui-
tectura empresarial es Estados Unidos y el autor més citado (Wang H) es de estadounidense;
y China es el segundo pais con mds investigadores sobre este tema, y el segundo investigador
mdas citado es de origen chino (Bryrd TA).

' NUmeros de articulos donde hay un autor de un pais o todos los autores pertenecen al mismo pais.

2 Numero de articulos donde son de al menos dos paises diferentes.

¢ Larazén MCP (MCP Ratio) muestra la razén entre los articulos producidos donde dos o més autores son de al menos
dos paises distintos sobre el total de articulos producidos en el pais.
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Impacto de paises

La Tabla 5 muestra las citaciones por pais. En dicha tabla se verifica que Estados Unidos es el
pais con mds citaciones en el periodo de estudio, con un nimero total de 3,831. Luego de Es-
tados Unidos aparece Reino Unido con 1,565 citas y en tercer lugar se ubica China con 1,394
citaciones. Asimismo, el pais que tiene mads citaciones en promedio por articulo nuevamente es
Estados Unidos, con 44.03% y muy cerca Suecia, con 613 citas y un promedio de 43.79 %; segui-
dos por Austria con 25.70 % y Reino Unido con 25.55 %.

Nuevamente Estados Unidos tiene un gran diferencial en cuanto el nUmero absoluto y relativo
de citaciones; sin embargo, otros paises en promedio se acercan al pais del norte de América,
predominando América del Norte y Europa, con menor presencia se ubica América Latina y Asia.

Tabla 5. Paises mds citados

Country TC Average Article Citations

USA 3831 44.03
United Kingdom 1565 25.66
China 1394 19.36
Germany 754 15.39
Italy 636 19.88
Sweden 613 43.79
Australia 319 12.27
India 317 9.06

Spain 294 14.70
Austria 257 25.70
Denmark 216 18.00
Korea 193 17.55
Finland 192 13.71

Brazil 175 10.29
Netherlands 154 12.83

Fuente: elaboracion propia.

4.3 Indicadores de estructura
Conexiones de términos

A partir de un mapa tematico basado en los Keywords, se identifican tres clUsteres de términos
en los articulos relativos a arquitectura empresarial. El mds amplio es el de arquitectura, que se
asocia con el ciclo de vida, comercio, disefio arquitecténico; seguido por administracion de la
informacion, asociado a conceptos como arquitectura empresarial, toma de decisiones, arqui-
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tectura computacional y finalmente se tiene arquitectura orientada al servicio, relacionada con
servicios de informacion.

Como términos aislados, sin aun formar un cluster, pero si relacionadas con arquitectura em-
presarial se tiene innovacién, desarrollo empresarial, ecosistemas y modelacidn empresarial,
que son términos mas relacionados con los negocios (Figura 4).

Figura 4. Claster de términos

3]

a rchi-fgﬁture';

tfecrsmn mahigga' =

n management
. enterprlse ardwammemurg

computer architecture

service orientedgchitecture {soa)

information services

Fuente: elaboracién propia.

Nuevamente, como en el caso de los indicadores de impacto, en los tres clUsters de términos
se observa que el estudio de la arquitectura empresarial estd concentrado mayoritariamente
en el drea de tecnologia e informacién; sin embargo, se observa que la arquitectura empre-
sarial empieza a ser un tema abordado desde la perspectiva empresarial relacionada en
la tecnologia en tematicas de innovacién, desarrollo empresarial, ecosistemas, modelacién
empresarial, negocios..

Conexién de citacién

Respecto a la co-citacién, se identifican dos clUsters principales y dos mds pequerios. En el
primero se encuentran los autores mds co-citados, que son: Shanks G, Tamm T, Gong Y. En el
segundo sobresalen Schneider S, Spieth P, Wei R. En el tercero destaca Bulgacs S, Aulkemeier Fy
lacobMe. Y en el Gltimo Zhang Jz, Zhou | 'y Rane Sb (figura 5).

A pesar de la distincidn de los diferentes grupos, se puede observar gran conexion entre los au-
tores de todos los clUsters, lo que implica alta co citacion entre los autores que abordan el tema
de arquitectura empresarial.

Estos resultados hacen inferir que los grupos de investigacion que abordan el estudio de la ar-
quitectura empresarial estdn muy definidos y delimitados, quizé haciendo que la tematica de
su estudio continde bajo la misma linea a través del tiempo.
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Figura 5. Conexiones de co-citacion
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Fuente: elaboracién propia.

Conexién entre paises

En la Figura 6 se observa la colaboracion entre paises, en donde se muestra que las redes mas
robustas se encuentran principalmente entre colaboraciones de paises desarrollados, sobresa-
liendo Estados Unidos (como en los demds indicadores), Europa, Australia y un pais emergente
China. Con todo, la colaboracion no es exclusivamente Norte-Norte. Existe también flujo colabo-
rativo entre Oceania y Asia y en menor grado entre Oceania y Norteamérica.

Sin embargo, es evidente la relacién que tiene Estados Unidos con el resto de los paises, en don-
de todas estas conexiones convergen, lo que hace inferir que los investigadores norteamerica-
nos establezcan lineas de investigacion respecto a la arquitectura empresarial.

Figura 6. Conexiones entre paises
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4.4 Indicadores de tendencias
Frecuencia en términos

A partir de las Keywords, que son independientes de las palabras claves del autor y son ca-
paces de describir el contenido de los articulos en mayor detalle y han demostrado mayor
eficacia en la investigacion de la estructura del conocimiento de los campos cientificos en
términos de andlisis bibliométricos (thmg etal, 2015), las 10 palabras mds frecuentes son Ar-
quitectura con 67 ocurrencias, Gestion de la Informacién con 48, Arquitectura empresarial con
47, Arquitectura Orientada al Servicio con 42, Servicios de Informacién y Redes de Arquitectura
con 41, Toma de Decisiones con 40, Arquitectura Computacional con 30, Manufactura con 28
y Big Data con 26.

En la Figura 7 se muestran la frecuencia de estas palabras expresado en un gréfico del tipo nube
de palabras, donde se observa que la diferenciacion de frecuencias no es amplia.

Figura 7. Palabras mds frecuentes
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Fuente: elaboracién propia.

La nube muestra que los términos mds usados en la arquitectura empresarial estdn rela-
cionados con la tecnologia y la informacién. A pesar de que su estudio empieza abordarse
desde la perspectiva empresarial y de negocios, es clara aln su concentracion en el drea
de estudio.

Evolucién de términos por ario

A partir de las Keywords de los documentos analizados, se observa la siguiente dindmica de
palabras a través del periodo estudiado (Tabla 6).
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Tabla 6. Dindmica de términos por afo

Service

. O D S L
gement (soq) tecture
2013 2 3 4 17 18 4 2 2 1 0
2014 9 9 9 19 20 12 7 4 4 2
2015 10 13 13 24 24 12 8 7 4 3
2016 14 16 17 27 27 13 1 10 5 4
2017 21 22 22 32 31 16 18 10 9 7
2018 27 28 29 39 38 19 20 15 13 1l
2019 39 31 35 40 39 22 23 17 16 14
2020 43 36 39 4] 39 31 28 25 22 19
2021 47 40 42 4] 40 35 34 25 24 24
2022 54 48 47 42 41 4] 40 30 28 26

Fuente: elaboracién propia

Los resultados muestran que los términos relacionados al estudio de la arquitectura empresa-
rial han cambiado ligeramente a través del tiempo; donde en 2013 se observa mayor frecuencia
en términos como Sistemas de Informacidén y Arquitectura Orientada al Servicio que han per-
manecido durante el periodo de estudio. Ademads, se incorporan significativamente conceptos
como Gestidn de la Informacién, Arquitectura Empresarial, Toma de Decisiones y Big Data a
través del tiempo. En 2022 predominan términos como Arquitectura, seguida de Gestidn de la
Informacion, Arquitectura Empresarial.

Estas tendencias muestran que el estudio de la arquitectura empresarial continGa centrado en
términos de tecnologia e informacién; sin embargo, se observa que, aunque adn no es signifi-
cativo, el estudio de la arquitectura empresarial en el @mbito de los negocios, si van en aumento
la consideracion de la toma de decisiones, elemento indispensable para las empresas.

Tendencia de temas

En el dmbito de los negocios, se observa que los temas de estudio han evolucionado, observan-
do en 2013 tépicos como industria y semdntica, habiendo transitado en el 2022 hacia el abor-
daje de la arquitectura empresarial en estudios de casos, blockchain, transformacion digital,
modelos de negocio, competencia, internet de las cosas (Figura 8).
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Figura 8. Tendencia en temas
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Fuente: elaboracion propia

Aunque la tendencia en temas muestra que entre 2018 y 2019 fueron los afios de mayor interés
de estudio sobre arquitectura empresarial en temas relativos a gestion de la informacion, ar-
quitectura empresarial, toma de decisiones, computaciéon en la nube; asi como en 2015 sobre
arquitectura orientada al servicio y servicios de informacion; se observa que la tendencia en
temas estd evolucionando a otros dmbitos del conocimiento, como se observa desde 2020, que
aparecen temdaticas que han permanecido en el tiempo, como desarrollo sustentable, inter-
net de las cosas, modelos de negocios, transformacién digital, blockchain y estudios de casos,
disminuyendo considerablemente el estudio de las temdaticas tecnolégicas y de informacion,
dejando vigente Unicamente gestién de proyectos en la mayoria del periodo en estudio.

5. CONCLUSIONES

Tomando como eje del estudio, el comportamiento la cantidad de la produccién del conoci-
miento sobre la arquitectura empresarial en las diversas regiones del mundo, se observa que el
tema tiene una ligera tendencia creciente de interés de ser estudiado a nivel mundial. Ademds,
la producciodn cientifica se hace en revistas relacionadas con tecnologia; en el periodo de estu-
dio se observa poca publicacion en revistas relativas a los negocios.

Respecto a los paises que mds produccion cientifica se encuentran paises desarrollados como
Estados Unidos y Reino Unidos y destacan dentro de los primeros 20, dos emergentes: China e India.

En cuanto a la calidad de produccién por el impacto de la revista, las temdaticas de las revistas
estdan relacionadas con tecnologiag, ingenierias y negocios. Respecto a los autores, la produc-
cion cientifica se basa en autores de gran referencia a nivel internacional, el primero de origen
estadounidense y que sus temdticas de estudio son relativas a la tecnologia e informacién, exis-
tiendo poca colaboracién con investigadores de otros paises, lo que muestra que siguen lide-
reando las lineas de investigacion autores procedentes de paises desarrollados, lo que muestra
una permanencia en los enfoques de estudio. A pesar de que paises emergentes comienzan a
hacerse presentes en abordaje de este tdépico, ain son muy escasos y en Latinoameérica nulo.

Las variables de estructura muestran que la relacién con términos sigue siendo limitada, con
solo tres clUsters relativos tecnologia; en relacion al tema de los negocios, los términos muestran
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conexiones adn débiles. Finalmente, en cuanto a las tendencias, los términos han cambiado a
través del tiempo; teniendo mayor frecuencia al inicio del estudio sistemas de informacion y ar-
quitectura orientada al servicio; incorpordndose significativamente conceptos como gestion de
la informacidn, arquitectura empresarial, toma de decisiones y big data. Asimismo, se observa
que, aunque débil aln, pero empiezan a incorporarse términos relacionados con los negocios y
el uso de tecnologia a partir de 2020, tal vez como producto de la experiencia tecnolégica a partir
de la pandemia del COVID 19, en donde se incorporan tematicas como desarrollo sustentable, in-
ternet de las cosas, modelos de negocios, transformacion digital, blockchain y estudios de casos.

Asimismo, estos hallazgos muestran que comienzan a generarse nuevas lineas de investiga-
cién en el dmbito de los negocios, con temdaticas como el desarrollo sustentable, internet de las
cosas, modelos de negocios, transformacién digital, blockchain y estudios de casos.

Al respecto, es necesario reconocer que ademdas del comienzo de la evolucidn que se muestra en
las nuevas lineas de investigacion, es necesario también diversificar el liderazgo de la investiga-
cidén, ya que su estudio no puede ser el mismo en paises desarrollados que en paises emergentes
o paises en desarrollo, ya que los contextos de las companfias y entornos son diferentes depen-
diendo de su ubicacién geogrdfica, econdmica, social, cultural.. De ahi, que el incremento del
estudio en regiones donde es escasa la produccién permitird determinar espacios y preguntas
sobre las cuales construir la base de futuras investigaciones sobre la arquitectura empresarial.

De ahi la importancia de impulsar estas nuevas lineas de investigacion, que permiten el estudio
de la arquitectura empresarial en otros dmbitos del quehacer cientifico, como lo es los negocios,
sin dejar de considerar la base de esta temdtica: la tecnologia, que se convirtié en una herra-
mienta indispensable para operar y tomar decisiones a partir de la pandemia del COVID 19, lo que
sin duda marcard una diferencia significativa de su estudio a partir de esta experiencia mundial.
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