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La revista científica London Journal of Research In Humanities and Social Sciences se centra 

en la publicación de ideas innovadoras sobre investigación teórica y experimental en todos 

los ámbitos relacionados con las ciencias sociales y con los avances en humanidades. Como 

revista académica internacional de referencia, se encuentra indexada en diferentes bases de 

datos y cuenta con un proceso de revisión por pares que asegura su calidad científica. Ofrece 

implicaciones prácticas, teóricas y de gestión útiles para el desarrollo de la investigación. 

Entre su autoría y su público lector se incluyen profesionales del entorno de la investigación 

académica, la educación y la ciencia.  

 En los últimos años, la citada revista ha publicado diversos artículos de notable 

interés sobre Chile, un país cuya complejidad social, política y cultural ofrece múltiples 

perspectivas para el análisis académico. Dado que la revista Comparative Cultural Studies: 

European and Latin American Perspectives, no ha podido prestar la atención requerida a dicha 

temática, en esta reseña se considera pertinente atender este hecho social. Para ello, se 

presentará uno de los trabajos recientes publicados en la London Journal of Research in 

Humanities and Social Science, titulado: “Contemporary migration policies in Chile: The 

Voices of Public Officials, International Agents and Migrant Collective 

Representatives”, de Liliana Acero, Pablo Zuleta Pastor y Claudia Dides de la Universidade 

Federal do Rio de Janeiro, de Brasil, que ha sido publicado en 2025. 
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La temática migratoria ha cobrado creciente relevancia en la agenda académica y 

política. En particular, durante las últimas décadas, los flujos migratorios en América del Sur, 

tanto a nivel interregional como en dirección a otros países de América Latina, han 

experimentado un incremento significativo. El aumento de la migración intrarregional es una 

situación que está determinada principalmente por la crisis humanitaria de Venezuela, que ha 

devenido en la mayor diáspora de migrantes y personas refugiadas ocurrida en la región.  

En el mundo existen 7.890.506 migrantes y personas refugiadas de origen 

venezolano. El 85% se concentra en América Latina y el Caribe. Chile es el tercer país de 

América Latina en recibir la mayor cantidad de personas venezolanas, convirtiéndose en uno 

de los Estados con un crecimiento migratorio más acelerado en los últimos años. En Chile 

viven 1.462.103 migrantes (INE, 2021). Esta cifra revela un aumento, producido entre los 

años 1992 y 2020, de 6,7 puntos porcentuales en la proporción de migrantes sobre el total 

de la población nacional, pasando de 0,8 % a 7,5 % de personas nacidas fuera del país.  Las 

estimaciones sobre la presencia venezolana en Chile son de casi 730.000 personas en 2023. 

Las políticas migratorias liberales que Suramérica adoptó a partir de los años 2000 

han sido definidas como ‘liberales’ y ‘progresistas’ porque defendían algunos principios como 

el ‘derecho a migrar’ y atienden algunos aspectos centrales de la ‘gestión de las migraciones’, 

tales como la diferencia en el acceso a derechos entre migrantes en situación administrativa 

regular e irregular o la diferencia entre personas refugiadas y migrantes (Campani, 2023).  

Pero el aumento de las migraciones interregionales, en particular por el éxodo 

venezolano ha provocado tensiones y crisis, especialmente en Perú y en Chile. En 2023, 

mientras el gobierno chileno intentaba establecer un mejor sistema de control en la frontera, 

la opinión pública se oponía cada vez más de forma hostil a la inmigración. Según el Servicio 

Jesuita a Migrantes (SJM, 2024), en los últimos años se ha observado un aumento de los 

conflictos entre la ciudadanía chilena y las personas migrantes internacionales. Ceballos 

(2024), basándose en datos de la encuesta de 2024 de Amnistía Internacional, informa que el 

74% de las personas encuestadas declaraban tener una mala imagen de las personas 

extranjeras que habían llegado en los últimos cinco años, un aumento considerable en 

comparación con los resultados de estudios anteriores (SJM, 2021)¡Error! Marcador no 

definido..  

Recientemente, el centro de investigación, Activa Research llevó a cabo un estudio3 

acerca de las actitudes y las percepciones hacia las personas migrantes en Chile, con el objeto 

 
3 Disponible en Ortiz, F. (2025). Encuesta revela que percepción negativa hacia venezolanos en Chile aumentó 
30 puntos en seis años. 
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de identificar las diferencias en los niveles de aceptación y rechazo según la nacionalidad de 

origen y las características sociodemográficas de los grupos receptores. Dentro de los 

principales resultados destaca que, en 2019, el 55,2% de las personas chilenas declaraban 

sentir una gran distancia social y prejuicio hacia la población migrante de origen 

venezolano. Seis años después, la cifra aumentó al 85,2%. Esto coincide, en cierto modo, 

con la opinión de la población venezolana, la cual, en 2019, conformaban el grupo que menor 

porcentaje de prejuicios enfrentaba, seguidos por el de personas brasileñas y españolas. Sin 

embargo, seis años después pasaron a ocupar la primera posición. 

Teniendo en consideración dicho contexto, el artículo publicado en la London Journal 

of Research In Humanities and Social Sciences es particularmente interesante porque explora las 

narrativas políticas de diferentes agentes sociales, formuladores de políticas relacionadas con 

la migración, representantes de organizaciones internacionales y activistas de la comunidad 

migrante en Chile. Concretamente, realizan diez entrevistas en profundidad presenciales, con 

el objetivo de analizar la comprensión del progreso de las políticas migratorias actuales y de 

las capacidades estatales asociadas. El esquema de análisis fue organizado alrededor de estos 

objetivos: (a) definir las comprensiones de la migración en los discursos sociales 

predominantes de los principales agentes sociales; (b) reflexionar sobre los beneficios y 

oportunidades que la migración otorga al país; (c) mostrar patrones de discriminación social 

hacia las personas migrantes; e (d) ilustrar algunas de las medidas oficialmente diseñadas para 

promover la integración de las personas migrantes, incluyendo las relaciones que fomentan 

las diferentes instituciones con los colectivos migrantes y viceversa. 

El estudio forma parte de un proyecto internacional más amplio, ‘Movilidad humana, 

desafíos globales y resiliencia en una era de estrés social’ (PHOENIX), coordinado por la profesora 

Susan Rottmann. 

Según el análisis cualitativo de las narraciones, existen tres marcos principales de la 

política migratoria entre las personas entrevistadas que se basan en sus epistemologías cívicas 

subyacentes (formas tácitas de conocimiento) y orientan las acciones de las y los agentes en 

el ámbito social. La primera visión tecno determinista o tecnocrática, está centrada en el 

análisis de la evidencia empírica y de la implementación de los objetivos de las políticas 

generales y específicas. Esta visión no es necesariamente negativa frente a la población 

migrante, ya que es capaz de identificar los beneficios aparejados a la inmigración, 

proviniendo el rechazo hacia las personas inmigrantes por las llegadas masivas al país.  

 
BioBioChile.https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2025/03/27/encuesta-revela-que-
percepcion-negativa-hacia-venezolanos-en-chile-aumento-30-puntos-en-seis-anos.shtml  



4  Giovanna Campani & Teresa Terrón-Caro 

Comparative Cultural Studies: European and Latin American Perspectives, 20: 1-5, 2025 

La segunda visión se encuentra más vinculada a la conciencia social de los problemas 

cotidianos concretos de las personas migrantes. Las personas con esta visión consideran los 

beneficios de la migración y del multiculturalismo.  

Finalmente, existe un enfoque humanitario que enfatiza la crisis humanitaria 

contemporánea que viven las personas migrantes venezolanas y las reacciones 

discriminatorias que se desarrollan hacia ellas por parte de ciertos sectores de la población 

de acogida y algunos funcionarios públicos. Propone soluciones que implican un cambio 

radical en el enfoque de la seguridad nacional en las políticas públicas y las acciones estatales. 

Estas visiones no necesariamente se excluyen; a veces están interconectadas y son 

complementarias. La mayoría de las personas entrevistadas se mostraron muy preocupadas 

y criticaron la extrema discriminación que sufría la población migrante por parte de la 

sociedad de acogida. Aunque, en general, el gobierno chileno y los gobiernos locales están 

desarrollando medidas interesantes para la integración de los migrantes, hubo un consenso 

entre las personas entrevistadas sobre la importancia de resolver las deficiencias y los plazos 

excesivos para la regulación migratoria.  

Un tema recurrente en todas las entrevistas fue la necesidad de garantizar que las 

personas migrantes pudieran ejercer sus derechos en la práctica, especialmente aquellas que 

ya han sido aprobados en los procedimientos oficiales. Asimismo, la principal preocupación 

que expresaron fueron los problemas que dificultaban la coordinación eficiente entre las 

agencias a cargo de los diferentes sectores. Una de las personas entrevistadas llegó a afirmar: 

 Si ya existe un catálogo para el acceso a los servicios y a los beneficios que existen por ley para un grupo 

de la población, debo garantizar que este llegue a las personas a las que se dirige esta política... [y] brindar 

a los funcionarios las herramientas para gestionarlo y atender a una población que llega con el criollo 

como único idioma. Por lo tanto, existe una falta de mecanismos que permitan este tipo de acceso. En 

segundo lugar, existen deficiencias en la forma de hacer llegar esa información a la población migrante 

de manera que pueda comprenderla. 

 

Si bien algunos tecnócratas se encuentran entre las burocracias públicas, el personal 

representante de las organizaciones internacionales tiene conciencia social. Especialmente, la 

OIM, que sigue los estándares internacionales; y los colectivos migrantes, que defienden una 

visión humanitaria vinculada a los derechos de las personas migrantes. A pesar de ello, 

también hay que destacar que, últimamente también prevalecen los intereses políticos de la 

extrema derecha y el nuevo gobierno de carácter socialdemócrata, que también incluye 

algunos sectores de la izquierda. Esto ha supuesto la introducción de mecanismos de 

securitización, como las deportaciones, que son parte central de las agendas políticas de los 

partidos de derecha. Estas negociaciones entre posiciones configuran las ambigüedades y la 
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arbitrariedad, ya señaladas, de algunos aspectos de la nueva política migratoria. Los medios 

de comunicación formales, en manos de los partidos de derecha, han contribuido 

sustancialmente a estos cambios en la configuración de la agenda con su influencia 

discriminatoria sobre el tema de la migración y la población migrante como personas. 

Para concluir, en Chile, como en otros países, la visión de la migración que pone en 

el centro los derechos humanos es minoritaria, teniendo que enfrentarse a enfoques 

tecnocráticos. 

El articulo concluye que la población chilena experimentó un enorme trauma social 

durante los largos años de la dictadura cívico-militar autoritaria. Los gobiernos democráticos 

posteriores han realizado escasas intervenciones para la reparación nacional de los efectos 

sociales negativos del gobierno autoritario. Además, no han cuestionado, prácticamente, la 

influencia de esta forma de gobierno en la construcción de formas democráticas de 

conocimiento cívico o epistemologías cívicas. Las personas migrantes, que tienden a traer 

sus propias trayectorias lacerantes, se ven obligados a integrarse social y culturalmente en un 

país que también tiene su propia historia traumática. 
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