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UNIFICATION TO NOWADAYS
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RESUMEN

La metéfora de los “organismos vivos® es la manera mas efectiva de estudiar las organizaciones. Este
planteamiento, Ilamado Teoria Organicista, considera la empresa como una red de relaciones entre la empresa 'y
las personas que actlan en su entorno. La empresas se comunican através de diferentes lenguajesy signos. En
nuestro analisis prestaremos una atencién particular a dos medios de comunicacion de las empresas: los bienesy
servicios, y los datos contables.

L os bienes tienen su semantica propia; suministran informacién sobre materiales, tecnologia, procesos y
contextos en los que han sido producidosyy utilizados.

L os datos contables son signos que representan la accidon comunicativa de las empresas. Los estados
financieros comienzan a hablar con significadosy tonos renovados.

En el Balance se ofrece un anticipo del futuro de la empresa en tanto se muestran las potencialidades
gue la empresa posee y usa. En cambio, en el estado de Pérdidas y Ganancias se muestra el pasado reciente de la
empresa.

Tiene que hacerse un fuerte énfasis tanto en las relaciones de la empresa con su entorno, como en el
valor afladido como medida cuantitativa capaz de representar su dimension.

La investigacion debe profundizar en los aspectos éticos y en el comportamiento de las empresas al
objeto de comprender sus“almas’.!

1 Queremos acentuar alin més la eleccién del periodo en que hemos centrado la investigacion. En este

momento, de hecho, se esta preparando la celebracidn, con especial énfasis en el proximo afio, de una ocasion
verdaderamente histérica. Este es el 150 aniversario de la unificacion de las instituciones politicas y
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ABSTRAC

The metaphor of the “living organisms” is the most effective one to study organisations.

This approach, called “Teoria Organicistica’, considers afirm as a net of relationships between the firm
and the actors operating in its environment.

Firms communicate by using different languages and signs. In our analysis, particular attention will be
paid to two firms' means of communication:

goods/services and

accounting data.

Goods have their own semantics; they provide information on materials, technologies, processes, and
contexts where they have been produced and used.

Accounting data are signs representing a firm’s communicative actions. Financial Statement starts to
talk with renovated meanings and tones.

In the Balance Sheet aforecast of the firm’'s future is provided by showing the potentialities the firm has
to use; instead, the Profit and L oss Statement shows the recent past of afirm.

A strong emphasis has to be putted both on the relationships between afirm and its environment and the
Value Added as the quantitative measure able to represent such dimension.

Research work has to deepen the ethical and behavioural meanings of firms, to understand their “souls”.

PALABRASCLAVE:
Historia delas instituciones contables, historia de lasteoriasy objetivos de las empresas, maestrositalianos en
el estudio dela contabilidad

KEYWORDS:
Accounting institutions history, History of firms' theories and objectives, Italian mastersin accounting studies

SOMMARIO: 1.- L’idea. 2.- Periodi storici e prevalenti teorie aziendali. 3.-La teoria contrattualistic a e quella
agenziale. 4.- La teoria sistemica e quella istituzionale. 5.- La teoria organicistica. 6- Il pensiero scientifico dei
maestri a supporto delle teorie aziendali. 7.- Correlati cambiamenti dell’ambiente di riferimento, delle tipologie
aziendali e del loro fini socio - economici 8.- |l presupposto teorico al mutare dei sistemi di scritture contabili.
9.- Tipologiaaziendale e “attore” che la caratterizza. 10.- Considerazioni di sintesi.

1.L’idea

| periodi gtorici vissuti da una qualunque comunita di persone § cardterizzano per una
molteplicita di circodanze e di fattori. Fra questi rammentiamo non solo la condivisa griglia
de vdori eic, a cui i suoi componenti riferiscono | comportamenti assunti, oppure le
igituzioni palitiche e quele socidi che la comunita § € dala, ma anche gli orizzonti scientifici
creoscritti dagli gtudi effettucti e dale direttrici di indagine intraprese dai ricercatori  che

administrativas del Estado italiano. Este estudio es nuestra contribucion a las numerosas iniciativas que
actualmente se estan realizando.
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compongono quela sessa comunita e, quindi, ddle scoperte redizzaie e ddle innovazioni
promosse nell’ ambito ddl suo perimetro socide.

Assumendo questo orientamento di andis possamo ritenere pefino le intuizioni e le
idee che § manifedano e 9 affermano in campo aziendde come dtrettanti dementi che
cadterizzano il succeders de tempi dorici, indeme dle teoriche che ne derivano e che
vengono via via propogte dla riflessone degli andigti. Sono quelle teoriche che supportano le
fatigpecie azienddi, ognuna ddle qudi & srumento specifico e paticolare impiegeto ddle
persone appartenenti ale comunita socidi per operare in ambito economico.

In effetti, le tipologie delle aziende e le teorie che ne sottendono la formazione,
I'operdtivita e la crescita sono anch’'esse vadori sorici che la collettivita predispone per
raggiungere i valori idedi a cui codantemente § ipirano le inizidive e le rdazioni socidi

. . . .2
attivate dai suoi componenti”.

Prendendo spunto dale considerazioni appena presentate, vorremmo disegnare la
traettoria di sviluppo redizzata dagli sudi economico — azienddi nel nostro Paese. Cosi
facendo, giungeremo dla configurazione di quela che potremmo consderare come la
“matrice storica degli studi e dell’ operativita aziendalein ltalia” .

La matrice, in verita, S presenta come una vera e propria “ mappa di orientamento”
per quanti 9 awiano agli dudi azienddi itdiani od intendono ripercorrerne le direttrici di
cambiamento. Essa, infetti, consente d lettore di poszionals su un determinglo momento
gorico, 0 su uno specifico concetto di azienda, oppure su una particolare funzione operativa
ed il suo corrdao organo aziendde e di seguirne, passo passo, il processo evolutivo,
atraversando le fas ed i periodi temporai che hanno cadenzato non solo la doria
del’universo economico - aziendale del nostro Paese, ma anche qudla ddl’intera comunita
socide nazionde, giungendo fino dl’atude tempo dorico ed dla cultura aziendde che oggi
lo caretterizza

Le riflessoni che proponiamo prendono awio ddla meta de XIX secolo, dl’incirca
ddl’inizio ddlo Sao unitario (1861), per non dlontanarci troppo dai tempi che viviamo, e
giungono gradatamente a giorni d'oggi. La carotizzazione culturde che effettueremo ndla
doria aziendde de nostro Paese, pertanto, non sara spinta troppo in profondita, ma,
comungue, quanto andremo a delineare appare di per s congruo a rappresentare il processo
evolutivo che in un tempo dorico sufficientemente ampio 9 € veificao nd mondo

2 Nel concetto di valore storico comprendiamo I'insieme delle “opere” apprezzate positivamente e realizzate
dall’uomo come soggetto della storia. Quelle opere rappresentano la testimonianza e la concreta realizzazione
dei reiterati tentativi di adesione al sistema dei “valori ideali” a cui I’'uomo ispira costantemente la propria
attivita, dirigendola, appunto, ala reaizzazione di valori storici. Quest’ultimi, pertanto, si esprimono nella
multiforme tipologia dei beni fabbricati e dei servizi resi, quale espressione dell’ operare economico, ma anche
nell’ampia configurazione dei comportamenti umani collocabili ora nella dimensione religiosa, ora in quella
politica, giuridica, artistica, sportiva, turistica, etc. E valore gorico, insomma, tutto quanto contribuisce a
modulare la cultura delle comunita sociali, i cui modelli perennemente si rincorrono senza mai giungere ad una
loro definitiva composizione e struttura (Catturi, 2002).
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economico, in generde, ed in qudlo aziendde, in paticolare, limitatamente dl’ambiente
auturdeitaiano’,
2. Periodi storici e prevalenti teorie aziendali

Rammentando i vincoli e le limitazioni che poniamo dl’indagine, Sa tempordi che di
ambiente, sembra opportuno avwviare le nodre riflessoni esponendo I'evoluzione di uno degli
eementi piu dgnificati della cultura economico - aziendde, cioé delle teorie interpretative del
fenomeno azienda. L’indagine tende a mosrare il succeders di quelle teorie lungo la linea dd
tempo, tavolta intrecciandos e sovrgpponendos fra loro, caratterizzando, comunque,
differenti comunita scientifiche e successive fas storiche.

L’'intero arco temporde che intendiamo indagare, cioe dal’avvenuta unita politico -
amminidraiva ddlo Stato Itdiano a giorni d'oggi, ¢ agopare, pertanto, suddivishile in tre
periodi, ognuno cardterizzato dal'esplodere e dd diffonders di una Specifica teoria
aziendde. Cio che intendiamo prospettare, dlora, € una sorta di corrigpondenza biunivoca fra
il periodo dorico condderato e la teoria aziendde che lo caraterizza Cod, I'awio
dell’indagine richiama la cos ddetta

teoria “contratudidica’, il cui peiodo di  massma diffusone ndl’ambiente
scientifico - culturde itdiano, S sviluppa ddla seconda meta dd XIX fino d primo quarto de
XX secolo.

Qud concetto e quel modo di pensare viene dgnificativamente recuperaio nel tempo
cheviviamo, ein ambienti non solo giuridici, con la cosddetta teoria“agenzide’.

Alla concezione contrattuaistica ddll’ azienda segue la

teoria “Sgemica’, la quae inizia la sua diffusone in Itdia dl'incirca dad secondo
quarto del XX secolo ed ancora oggi trova forti sostenitori, soprattutto nella concezione piu
aggiornaadi teoria“idituziond€’; ed infinela

teoria “organicidica’, la quae, ddla seconda metd dd XX secolo, continua ad
interessare un numMero sempre pitl vasto di azienddidi, caraterizzando in modo dgnificativo i
tempi scientifici atudi e propagandos con rapidita impensabile anche in ambienti culturdi
intemaziondli”.

Desideriamo evidenziare un’ ulteriore motivazione della scelta dell’ arco temporale su cui abbiamo concentrato
I'indagine. In effetti, negli ambienti socio — politici e scientifici del nostro Paese, in questo momento fervono i
preparativi per celebrare, con particolare enfasi |I’anno venturo, una ricorrenza veramente storica. Si tratta del
150° anniversario dell’unificazione politico — amministrativa ed istituzionale dell’ltalia. Questo studio,
pertanto, rappresenta il nostro contributo ale iniziative di vario genere che si stanno avviando in memoria di
quell’ evento.

La teoria organicistica & oramai patrimonio degli studi aziendali e sta conquistando spazi e consensi sempre
pitu ampi anche nell’ambiente scientifico anglo — sassone, oltre che, € naturale, in quello latino. Su di essa,
infatti, si ancentra |’ attenzione e I’interesse degli aziendalisti che risultano attratti da una visione umanistica
dell’ attivita economica per troppo tempo lasciata in balia di un “freddo” e “agnostico” tecnicismo. A tale
riguardo s veda, fra gli atri: Kauffman (1995); Stacey (1996); Morgan (1997); De Geus (1997); Haecked e
Slywotzky (1999); Haeckel (2000).
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Da quanto gppena scritto, S evince immediatamente che quelle posizioni teoriche non
gopaiono sullo scenario culturde ed operativo itdiano in rigorosa successone temporale. Non
e posshile infatti, individuare un momento puntude di travdico, di passaggio, ovvero di
sodituzione di una consolidata teoria con una piu convincente. Ognuna di esse gode degli
aoprezzamenti e ddle risonanze scientifiche, pil 0 meno entusiagtiche, che s manifetano, ora
gua ora |, in differenti aree teritoridi ed in divers ambienti culturdi. Pud accadere, infatti,
che una qualunque delle teorie, a cui abbiamo faito riferimento, S comporti come una specie
d “fiume casco™: la teoria, generata in un ceto momento e in un certo ambiente, viene
accettata, condivisa, diffusa, sviluppata e, dopo essere giunta ala sua maturita concettuae ed
operativa, gradatamente decling, malgrado il sostegno dei suoi piu acces fautori. Quella
teoria, dlora, viene confinata nd campo degli studi dorici, perché orama soppiantata da
prevdere di una nuova poszione teorica piu rispondente dle motivazioni culturdi ed agli
aspetti operativi del tempo vissuto.

Una vicenda smile & stata vissuta, ad esempio, ddla teoria contrattudigtica, la quae,
quas dl'improwiso, ritenuta scomparsa dd  panorama scientifico, € riaffiorata, ollecitata
ddla violenza degli eventi vissuti ddla comunitd socide e sdientifica, basandos su nuovi
presupposti  fetti emergere ddla vivecita intdlettude degli sudios, la qude consente di
interpretare e di dominare con maggiore efficacia i cambiamenti in ato delo scenario
€conomico e socide.

Per questo motivo, € possibile che in uno stesso momento storico coesistano piu teorie,
le quai codtituiscono, pertanto, la matrice di differenti scuole di pendero e, quindi, di divers
approcci e percord dottrindi. Nell’attuditd, infatti, nel nostro Peese & possibile condtatare la
contemporanea essenza di didinti ambienti scientifico — culturdi in cui  predominano
differenti scuole di pensero, ognuna ddle qudi  risulta aderente  dla  teoria
contrattudisticalagenziale, oppure a qudla sSsemica, dla teoria idituzionde ed anche a
quellaorganicidtica

3.Lateoria contrattualistica e quella agenziale

La poszione teorica che § & manifedata e diffusa, reativamente a primo aco di
tempo condderato, cioe qudla “contrattudigica’, S fonda sul presupposto, neppure
rigorosamente egplicitato in termini scientifici, che le aziende possono vivere e sviluppars
solo comunicando con gli “attori ambientai”. Ognuna di esse, infati, € polo da cui partono o
Su cui convergono un indeme di relazioni, dcune delle quai assumono carattere economico —
finanziario, ma tutte doverosamente composte in un quadro giuridico preordinato. In effetti,
qualunque relazione interaziendale deve essere indtaurata e modellata seguendo opportune
regole, conformandos dla tipologia esoressamente previgta ddl’ordinamento  giuridico
vigente ndl’area territoride in cui s manifesta s0lo nd rigpetto di tde vincolo quella
relazione puo produrre gli effetti giuridici attes.

® Quanto descritto nel testo si verificain qualunque areadisciplinare.
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In conseguenza di quanto appena convenuto, |'azienda, dlora, € un “indeme
coordinato di contratti (di rapporti giuridic)” mess in essere per redizzare una determinaa
ativita economica e per raggiungere il fine che i promotori di qudla attivitd hanno prefissato.
In una gmile ottica di andis é naturde che |'dtivita aziendde esercitata e I'obiettivo che con
S intende raggiungere devono essere posshili, ma soprattutto leciti, cioé competibili con
le norme previste da vigente ordinamento giuridico - legiddivo.

Una tale poszione concetiude esdta, senza acun dubbio, la dimensone giuridica
ddl'azienda, tanto da fala diventare un vero e proprio idituto con rilevanza codicistice’.
Qudle norme regolamentano non tanto ['unitaria druttura del’azienda, ancora non
culturdmente percepita, quanto piuttosto i suoi singoli comportamenti e le posshili findita
raggiungibili, inseme dla documentazione che deve essre predisposta da chi di dovere, per
rendere testimonianza, ne momenti prefissati, a soggetto giuridico ed a quello economico
del'azienda de risultati conseguiti con I'attivita esercitata Del resto, ogni  comportamento
aziendde ha rilevanza tecnica, economico — finanziaria, politica, ma anche giuridica
generando diritti ed obbligazioni: & questo il motivo in relazione d quae que comportamenti
devono essere configurati secondo le fattispecie previse dal’ordinamento giuridico vigente
nell’ ambiente di riferimento’.

Cod, tutte le operazioni di gestiore esterna, cioe quelle reative dl’acquisto dei fattori
di produzione ed dla vendita de beni fabbricati o dl’ gopretamento de servizi, ma anche
quelle che atengono dla gestione interna, ovvero agli ati di utilizzo ddle risorse patrimonidi
disponibili, hanno il loro rigoroso riferimento in specifiche disposizioni di legge.

E neturdle che ogni comportamento umano faccia riferimento ala norma giuridica: per
confermare la bonta, la vdidita e la cetezza ddl’azione intrgpresa, per condividere |
presupposti  che consentano il raggiungimento del previdi  risultati, quaunque Sa la loro
natura e, quindi, anche di queli economici, finanziari o patrimonidi, per opporre o per
documentare ai terzi i risultati medesimi, etc.

Una smile poszione concettude ha avuto in Francia la sua originaria proposta,
diffondendos rgpidamente, per motivazioni politiche, idituziondi ed amminidrative, ndla
seconda meta dd secolo XIX, anche nd nostro Paese, il qude, dlora, iniziava, titubante, il
difficile percorso dell’ unione di popoli portatori di culture molto diverse fra loro’.

® S tratta del Codice di Commercio del 1882. L'art. 8 dichiarava: “sono commercianti coloro che esercitano atti
di commercio per professione abituale e le societa commerciali”.L’art. 3 dello stesso Codice elencava una
serie di ventiquattro atti di commercio, tali, ciog, da attribuire la qualifica di commerciante a chi li compiva
abitualmente.

" sulle differenti “dimensioni” dell’ azienda, si veda, in particolare: Catturi (1971 e 1974).

8 L’influenza francese sull’ assetto politico — amministrativo e giuridico del nostro Paese consegue direttamente
dalla prevalenza e dalla diffusione della cultura di Casa Savoia che le vicende politiche la pongono a regnare
dal 1861 sullaneonata Italia. Sull’ argomento si veda, fragli altri: Catturi (2009a).
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Il piano concettude ed operativo appena ddineato codtituisce I'inevitabile presupposto
U cui poggiare una correlata e consequenzide “teoria contabile’, ala quae dedicheremo piu
avanti peaifiche ed ampieriflessoni.

Sul momento é sufficiente notare che la visone contrattudisica ddl’azienda trova
immediato riscontro, nel  campo dele dinamiche contabile, nella cosddetta “teoria
persondigtica dei conti”. Tae teorica risponde dla necessita che gli attori aziendai debbano
seguire, documentare e giudificare I'uso delle risorse che sono date loro assegnate in
amminigrazione e dd cui efficace ed efficiente impiego, pertanto, sono direttamente
responsabili.

La responsabilita appena evocata assume, senza dubbio, vaenze giuridiche, ma anche
mordi’. S ddinea cos un quadro di armoniosa composizione: la posizione teorica che vede
'azienda come “indeme di contratti” 9 concretizza documentadmente nela  “teoria
persondigica’ dei conti, la quale esdta e rende pdese la “responsabilita giuridico — morae’
asunta dagli  atori azienddi nel'uso da  beni parimonidi disponibili per I'esarcizio
dell’ attivita economica

In veita, tato ne periodi di normdita idituzionde e di tranquillita socide che in
queli cadterizzeti da confusone di vdori eic e da crid socio - economiche,
indipendentemente ddla loro virulenza e profondita, 9 ricorre a certezze incontrovertibili e
collettivamente accettate, cioé ad un sistemadi norme, piti 0 meno organico e condiviso.

Tutte le manifestazioni di vita dele persone, sa fische che collettive, come le
aziende, risultano, pertanto, “incapsulate’ dala legge che ne codtituisce il rigoroso quadro di
riferimento. La legge diventa sovradruttura e druttura che tutto prevede e discipling,
sezionando il possbile ddl’'impossbile il giuso ddl’ingiudto, il lecito ddl'illecito. Essa é
congderata il supremo ordinatore delle iniziative di ogni soggetto, individude o collettivo,
che vive in una determinata comunita ed il codante termine di paragone del comportamenti
che egli adotta ndlla pratica giorndiera.

Una smile poszione concettude, tuttavia, e lo 9 sperimenta quotidianamente, appare
asncrona rigoetto d continuo ed d rapido divenire ddla doria umang, dla immediaa
percezione ddle novita Stuaziondi, dl effervescenza degli eventi, dle dternative di scdta
posshili, pur rimanendo nd campo dela pura raziondita In definitiva, il Ssema ddle leggi
annulla la persordita e la specificita degli individui, appidtisce le diversita, disconosce la
fantada che viene incandaa in schemi prefissati, rende quas imposshile I'innovezione: la
norma acquieta, stabilizza, gppiatisce, uniforma, rende anonimi.

Chi pud dire di possedere il carisma ddla lungimiranza, in modo da prevedere gl
sviluppi socio — economici della popolazione tanto da preordinarne la definizione legidativa?
Chi pud pretendere di poter essere sintes avveduta di sensazioni, prospettive, atese, speranze

° Ben pil importante della norma di legge, tuttavia, appare la definizione, la diffusione e la condivisione fra gli
attori economici di codici morali di comportamento, senza i quali perfino le norme giuridiche appaiono deboli
einefficaci.
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di un'intera comunita di persone? Crediamo che nessun legidatore possa ma essere cos
illuminato, soprattutto in un tipo di societa in rapida evoluzione come qudla di cui facciamo
parte.

La norma, di per <6 distiplina e configura Stuazioni ed eventi che 9 sono
ripetutamente verificati e che I'egperienza richiede di uniformare e di definire ndle ricadute
giuridiche ma quae norma anticipa gli eventi? Quae norma pud prefigurare Stuazioni, di cui
e imposshile prevedere le moddita di manifetazione, anche se essa viene codruita ed
adottata in modo democratico e non autoritario?

La teoria contrattudistica dell’azienda, dlora, € da non condividere e da rifiutare?
Certamente no! Essa & sicuramente vera, ma, a nostro parere, solo in modo parzide, nd senso
che coglie un solo aspetto del complesso fenomeno aziendae. Nessuno puo disconoscere che
quaungque rapporto interaziendde debba essere configurato nella fattispecie previga dd
vigente ordinamento giuridico, ma quante volte ¢ troviamo di fronte a nuove Stuazioni e
tipologie operative che occorre definire e disciplinare per gmilitudine e non per exlicita e
concreta previsone legidatival

La teoria contratudigtica ddl’azienda, dopo la sua inizide diffusone e generde
accettazione da parte degli attori aziendali, da secondo quarto del XX secolo non rappresenta
piu, dmeno negli studi economico — aziendai del nostro Paese, un prioritario riferimento di
dudio. Quella concezione ddl’azienda, tuttaviaz che agppaiva definitivamente sopita,
ritenendola orama oggetto di dudio dela doria ddle idituzioni azienddi e dele teorie
contabili, e riemersa in nuova forma, dlorché e data proposta, verso la meta degli anni '80
dd '900, ed ancora in ambito giuridico, I'interpretazione “agenzide’ dd concetto di azienda e
del modo di operare di tale entita socio - economica.

Quedt’ultima posizione teorica vuol presentare I'unita aziendde, con paticolare
rifeimento a qudla codituita in forma societaria, come edrinsecazione pecifica di una
relazione che 9 configura ndla fattipecie del contratto di “mandato’, in rdazione d qude |
manager S obbligano a compiere uno o piu ati giuridic per conto degli azionigti (rif. art.
1703 cod. civ.), o di “agenzid’, per cui i manager assumono Sabilmente I'incarico di
promuovere, ancora per conto degli azionidti, la conclusone di contratti in un'area territoride
determinata, ricevendo una retribuzione piu 0 meno ancordta a risultati raggiunti (rif. art.
1742 cod. civ.).

Non c’'e dubbio che una smile posizione poggia su scure bas concettudi e pud aprire
feconde riflessoni a quanti 9 interessano  degli  aspetti  concernenti  la  responsabilita
“giuridica’ conseguente dl’esrcizio ddl’ativith aziendde. Cido soprettutto in relazione a
rgpporti che s vengono ad ingaurare fra coloro che gpportano il capitde di rischio, cioé |l
sogoetto economico, ovvero | proprietari, ed | manager e, per conseguenza, sul piano ddla
responsabilita  “fiduciarid’ assunta da quest’ultimi ne  confronti, gopunto, del soggetto
economico dell’ azienda da ess diretta
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Non sembra che tae base concettude possa esaurire |'interpretazione del fenomeno
aziendde ndla sua interezza e na suoi molteplici aspetti socio - economici™’. In effetti, che la
responsabilita fiduciaria deé manager 9 manifesti solo verso coloro che gpportano il capitde
di rischio gppare presupposto veramente limitante e limitato. Perché non consderare anche gl
dtri componenti ddla comunita aziendde che subiscono gli effetti delle loro decisioni? Ed i
molteplici interlocutori dell’azienda, esterni d proprio perimetro organizzativo, ma comungue
coinvolti nela sua dtivita e destinatari del risulteti da essa raggiunti?

Non aderiamo ad una visone culturde — operativa che vorrebbe i manager operare nd
slo interesse del proprietari, mentre, in contrgpposizione, le organizzazioni Sndacdi S
caricherebbero  ddl’interesse degli  dtri  lavoratori  azienddi: troppo diverso il potere
decisonde de due atori e in fondo, chi pensa in modo dignteressato dl’azienda, d suo
sviluppo ed dlasuaindi pendenzall?

| manager, in definitiva, sono titolari di un rgpporto di fiducia attribuito loro non solo
da proprietari del’azienda, ma anche da dipendenti ddl’azienda medesma, i qudi mettono
nele loro mani le sorti dele proprie famiglie dagli enti finanziatori che § sono modrati
interessati A progetti d'investimento azienddi e li hanno supportati fiducios, da fornitori di
beni e di sarvizi che hano creduto a process di produzione che I'azienda intendeva
sviluppare e ddle idituzioni politico — amminidrative dd teritorio di riferimento che hanno
vigo ndl’unitd economica, di cui i manager dirigono le traetorie di sviluppo, un mezzo
efficace per diminuire le tendoni socidi ed accrescere la qudita ddla vita de  cittadini
governdti.

10 “E' stata avanzata, non da ultimo anche in Italia, I’ argomentazione stringente che i dirigenti d’ impresa sono

impegnati a perseguire |’ esclusivo interesse degli azionisti e, in quanto di cid responsabili, sono vincolati
al’obbligo di massimizzare i profitti. Deviare da tae finaita potrebbe apparire moralmente giusto, ma
secondo questo punto di vista equivarrebbe a disertare le responsabilita morali del mandato ad amministrare e
dellatuteladegli interessi affidati.
Questo approccio al’ etica della finanza e degli affari ha una sua logica stringente e precisa e offre il notevole
vantaggio di non dipendere dalla validita o dala rilevanza di un qualche modello particolare elaborato dalla
teoria economica. Esso poggia semplicemente sulla responsabilita diretta, di cui s ritiene siano investiti i
dirigenti egli altri amministratori, afare cio che hanno avuto mandato di fare” (Sen, 2000: 71).

1 Una simile posizione prefigura un dualismo nei portatori di interessi che non esaurisce la definizione del

problema accennato nel testo della rappresentanza del potere e della responsabilita dei risultati raggiunti. Basta
riflettere al fatto che i manager pensano molto a se stessi ed a pattuire con la proprieta modalita retributive
fortemente dipendenti dai risultati gestionali conseguiti nel breve termine, quando invece le decisioni
strategiche correlate alle mutazioni ambientali producono effetti solo nel medio— lungo andare.
“Per quanto attiene alla responsabilita dei dirigenti, si instaura cosi una separazione tra gli azionisti e i
proprietari da un lato e il resto del mondo dall’ altro... La responsabilita viene fatta dipendere dalla distinzione
tra un gruppo particolare e tutti gli altri gruppi. Ci si puo chiedere, tuttavia, perché la responsabilita debba
essere fondata su tale specifica separazione. In un’impresa sono in gioco i destini di molti, e diversi gruppi di
persone, e molti sono quelli che affidano un mandato fiduciario alla direzione d’impresa: tra questi, i lavoratori
non meno degli azionisti. Il fallimento di un'impresa € una tragedia per molti, inclusi i lavoratori, e non solo
per i proprietari del capitale” (Sen, 2000: 72).
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Non s comprende, pertanto, perché I'interesse del proprietari debba essere considerato
preminente nel vautare la responsabilita del manager, quando, € sotto gli occhi di tutti la
responsabilita globae che assumono ne confronti dei molteplici gruppi di interesse, ent
ed idituzioni che cooperano per consentire dl’ azienda da diretta di assolvere ala propria
funzione nel tempo, ma soprattutto nei confronti dei componenti della comunita aziendde.

4. Lateoria sstemica e quelaistituzionale

Mentre la teoria contrattudigica affievolisce la sua importanza dottrinde e la sua
influenza operativa, negli studi azienddi, sviluppatis ndla nodra Itdia nd secondo quarto
de secolo XX, viene formulata ed inizia a diffonders una diversa posizione concettuae che
vede |'azienda come “sSgemd’, cioé come “indeme coordinaio di risorse umane e materiai
destinato d raggiungimento di un determinato obiettivo’.

L’ affievolimento ddl’importanza della teoria contrettudistica a vantaggio di quela
sstemica € dipeso, in larga misura e a nogtro parere, ddla diffusone e dd prevaere ddla
cultura tecnico — scientifica rigoetto a quella tradizionde di natura giuridica, odltre che, e lo
andizzeremo pil avati, a notevoli cambiamenti verificatis ndlo scenario socio  —
economico del nostro Paese.

D'dtra pate, la formulazione e I'affermazione di un'ottica sstemica ndlo sudio
ddl’azienda ha entusasmato gli andidi di qud fenomeno ed i molteplic operatori del settore,
poiché essa ha consentito di Sntetizzare e corrdare grandezze quantitative, eventudmente
eprese in termini monetari, legandole fra loro e posizionandole in un unico ssema di cui €
posshile individuare e misurare le pati, le reciproche dipendenze funziondi, ma anche
I'unitarieta del’indeme,

Il riferimento sSgemico € sempre dato presente ndlinterpretazione del fenomeno
aziendde, ma non c'eé dubbio che I'dlargamento ddle indagini di ragioneria verso orizzonti
culturdi non esclusvamente contebili e I'operare degli addetti dl’amministrazione a fianco
de responsabili del process tecnici di lavorazione hanno indotto quest’ultimi non solo a
ridefinire la propria podzione funzionde, ma soprattutto a corrdare la funzione da
assunta dle dtre che vengono svolte nell’ambito dela medesma azienda Que tecnidi,
pertanto, sono dati indotti ad imparare il linguaggio contabile e ad atribuire vaenza
drategica a risultati dell’interpretazione del dati che emergono da sSstema dele rilevazioni di
conto, nonché ad apprezzare le ricadute organizzative derivanti dai process di produzione che
S intendono redizzare dl’ interno del perimetro aziendde.

Gli dudios ddl’area ingegnerigica, dunque, non solo hanno iniziato a comprendere le
potenzidita decisondi dele grandezze azienddi tradiziondmente traitete dai ragionieri, ma
S sono dedicati a comporle in moddli matematici, in modo da enfatizzare le correlazioni e le
interdipendenze fra quelle medesme grandezze e ad ipotizzarne le dimensoni od i montanti
per giungere a prefissati obiettivi economico — finanziari, apprezzando la probabilita del loro
verificarg.
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In definitiva, 9 e dtivato un Sgnificativo processo di reciproca fecondazione culturae
fra i due piu importanti atori azienddi: da una parte, i gedtori, i qudi ricercano i modi piu
eficac ed efficenti di acquiszione de fatori di produzione e di diffusone dd vaore
“cresto” e, ddl’dtra, gli ingegneri che individuano ed impiegano la tecnologa piu efficace ed
efficiente ne process di lavorazione, nd generare e dirigere le direttrici de fluss informativi
e nd predisporre strumenti e meccaniche di controllo del process di produzione redizzati.

Una dmile visone concettude ed opeaiva ha contribuito  largamente
dl’implementazione di dcune aree di dudio prima appena avvetite. Ci riferiamo agli sudi di
tipo organizzativo, a qudli inerenti la ricerca, I'impiego e la composizione piu opportuna
ddle mase finanziaie, rdativamente dle loro posshili fonti ed dle quantitd acquishili
dl’economia ddl’azienda, 0 a tutti quegli strumenti decisondi che rientrano nella cosddetta
“ricercaoperativd’ o ndl’areadi ricercardativaa “moddli dinamici”.

Il limte d una Smile visone concettude, tuttavia, e rappresentato dal fatto che i
gdemi azienddi dudiati hanno la carateridica di essere dsemi “chius”, cioe definiti e
gabili in determinate circostanze di tempo e di luogo. Simili drutture, infatti, assolvono
ripetutamente dla medesma funzione e tendono d raggiungimento di un determinato fine e
non ammettono cambiamenti morfologici ed operativi che non sSano espressamente previdi
dapiani di anpliamento modulare.

L'azienda, invece, € inserita ed opera in un ambiente continuamente mutevole, da
quae riceve ripetutamente simoli d cambiamento che recepisce adattandos dle nuove
configurazioni di contesto.

Tde owvia condatazione ha portato a proporre |'azienda come un sstema “aperto”,
capace cioé di ricevere gimoli ambientdi e ad rigoondere, pil 0 meno efficacemente, con
canbiamenti tato nella sua morfologia che ndla sua fisologia E questo, tuttavia, un
concetto di azienda che enfatizza una visone meccanicidica ddla combinazione a fini
produttivi delle risorse disponibili, i cui liveli di efficienza e di efficacia nd loro uo € resa
massima utilizzando appieno le potenzidita di andis ddlo strumento matematico - datigtico,
consentendo di risolvere, dmeno sulla carta, quaunque problemacdi messmizzazione™.

12 Del resto, non mancano studiosi che vedono I’ azienda come la soluzione di un problema combinatorio. A tale
riguardo Guido Ponzanelli, nel descrivere le possibili correlazioni esistenti fra gli studi di Ricerca Operativa e
quelli di Ragioneria generale ritiene che “Per una sistemazione ordinata delle applicazioni della R.O. ai
problemi della gestione d' impresa, ci riferiamo atre ordini di quei problemi, secondo che essi
1) risentono prevalentemente dell’ effetto del caso, e che chiameremo appunto problemi aleatori;

I1) determinano preval entemente situazioni combinatorie, e che chiameremo problemi combinatori;

I11) sorgono in situazioni concorrenziali, e che chiameremo problemi concorrenziali.”

Ponzandlli (1977: 1039) citando Faure e Kaufmann (1965: 444 e segg.).

Gia Egidio Giannessi aveva osservato che “L'azienda, oltre essere una unita dell'ordine economico generale,
dotata di vita propria e riflessa, € anche un sistema di operazioni, promanante dalla combinazione di particolari
fattori e dallacomposizione di forze interne ed esterne.

L'ordine sistematico & caratterizzato dal continuo avvicendarsi di combinazioni ognuna delle quali é differente
da quelle precedenti....L'ordine combinatorio & caratterizzato dal fatto che, quando uno qualsiasi dei fattori
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Dunque, l'azienda, per coloro che condividono la teoria Sstemica, puod essere
ricondotta ad un moddlo matematico, le cui grandezze in QiOCO POSONO  essere
opportunamente dimensionate in modo da raggiungere il risultato atteso nella misura piu
devaaposshile™,

Se non che, I'efficace definizione di un qualunque moddlo matematico richiede che le
gngole grandezze impiegate nella sua composizione Sano dSabilmente dimensonate e Sano
chiaramente individuate le relazioni che le legano reciprocamente. Piu ampio € il campo di
vaiazione ddl'intendta o ddla misura di qudle grandezze o ddla frequenza degli eventi
condderati, nonché piu ampia risulti la posshbile rdazione fra grandezze gediondi e
patrimonidi e minore e la precisone raggiunta nel conseguire I’obiettivo prefisssto. Cosl, ne
canpo delle aziende, il dgema ddle risorse che le codituiscono deve essere chiaramente
definito e non mutare nd tempo, dtrimenti non € possbile individuare, con accettabile
precisone, |'atteso risultato economico — finanziaio. Ma cos non € I'azienda rifugge ddla
fisdta organizzativa e gedionde, essendo entita continuamente mutevole, ne va ddle sua
esgenza

In questa prospettiva, d'dtra parte, I'uomo con la sua soria, la sua fantasia, le sue
goeranze ed i suoi vdori, codituisce una vaiabile difficilmente dominabile che rende
imprecisa, per conseguenza, quaungque definizione matematica del ssdema azienda e degli
obiettivi da essa perseguibili.

Gli effetti di una Smile condaazione possono indurre ricercatori senza scrupoli ad
effettuare manipolazioni genetiche sull’essere umano, in modo da renderlo demento docile e
disponibile a qualunque dtivita manipolazioni sempre possibili, ma da aborrire senza riserve.
| pericoli ddl’ accettazione incondizionata dell’orientamento siemico nd pensae e nd
condurre I'azienda devono essere presenti in tutti coloro che lo enfatizzano, anche s
I’ atrazione che esrcita sugli studios dd fenomeno azienda appare, per ceti very,
irresdibile.

In effetti, un tae modo di pensare, dltre a ridurre I'uomo a mero componente di un
unitario complesso meccanico, porterebbe a ritenere indipendente il dstema azienda perfino
da contesto in cui essa € insita Se cio fosse vero, § potrebbero clonate aziende
perfettamente ugudi dl’originde ed inserirle operativamente in contesti divers, o S potrebbe
modificare la dimendone delle pati o la configurazione ddl’'indeme predigposto dl’ origine
in relazione dl'obiettivo da raggiungere, pur mantenendo I'identico livelo di  efficenza
raggiunto.

subisce una variazione, la combinazione perde il primitivo significato senza che sia possibile effettuarne la
ricostruzione in termini di proporzionditd”. Giannessi (1957: 41 - 42)

13 «“|_a formulazione in termini matematici dei fatti della gestione d’impresa & stata particolarmente conseguenza
delle applicazioni matematiche a problemi di tutt’altra natura, quali i problemi di strategia e di tattica militare,
soprattutto complicatisi durante la seconda guerramondiale”’. Ponzanelli (1977: 44).
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S diffonde, pertanto, il concetto di azienda “modulare’, con la posshilita di variare
ddla piccola dla grande ed dla grandissma dimendone solo incrementando il volume o la
dimensone ddle pati che la compongono: I'imprevedibilita e la fantasa possedute da
componenti  della comunita aziendde, nonché le capacita innovative da possedute
vengono ritenute non opportune e completamente annullate. Codl, il Sstema azienda potrebbe
perfino assumere capacita di autogenerazione e di autoregolazione e, quindi, di autocontrallo,
in modo da rigpondere d mantenimento di una maessa di individui comunque ampia, ridotti
gquet’ultimi a mezzi funziondi d ddema preordinao da “conduttori”  ddla comunita
medesma e, in definitiva, a soggetti succubi del pochi regolatori delle dinamiche dd genere
umano. Il sstema degli strumenti di decisone e di controllo predisposto ddl’azienda, in
definitiva, potrebbe prevedere 'adozione di particolari strumenti tali da consentire ad
I'ativazione di opportune attivita di omeodas che tendano d recupero di equilibri funziondi

comprom14
Ne consegue che tanto I'orientamento giuridico della teoria contrattudistica che quello
matematico - ddidico dela teoria Ssemica concepiscono 'uomo funzionde a tdi

orientamenti e non viceversa. L’uomo, insomma, soggiace dla legge giuridica od a quela
matemdica e qualunque suo comportamento viene cataogato come illegde o antifunzionde
e, pertanto, da condannare, da escludere o da modificare se non rigponde a quanto la legge
espressamente richiede o non risulta conforme ale regole fisse dei moddli matemeatici.

In definitiva, il primo orientamento dottrinae, fra quelli appena presentati, concepisce
I'azienda come un insgeme coordinato di contratti, cioé di rapporti giuridic instaureti  per
condurre I'ativita aziendde: in td cesn, e naude che il punto di riferimento
incontrovertibile dei comportamenti economici Salalegge.

In base d secondo orientamento, quelo sstemico, I'indeme coordinato € dele “parti”
codituenti il Sstema azienda, individuate per qudita e quantita in modo da consertire il
razionde funzionamento dd complesso assemblato e raggiungere d massmo  grado
I’cbiettivo previsto. L’uomo, tuttavia, in entrambe le concezioni azienddi non e presente o
tuttd piu lo 9 condgdera in poszione strumentde, quas succube, ma ma centrae ripetto
dle dinamiche socio — economiche e, quindi, atore decisonde che le origing, dedtinatario
privilegiato del risultati conseguiti e responsabile di quegli andamenti.

4 Per omeostasi intendiamo la condizione interna di equilibrio degli organismi animali che assicura una normale
attivita biologica delle cellule e dei tessuti. Ci sembra particolarmente affascinante e presupposto di estremo
interesse scientifico — operativo tentare di applicare un simile concetto a tale attivita anche in ambito
aziendale; in effetti, il conseguimento di certi risultati economici negativi, la constatazione di tensioni
organizzative, di difficolta nella diffusione dei propri prodotti e servizi in acuni mercati, il verificars di
distorsioni nella comunicazione interna, di code e di tempi di attesa nello scorrere di flussi informativi o di
materiali sono tutti sintomi di malessere operativo, ma anche, sotto certi punti di vista, testimonianze di
tentativi in atto di autoripristino di equilibri perduti che se non raggiunti automaticamente richiedono di
attivare iniziative di omeostaticaindotta e provocata dall’ esterno (Catturi, 2000).
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Alla teoria sstemica, comunque, dobbiamo riconoscere una conquista concettude di
rilevante importanza, cioe il riconoscimento del’interezza ddl’azienda e ddl’unitarieta de
suo modello organizzativo, che supera I'eterogeneita degli attori interni e la frammentarieta
patrimoniae della teoria contrattuaistica.

E questo il motivo per il quae il Sstema dei conti, che una quaunque azienda ativa
per memorizzare e dominare gli eventi che ne caraterizzano I'ativita e che dudieremo in
dettaglio piu avanti, trova un diverso riferimento operaivo rigpetto a precedenti: non piu gli
atori azienddi (il proprigtario, I'amministratore ed i suoi collaboratori, gli agenti ed |
corrispondenti  come previso ddla teoria persondisica) e nemmeno gli dementi de
parimonio (come teorizza la teoria materidistica o da conti a vaore), ma I'aspetto
economico e qudlo finanziario ddl’ativita gedionde e le grandezze che ne dntetizzano le
dinamiche, ciog, rispettivamente, i costi sostenuti per I'acquisto dei fattori della produzione ed
I ricavi conseguiti con la vendita dei beni fabbricati 0 da sarvizi res e le corrdate uscite ed
entrate di mezzi finanziari.

Come fattore di congiunziore fra la teoria ssemica e quella organicistica possamo
porre la teoria idituzionde, largamente diffusa al’estero, ma con magidrdi sogenitori, in
tempi recenti, anche nd nostro Peese. A tde riguardo avremo modo di rammentare nel
proseguo dello studio il pendero scientifico Sa de maestro Gino Zgppa che quello dd suo
dlievo Calo Masni. Le loro poszoni concettudi hanno improntato la cultura aziendde
diffusa nel nostro Paese per tuttala secondameta del XX secolo

Con la teoria idituzionde, 9 diffonde un concetto di azienda ancor piu unitario
rispetto a quello dgemico, anche s i pali atorno a qudi continua a ruotare il fenomeno
aziendde inevitabilmente sono ancora I'uomo, cioé I'attore aziendde, e la ricchezza, ovvero il
SUO patrimonio.

5. Lateoriaorganicistica

II' rincorrers nel tempo di eventi traumatici di tipo organizzativo e gedionde hanno
provocato un accidentato divenire delle unita azienddi e una perdita non piu recuperabile di
amoniose traettorie di sviluppo. Il prevdere di interess particolai a danno di qudli generdi,
ne hanno scoso le fondamenta culturdi gettate su  piataforme meccanicistiche ed  hanno
indotto a ripensare d modo di essere e di operare ddle medesme aziende. S € giunti cos a
porre I'enfas sulla presenza ddl’uomo ndl’attivita economica, facendone non solo il naurde
destinatario, ma soprattutto colui che la definisce, la organizza e la orienta.

Una tde ottica di studio ha consentito di configurare e di diffondere nel nostro Paese,
soprattutto dalla seconda meta del secolo XX, una nuova teoria aziendae, orama conosciuta
come teoria “organicigtica’, la quae, dmeno ne periodo a cavdlo degli anni 60 e '70, ha
inteso promuovere una tipologia aziendde che da adcuni sudios € data definita “socide’™.

159 trata di una caratterizzazione dell’azienda che non la vuole trasformare in ente di beneficenza ed
assistenza, ma che intende esaltarne sia la “dimensione sociale”, relativa alla comunita di persone che la
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Con tde teoria 9§ vuole affermare un nuovo umanesmo aziendde, ricollocando I'uomo d
centro ddla doria tutte le posshili idituzioni, anche qudle di natura economica, sono per
I’'uomo e non viceversal

La sua presenza e cos penetrante ed essenzide che sembra di scorgere ndll’ azienda la
medesma essenza di organismo vivente, costituendo dessa organo dd piu vasto
organismo socide.

Non s trata di accantonare le teoriche precedenti, ma nd riconoscere le loro
particolari ottiche di indagine, vorremmo esdtare le indubbie potenzidita interpretative de
fenomeno aziendde che lateoria organicistica permette di avanzare.

L’azienda & scuramente un fenomeno complesso e variegeto, il quae S configura in
molteplicd piani e dimensoni, ognuna delle qudi, tuttavia, vede codantemente |’'uomo come
generatore di eventi che 49 collocano in direttricc  comportamentdi  non  rigidamente
preordinabili, ma che, comunque, dipendono dalle scelte che egli ha adotteto e dalle decisone
che egli ha assunto.

L'azienda non solo € un indeme pil 0 meno coordinato di contrati; non solo g
druttura in un Sstema di risorse piu 0 meno amoniosamente  combinate e dirette d
raggiungimento di un determinato obiettivo, ma € un organiSmo Socio - economico vivente, |
cui comportamenti S edrinsecano in ati di utilizzo ddle risorse disponibili, uniformandoli &
dsema dea vaori che ne definiscono la cultura e configurandoli in fattigpecie contrattudi
specificatamente previste ddl’ ordinamento giuridico vigente ndl’ ambiente di riferimento.

Quel consumi, necessari dla redizzazione dei process di creszione di “nuovo’ vaore
(economico), nonché le fattigpecie dei beni fabbricati e de servizi red, vengono pensati e
redizzati in virtl ddle sodte effettuadte e dele decisoni adottate dai responsabili delle
funzioni azienddi, su qudunque livdlo dd moddlo organizzativo gano pod.
Nell’esercizio ddle funzioni assunte, quel responsabili impiegano strumenti € ne seguono le
moddita d'uso in modo coerente con la cultura dala comunita aziendde e, quindi, con la
grigia di vdori condivis. Tutto sommato, le procedure di acquiszione di informazioni, la
predisposzione di piani di sviluppo, I'adozione di strumenti di controllo, le moddita di
rendicontazione sono comportamenti coerenti e conseguenti d  “modo di  pensar€’
dell’ azienda, poiché, in definitiva, ogni aziendaha“un’anima’! (Catturi, 1995).

La predigposzione dei contrati, la combinazione Sstemica ddle risorse dedtinate
dl ativita economica, |'organizzazione ddle funzioni e le tecnologie adottate nel process di
produzione hanno sempre il caatere ddl’origindita, ddla novita ddl’univocita e
del’irripetibilita. Per questo motivo, ogni azienda € organismo originde, unico ed irripetibile,
comelo él’'uomo.

In effetti, I'organismo umano § compone di molteplicd organi, ognuno de  qudi
assolve a gpecifiche funzioni. Quegli organi 9 codituiscono in Ssgema unitario e le funzioni

costituisce, che quella “politica” concernente, invece, il doversi relazionare, con responsabilita, nel confronti
degli attori operanti nell’ambiente di riferimento.
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da esercitate sono fra loro coordinate in modo da permettere I'equilibrata crescita
dimensonde ddl'intero organismo ed un sUo0 amoniosd insimento ndl’ambiente in cui
opera.

Ben poca cosg, tuttavia, sarebbe qudl’indeme sstemico, quel complesso di relazioni
fra funzioni di tipo meccanico o chimico — fisco s la meavigliosa “macchind’ umana non
godesse ddl’'dito di vita, cos da permettere ad ogni persona di pensare, far memoria,
desiderare, scegliere e progettareil proprio futuro.

Anche l'azienda, una volta assunta una sua originaria dimensone e Sstematizzazione
organica, opera e 9 Sviluppa seguendo direttrici pensate e predigposte ddl’ organo valitivo e
redizzate da quelo esecutivo, adottando ritmi e metodologie di sviluppo conseguenti dla
professondita ed dle mativazioni de componenti dela propria comunita, armoniosamente
composte ad unita.

Dobbiamo convenire, comunque, che ogni azienda dissgna la propria traiettoria di
sviluppo non solo in relazione dla cultura che erime, ma anche a qudla ddl’ambiente
in cui € insrita ed opera per le inevitabili correazioni/interdipendenze che ogni organismo
indauracon I’ambientein cui € inserito e disegnala suatraetoriadi vita

Sono queste le condderazioni che ci permettono di presentare una prima, convinta
afermazione, ovvero che I'azienda € un organiSmo Socio — economico che consuma, crea e
diffonde vaore per soddisfare i bisogni umani ™. Sull’evoluzione ddl fine aziendde, tuttavia,
ci soffermeremo in dettaglio nel paragrafi successvi di queste stesso lavoro.,

6. Il pensiero scientifico dei maestri a supporto delle teorie aziendali

Dunque, I” azienda e organismo socio — economico vivente,

Il tema prende I'animo e dfascina la mente, ma rischia di trascinare la riflessone in
campi divers daqudli che desderiamo percorrere.

In veita, intendiamo verificare come le teoriche azienddi che abbiamo appena
dexcritto Sano date interpretate dai meedtri itdiani di ragioneria e di economia aziendae e
come ese trovino espressa rappresentazione nele definizioni di azienda che quael medesmi
meesiri hanno dato nel loro studi.

Tdi teorie, che 9 rendono explicite ndle differenti definizioni che dd fenomeno
azienda sono date date nel tempo, non ragppresentano posizioni concettudi inconciliabili ed in
contrasto fra loro e non possono essere oggetto di continua e derile contrapposizione
polemica. Al contrario, quelle definizioni, se ben andizzate ndla loro desura formde e
soprettutto nel loro contenuto sostanzide e nelle findita conoscitive che intendono perseguire,
cogtituiscono una prova tangibile dd mutare dei tempi, dei contesti operativi e dd fecondo
ampliamento degli orizzonti conoscitivi de  fenomeno aziendde. Il succeders  ddle
definizioni, insomma, esplicita il modo di pensare e di operare ddl’'uomo ad mutare dei tempi

16 sulle motivazioni che giustificano la metafora azienda/organismo vivente si veda ampiamente: Catturi (2003).
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dorici, ovwwero degli scenari socio — economici € in definitiva, testimonia il processo di
cambiamento subito dala cultura antropologica e, quindi, anche da quella aziendde.

De reso, anche le definizioni di azienda, come quaunque dtro fenomeno culturae,
sono legate impercettibilmente con <ottili fili di continuita dorica, a testimonianza del fatto
che tratas comunque di un processo evolutivo che non ammette discontinuita e rotture: il
presente ha sempre ancoraggi con il passato, codtituendo, dtres, indiscutibile premessa ded
futuro pit 0 meno lontano.

Ma andiamo per ordine, soffermandoci inizidmente sul primo periodo sorico che
abbiamo individuato e sulla teoria aziendde contrattudistica che lo contraddistingue,
focdizzando |'atenzione sulle definizioni di azienda proposta da due autori il cui pensero
scientifico caratterizza significativamente quel medesmo arco di tempo; S trata di Giuseppe
Cerboni prima e, successvamente, di Fabio Besta.

Nel pensero dd Cerboni (1827 - 1917), per la prima volta ndl’ambito degli studi
ragionieridici sviluppatis nel nosro Paese, prese condstenza l'idea di uno dudio unitario
delle vicende azienddi. Egli, infati, “affrontd I'arduo problema ddla ssemazione degli studi
azienddi ed ebbe, per primo, un concetto “definito” dela unita economico — amminigrativa
degli sSudi dele aziende da lui veduta ndl’affeemars dd pensero logismologico”
(Gianness, 1964). Quedta idea, a nostro parere, e veramente originde ed innovativa. Nessuno,
prima dd Cerboni, ha tentato di condurre ad unita le molteplici linee ed aspetti di studio che
riguardavano  l'azienda, cercando di  combinare  armoniosamente  |I'economico,
I'amminigrativo ed |l computistiool7. Per questo motivo, il Cerboni, senza adcun dubbio, deve
essere compreso tra i maggiori cultori della maeria aziendde itdiana In veitd, i suoi
intendimenti scientifici hanno cogtantemente teso a condderare la ragioneria non solo un' arte,
maunaverae propria i enza™.

La definizione di azienda offerta dd maestro consente di apprezzarne da un lato gli
eementi coditutivi o drutturdi e ddl’dtro i cardteri dinamici od operativi. Per questo
motivo, il suo concetto di azienda, pur sufficientemente completo, risulta frammentato e non
perviene ad un'unitaria ed organica visione del fenomeno. Di egli percepisce le parti ed |
piani operativi animati ddle persone che operano dl'interno de perimetro aziendde. |l

15 tratta di aspetti di studio che ancora oggi sono affrontati dagli aziendalisti anche se vengono organizzati
scientificamente in modo diverso.

18] Cerboni & stato attore e trascinatore indiscusso della comunita dei ragionieri nella seconda meta dell’ 800
italiano e la sua rilevanza scientifica ha influenzato in modo determinante i processi di cambiamento
gestionale, organizzativo e contabile delle istituzioni politico — amministrative che stavano formandosi in quel
periodo. La sua, infatti, non fu una semplice proposta di innovative posizioni dottrinali da applicarsi @ mondo
delle aziende private, che inizid anch’ esso a configurarsi nel nostro Paese con il supporto di un intervento dello
Stato in campo economico particolarmente incisivo, poiché il Cerboni svolse un ruolo determinante ed attivo,
facendosi promotore di cambiamento, per quanto attiene la proposta e I’ adozione gli strumenti di governo e di
controllo contabile che, in quel periodo, investi pesantemente la Pubblica Amministrazione, soprattutto a
livello centrale (Catturi, 20073a).

DE COMPUTIS Revista Esparfiola de Historia de la Contabilidad
Spanish Journal of Accounting History

No. 13 Diciembre 2010



Giuseppe Catturi: Tempi storici e tempi aziendali. Aspetti metodologiche 58
e conseguenze operative

Cerboni scriveva, infatti, che “il concetto di azienda, benché sia comune, se é studiato dal
lato scientifico e per via di analisi, S presenta complesso di piu elementi. Invero
comprendeiin senso oggettivo, la sostanza amministrabile (oggi diremmo patrimonio) e
I’azione amministrativa;in senso soggettivo, il proprietario, lamministratore, gli agenti e
corrispondenti. Oppure volendo riunire a due a due questi termini, come porta la loro natura,
s ha chel’ azienda racchiude:

1) la sostanza amministrata, in relazione al suo proprietario;

2) I”azione amministrativa, svolta dall’amministratore, coadiuvato dagli agenti e
dai corrispondenti” (Cerboni, 1948).

Cod, la “soganza anminigrabile’ € per il Cerboni “la somma generale e specifica del
diritti e delle obbligazioni dell’ente per mandato del quale I’amministrazione economica
viene condotta” .

Egli, come abbiamo gia accennato in precedenza, é fautore della cosddetta “teoria
persondidica’ de conti. Appare naturde e consequenzide dla sua definizione di azienda,
infatti, che dano acces | progpetti di conto agli attori adenddi, sui qudi ricade la
responsabilita giuridico — morde dell’'uso ddle risorse patrimonidi loro affidate. Tramite quel
prospetti S corrdla opportunamente I'individuazione ddla responsabilita personde ndl’uso
dela sostanza amministrabile, ovvero de parimonio aziendde e le vaiazioni di qudla
medes ma sostanza provocate ddl’ azione amministrativa.

Su quest’ultimo aspetto S sofferma, in modo particolare, Fabio Besta (1845 — 1922)
definendo I'azienda come la “somma dei fenomeni, 0 negoz, o rapporti da amministrare
relativi ad un cumulo di capitali che formi un tutto a sé, 0 a una persona singola, o ad una
famiglia o ad una unione qualsivoglia, od anche soltanto una classe distinta di quei fenomeni,
negoz o rapporti” °.

Ddla definizione appena presentata sembra rilevare che il maestro individui
nell’ azienda tre dementi od aspetti:

la “somma dei fenomeni, 0 negozi, o rapporti da amminisrare’, con la quae vuole
elicitare I'oggetto della conduzione aziendde che pur sminuzzata ne molteplici fenomeni,
negozi o rapporti, quest’ ultimi comungue devono essere “amminidrat” unitariamente;

il “cumulo di capitdi”, cioe il compleso dele risorse dedtingte dl'ativita
del’azienda, owwero il suo parimonio, i cui sngoli dementi subiscono gl effetti  del
fenomeni, da negozi o del rgpporti attivati;

il soggetto ddla medesma ettivith aziendde, a cui riferire il “tutto a &8’ dd cumulo
de capitdi: evidentemente una persona giuridica, trattandos di una societa, O un’'unione
gualsvoglia, 0 una singola persona fisica, nel caso del’azienda individude, od una famiglia,

19 Anche Alberto Ceccherelli, maestro decisamente orientato ad un concetto organicistico di azienda, conviene
sulla dimensione operativa di tale posizione concettuale allorché riconosce che I’ azienda “per quanto varie
possano essere le sue definizioni dottrinali, €, in ogni caso, un complesso di affari di diversa, ma sempre
notevole importanza, che presentano un rischio, e che, per essere volti a buon fine, devono essere governati e
curati, cioé amministrati” (Ceccherdli, 1967).
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per le aziende domestico - patrimonidi, che codtituiscono tipologia giuridico — operativa
dell’ attivita economica particolarmente presente in Itdiaa cavdlo trail XIX eil XX secolo.

Per il Besta I'demento caratterizzante e didintivo dell’azienda € il complesso dei fatti
amminidrativi che vertono necessariamente sul patrimonio (il “cumulo di capitdi”) di una
singola persona o di unafamigliao di un ente qualsivoglia

Que fatti devono essere compiuti in conformita ddle norme previge dd vigente
ordinamento giuridico. E questo il motivo che porta a condderare il pensero scientifico dd
meestro orientato, senza acun dubbio, dla teoria contrattudigtica. Cio 9§ condtata non solo
ddl'uso dele parole “negozi o rgpporti da amminigrare’, i qudi assumono il dgnificato di
veri e propri “contratti”, ma soprattutto dal’gpprezzamento ddla vdenza scientifica
del’'intera opera bestana che s edende ddl’individuazione de liveli di responsabilita assunta
nel’anminigrare il “cumulo di capitdi” dla drumentazione di controllo ed dle rdaive
metodologie duso che § possono adottare per ipotizzare e verificare gli effetti di quela
assunzione.

Poiché ogni fatto amminidrativo verte sulle risorse patrimonidi disponibili € naturde
che i contrati via via dipulai, qude presupposto dla loro redizzazione, modifichino
I'indeme di quelle risorse Sa nd loro aspetto quditativo che in quelo quantitativo ed e tde
modificazione che occorre dominare non solo con un'ativita di controllo antecedente, ma
anche concomitante e susseguente.

Queste brevi consderazioni fanno emergere |'essenza stessa dell’azienda che traspare
dale definizioni che abbiamo agppena presentato, le quali, pur in forma diversa, individuano i
pilastri su cui 9 basa ogni fattigoecie aziendde, ovvero la sostanza amministrabile (Cerboni)
o il cumulo di capitali (Besta) e le dtivita ddl’organo personde che § manifesano
ndl’ azione amministrativa (Cerboni) o nei negoz o rapporti da amministrare (Besta).

Sembra utile rammentare che I'ambiente socio — economico del periodo storico che
diano andizzando 9 cadterizza per una paticolare tipologia aziendde, nota come
domestico — parimonide, dla quae, speso, § accompagna quella di tipo mercantile od
atigiande.

Le denominazioni ddle fattipecie azienddi esdtano immediatamente i loro aspetti
drutturdi ed operdivi. Con esse, infatti, 9 intende puntudizzare da un lato il Soggetto
economico del’azienda, individuandolo nell’unico proprietario, il quae risulta a cgpo di una
cata famiglia e ddl’dtro il patrimonio aziendde, gpesso un tutt'uno con qudlo familiare,
Qued’'ultimo, nelle aziende domestico — patrimonidi, € generdmente codituito da fondi
rugici, beni urbani e titoli di dao che ldtivita amminigraiva intende mantenere e
possibilmente incrementare ndla loro quantita e qudita, in modo da asscurare nd tempo un
fluso di rendite di intendta possibilmente mai in diminuzione.

La “sodanza amminidrabile’ dd Cerboni od il “cumulo di capitdi” di bestana
memoria diventano, dlora, non solo I'exclusvo polo di atenzione degli atori azienddi
preposti dla loro amministrazione, ma soprattutto I’oggetto di studio di coloro che intendono
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teorizzare principi di conduzione, sopratutto sotto |'aspetto dd  controllo delle azioni
compiute sul patrimonio, da applicare a quaunqgue fattispecie aziendale.

Nel periodo storico che stiamo andizzando, dlora, la parola chiave e I'idea forza che
dntetizza la dinamicita ddl’'azienda ed il suo divenire e “amminidrag’, mentre é il
“parimonio” aziendde la“soganza’ che deve subire I’ azione amminidrativa.

Qudl’azione 9 concretizza nd “negozi” e na “rgpporti” che l'azienda ativa per
modificare, in ottica quditativa e quantitativa, la compagine parimonide. E quella continua
modificazione che rende posshile I'assolvimento dela funzione economica assunta da una
quaungue azienda.

Condizione indispensabile d buon funzionamento del’unith aziendde € pertanto,
I'integrita sgemica nel tempo del suo patrimonio. Cio asscura la codante intendta dei fluss
ddle rendite che promanano ddla stessa compagine patrimonide a beneficio del soggetto
economico, sa una persona singola, unafamigliao unaunione qualsvogliadi persone.

Per questo motivo, il ssema di scritture contabili, di cui 9 vae I'amminigtrazione del
patrimonio aziendde, tende a rilevare e ad accertare periodicamente le eventudi “economie di
rendita’ da destinare ad incremento del cespiti patrimonidi, onde proteggere e consolidare la
fonte ddle rendite future In tde ottica operaiva € “buona amministrazione’ impiegare
immedigtamente ndl’acquito di nuovi “beni da rendita’ le risorse finanziarie acquiste
mediante possbili dignvestimenti patrimonidi. Diversamente, intaccandos il Sgema dd
patrimonio, verrebbe meno la posshilita di mantenere nd tempo I'intensta dd flusso di beni
o di denaro corrispondente ale rendite percepibili, anno dopo anno, e che trovavano origine
proprio in quella compagine patrimonide.

Il successivo periodo di tempo che prendiamo in condderazione per la sgnificativita
scientifica in campo ragionieristico ed economico aziendde, configurabile nd nostro Paese, s
avvia specificatamente dal secondo quarto del secolo XX, giungendo fino a nodtri giorni.

In tale periodo dorico gli sudi azienddi 9 caraterizzano in Itdia per I'affermazione e
la diffusone della cosddetta “teoriasstemica’.

E il maestro Gino Zappa (1879 - 1960) che di tae teorica diventa il piti ascoltato ed
efficace propugnatore, acquisendo prosditi, piu 0 meno convinti, in ogni ambito ddla
comunita sdentifica nazionde de ragionieri e degli economisi azienddi. Tutta la sua
produzione <scientifica, infatti, 9 orienta in tde direzione, trovando nedla definizione
concettude di azienda, che egli offre agli operatori ed agli studios ddla nostra area
disciplinare, I'eoressone dntetica piu immediata e dgnificativa di que suo modo di
intendere | azienda.

L'agpetto di coordinazione unitaria del’azienda, ritenuto implicito e strumentde in
Fabio Besta, nd pensero zgppiano appare, invece, in tutta la sua rilevanza dottrinde ed
operativa A tde riguardo, Gino Zappa espone il suo pendero in due divers momenti: ne
primo mette in evidenza la missone ed il caratere unitario di tae entita socio — economica,
mentre, in un secondo momento, § concentra Sui suoi componenti drutturai e vitdizzanti. 1
concetto di azienda del maestro, infatti, € quello di “coordinazione economica in atto istituita
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e retta per il soddisfacimento dei bisogni umani” (Zappa, 1927), ma subito dopo puntudizza
il fatto che I'azienda e dtres, “una coordinazione di operazioni economiche, di cui I’'uomo e
la ricchezza sono elementi vitali” (Zappa, 1927).

Qudora ¢ femassmo dla sola “coordinazione di operazioni economiche’ ddla
seconda definizione di Zappa, dlora non risulterebbe concettudmente molto distante il suo
pensero da quello dd Besta In effetti, non gppaiono molto diverse le vdenze teoriche ed
operative ddle “operazioni economiche’ da qudle rdaive dla “somma di fenomeni o0 negozi
0 rapporti da amminidrare’. Quela posshile concomitanza concettuade, tuttavia, non puo
essere supportata da sensazioni meccanicigtiche e formdi. In veita, I'indstenza che lo Zappa
mostra nd ribadire il concetto di azienda come “coordinaziong’ presuppone e richiama quello
di organizzazione unitaria, che non pud concretizzars nella sola “somma de fenomeni, o
negozi o rapporti daamministrare’.

Cog, I'essre “in atto” dela “coordinazione economica’ richiede, senza acun dubbio,
la razionde e mutevole comhinazione delle risorse umane e materidi (I'uomo e la ricchezza)
di cui s compone | aziende. E quella dinamica capacita che consente dl’unita aziendde di
adattare continuamente le sue condizioni interne dle mutevoli configurazioni esterne, cioé a
guelle ddl’ambiente o ddlo scenario di riferimento. In definitiva, € con lo Zappa che s
dferma in Itdia la teoria dSstemica ddl’azienda, poiché, individuandone i component
drutturdi, ne richiede la coordinazione e la mutevole combinazione per consentire |l
raggiungimento, d grado piu eevato posshile, de fine che ad le assegna, cioe |l
“soddisfacimento del bisogni umani”

Il concetto di coordinazione, tuttavia, gppare d maestro non sufficientemente
pregnante sotto I'aspetto unitario, tanto da indurlo, piu tardi, a ridefinire I'azienda come un
“istituto economico destinato a perdurare che, per il soddisfacimento dei bisogni umani,
ordina e svolge in continua coordinazione la produzione, o il procacciamento o il consumo
dellaricchezza” (Zappa, 1956: 37).

Non c'e dubbio che la precedente “coordinazione economica in ato” assume vaenze
concettudi pil deboli rispetto a quelle provocate da I'“igituto economico destinato a
perdurare’. In effetti, lo Zappa non usa il termine “organismo’ per individuare |'azienda,
come, invece, viene impiegato in dtri ambienti scientific di cui scriveremo in seguito, ma ne
mette in evidenza i fondamentai carateri, queli Srutturdi: “idituto economico destinaio a
perdurare’; queli organizzetivi: “ordina e svolge in continua coordinazione’; ed | cardteri
dinamici: “la produzione o il procacciamento o il consumo della ricchezza’. D’dtra parte, non

20 «| "yomo e la ricchezza, 0, se si vuole, I’ organismo personale che per I'azienda opera, e il patrimonio a sua
disposizione, sono i fattori massimi dei nostri istituti, quelli che ne costituiscono il diretto agente e lo
strumento economico (Zappaet al ., 1964).

21 Ma nel pensiero del maestro si avvertono sensazioni e si intendono prospettive molto pit forti e penetranti,
vorremmo dire “calde”, tutte centrate sull’uomo, sui suoi bisogni e sulla comunita socio — economica di cui €
parte essenziale.
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trascura di ribadire il fine che quaunque azienda deve perseguire, cioé “il soddisfacimento del
bisogni umani”.

Vorremmo far notare il dgnificativo caratere che il maestro atribuisce dl’ azienda
ndl’ultima sua definizione. Nd condderarla idituto economico destinato “a perdurare’, €
evidente che la sua codtituzione ed esistenza non ha carattere transeunte, ma permanente e cio
in virtu ddla continuita nd soddisfacimento dei bisogni umani che é chiamata a mantenere,
dlorchéi bisogni continuamente s rinnovano, s accrescono di numero e s diversificano.

Pur non ritrovando nd pensero zgppiano le caraterizzazioni dela ques
contemporanea teoria organicistica, a nostro parere, dobbiamo riconoscere nd maestro il
tentativo di superare la teoria siemica, dlorché consdera |'azienda come “igtituto”. Una tde
intuizione codituisce dcuramente I'awvio anche in ltdia ddla teoria “idituzionde’, sulla
quale s sono cimentati illustri studios del pensiero aziendale sviluppatosi nel nostro Paese 2.

Nella nuova prospettiva di  dudio, cioe in quela sgemicaidituzionde, viene
uperato, pertanto, il fatto di dover “amminidrare il patrimonio aziendde’, come risulta ndla
teoria contrettudistica, e S impone, invece, la necessta di “gedire, in vidone unitaria la
coordinazione economica in ato’, o meglio I'”idituto economico destinato a perdurare’,
come chiaramente messo in evidenza dala teoria Sstemica e da qudlaidituzionae.

Il passaggio culturde ddl’amminigrae un parimonio d gedire unitariamente
un'entitd socio - economica complessa € decisamente sgnificativo, anche se identica rimane
la missone ddl’azienda, cioé il soddisfacimento dei bisogni umani, ovwero de component
ddla famiglia dd proprietario (teoria contrattuaistica) o ddl’ingeme di coloro che possono
godere dd consumo de beni fabbricati o de savizi gppredati ddl’azienda per il
soddisfacimento del bisogni viavia avvertiti (teoriaSstemica e igituzionde).

La manipolazione ed il mantenimento Sdemico dd parimonio aziendde, che
cadterizzava e findizzava la sua amminidrazione compiuta dagli aitori azienddi, cede |l
paso dla gedione dd ssema o ddl’idituto economico, in una visone non piu dudigtica —
patrimonio/attori azienddi — ma unitaria, tanto che I'entitd socio — economica deve perdurare
e sviluppas nd tempo e non semplicemente mantenere il sUo patrimonio come dcura e

22 | a teoria istituzionale ci sembra configurabile e descrivibile con molte delle caratterizzazioni assegnate a
guella organicistica, senza peraltro consentire |’ apertura agli orizzonti scientifico — culturali che lo studio degli
organismi viventi, particolarmente di quelli umani, consente di disporre e di praticare. Tale teorica hain Carlo
Masini (1908 — 1982) il piu illustre sostenitore in Italia, certamente uno dei piu coerenti e famosi alievi del
maestro Zappa. || Masini ha pagine di riflessioni molto belle sul significato da attribuire a concetto di istituto,
incentrato su I’'uomo, sulle molteplici comunita che costituisce, sui piani formali di aggregazioni e sulle
diverse finaita assegnate a quelle stesse aggregazioni. Secondo [|'autore, infatti, “nella societa
umana...appaiono con grande varieta “istituzioni” intese come norme e consuetudini morali, politiche, sociali
fondate in manifestazioni durature di comportamenti dei singoli e dei gruppi” (Masini, 1979: 10). Cosl, “con il
termine “azienda” si intende dunque per astrazione I’ ordine strettamente economico di un istituto” (Ibidem:
18).
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continua fonte di rendite denominate, gppunto, patrimonidi ad esclusvo vantaggio del
componerti dellafamigliadd proprietario.

Una tde evoluzione dottrinde ha prodotto effetti, dtrettanto Sgnificativi, ndl’'uso de
prospetti di conto impiegai per memorizzare e controllare le dinamiche azienddi, come
vedremo in dettaglio piu avanti.

Ne medesmo periodo storico che 9 cadterizza per I'avwento e la diffusone in Itdia
dela teoria sgemica e di quela idituzionde, in un dtro ambiente scientifico nazionde
prende awio, in modo de tutto originde, affermandos pienamente in Itdia nella seconda
meta dd XX secolo, una diversa teoria aziendde che prende I'aggettivazione di
“orgawicisticd’23.

L'idea base prende consstenza nella mente di Alberto Ceccherdli (1885 — 1958),
dl’incirca nd terzo quarto dd secolo scorso, mentre | suoi dlievi delle successve generazioni
continuano ancoraoggi a diffonderla negli ambienti scientifici daess vi st

Il maestro Ceccherdlli perviene graduamente ad un definitivo concetto di azienda, ma,
fin ddl'inizio ddla sua produzione scientifica, egli avwerte sensazioni e formdizza posizioni
che codituiscono la logica premessa ddla teoria orgenicitica L'azienda, infatti, gli g
presenta come un’entita viva ed operante che tende d conseguimento di findita proprie, ma
anche d raggiungimento di scopi comuni, sviluppando un proprio particolare dinamismo e
determinando il dinamismo della comunita socide di gopartenenza, apparendogli, pertanto,
“come un complesso minore compreso in un piu vasto complesso” (Ceccherdli, 1923).

Nela sua prima definizione, il Ceccherdli riconosce |'azienda come “I’organismo
naturale elementare della societa economica derivante dalla organizzazione delle forze ed
energie personali e dei mezzi esterni, che realizzando rispetto al proprio soggetto uno scopo,
compie nel tempo stesso rispetto alla societa le funzioni della produzione o del consumo”
(Ceccherdli, 1923: 67-68).

La definizione appena esposta assume vaenza programmaica ed € evidente il
carattere unitario che atribuisce a fenomeno azienda, nd senso che ne individua gli aspetti
essenzidi in una visone unitaria, congiungendo il particolare, cioé I'organismo aziendde, con
il generde, ovwero con I'ambiente in cui quel’organismo € inserito e vive. La corrdazione

2 | 'ambiente scientifico, in Italia, di generazione e di diffusione della teoria sistemica & quello veneziano —
milanese, ovvero del nord Italia, mentre |I’ambiente di origine della teoria organicistica é fiorentino e, quindi, il
centro Italia. La diversa localizzazione territoriale delle due teorie dipende, ovviamente, dalle universita in cui
hanno insegnato i capostipiti delle rispettive scuole.

24 Tre sono stati gli alievi di prima generazione del maestro Ceccherelli: Alberto Riparbelli (1907 — 1971),
Egidio Gianness (1908 — 1982) e Guido Ponzandlli (1910 — 1984). Alberto Riparbelli continud ad insegnare
all’Universita di Firenze, succedendo al maestro Ceccherelli; Egidio Giannessi si trasferi come docente
al’Universita di Pisa quando fu istituita la Facolta di Economia e Commercio, mentre Guido Ponzanelli ha
insegnato Ragioneria nell’Universita di Siena, alorché fu costituita la Facolta di Scienze Economiche e
Bancarie (1966). E questo il motivo per cui si pud ragionevolmente scrivere di Scuola Toscana di Economia
Aziendale. A taleriguardo si veda: AA.VV ., 1996.
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partticolare/generde, ovvero aziendalambiente, in effetti, codituisce un continuo motivo  di
riflessone del maestro.

L’azienda, infetti, & per il Ceccherdli “organismo naturde dementare della societa
economica’; € una “organizzezione di forze ed energie pasondi e di mezzi edern”
(provenienti dal’ambiente); redizza uno scopo a vantaggio del suo soggetto  (economico),
assolvendo funzioni di produzione o di consumo rilevanti per lacomunita socide.

Il paticolare lo s riconosce, dlora, nel’essere I'azienda “organismo  naturde
eementare’, mentre il generde nd fato che qudl’organismo € solo un “dementa’, cioé un
organo della pit ampia e complessa “ societa economica’ .

D'dtra pate, I'*organizzazione delle forze ed energie pasondi e de mezzi eserni”
rende evidente la corrdazione azienda/lambiente o particolare/generde che ritroviamo ancora
ne fine da raggiungere, ovwero ndl’interesse dd soggetto economico, ma anche in qudlo
ddl’intera comunita socide,

Il maestro, in momenti successivi del suo percorso scientifico, quas a riepilogare le
intuizioni  precedenti, propone definizioni di azienda, dffinandone via via la vadenza
concettude, quas sdendo gradini conoscitivi sempre piu importanti e configurando nuovi e
pitlampi orizzonti scientifici.

L’'azienda, infetti, € per il Ceccherdli una “organizzazione di persone e di mezz
economici nella quale s combina lo sforzo del lavoro con I'utilita dei beni, per il
conseguimento di fini di ordine economico” (Ceccherdli, 1962: 4).

Dunque, il fine aziendde s pone nel’ordine economico, oggi diremmo che 9 esplicita
nella “creazione di vaore economico” ed un tde obiettivo § raggiunge solo atraverso la
feconda integrazione fral’ organo personae ed i mezzi economici di cui dispone I’ azienda

L’autore, piu avanti nel tempo, completa il proprio concetto di azienda mostrandone
puntudmente |'aspetto drutturdle e dinamico, quas a voler affermare I'inopportunita a
rinchiudere in poche parole un programma di studio su di un fenomeno complesso come
quello aziendde. Cos, “considerate nella loro struttura cioé nella loro conformazione
organica, le aziende sono predisposizioni di mezzi economici e di forze di lavoro costituite in
rapporto alla quantita di mezz disponibili e alla particolare attivita che intendono svolgere.
Considerate nel loro funzionamento le aziende sono organizzazioni in atto, cioé complessi
operanti nei quali I’attivita di lavoro deliberativa ed esecutiva di una o piu persone si applica
ai beni che formano la dotazione dell’azienda per aumentare I’ utilita o il rendimento, per
ottenere cioé un risultato economico utile” (Ceccherdli, 1966: 4).

Vorremmo far notare il prezioso dosaggio dei termini usati da Ceccherdli ndla
definizione soprecitata che consentono d  lettore di  gpprezzare  Sgnificaivi - passagg
concettudi. Egli, infatti, trattando ddla gruttura delle aziende, cioé ddla loro “conformazione
organica’, ribadisce il pendero piu volte manifestato, poiché nuovamente le consdera come
“predigposzioni di mezzi economici e di forze di lavoro” opportunamente sdezionate e
coordinate in relazione dl'dtivita da esercitare. Nel loro funzionamento, d'dtra parte, gl
gopaono come “organizzazioni in dto’, ovwwero organismi ne qudi la qudita e la quantita
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delle risorse impiegate, ma soprettutto i criteri che le coordinano, risultano continuamente
mutevoli a vaiare ddle condizioni interne ed edsterne dl’organismo sesso, in modo da
assicurare ad esso, ndl tempo, il conseguimento di un “risultato economico utile’®.

Rl tardi, il maestro dintetizza il concetto precedentemente espresso, considerando che
le aziende, “sebbene non siano che micro-organismi in confronto al complesso sociale, sono
alla loro volta composte da un insieme di organismi piu semplici che, per coordinazione di
organi e di funzoni, costituiscono |’ unita aziendale” (Ceccherdli, 1967: 38).

La teoria aziendde organicigica trova negli dlievi dd Ceccherdli coloro che
naiuramente ne effettuano una prima diffusone ne propri ambienti accademici. De  suoi
primi dlievi, fra i qudi rammentiano Alberto Riparbdli ed Egidio Gianness, mi e cao
ricordare I'insegnamento dd mio diretto meestro, Guido Ponzandli, il quae, senza dcuna
titubanza concettude, ma con profonda condivisone e dcurezza aderisce dla  teoria
organicidtica Egli, infaiti, consdera I’azienda un “organismo che, a somiglianza degli organi
naturali (uomo, animale, pianta), ha organi destinati a singole funzioni che, armonicamente
coogéji nate e svolte, ne assicurano la_soprawivenza e il perfezionamenta’” (Ponzandli, 1977:
65)

E de tutto evidente che il concetto di azienda espresso dal Ponzandli conferma la sua
piena ed indiscussa adesione dlateoria organicistica

Ded resto, quando viene accertata una druttura codituita da piu organi, ognuno del
quai asolve ad una sua specifica funzione fra loro armoniosamente coordinate e svolte,
Samo necessiamente in presenza di un organismo “vivo e vitade’, quae appunto una sngola
azienda

Una tde condaazione emerge non solo per I'aspetto della coordinazione ddle
funzioni organiche, perdtro gia accettata dala teoria sSstemica, quanto per il fato che i
sngoli organi risultano composti da persone, le qudi, condividendo la missone e gli obiettivi
azienddi, codtituiscono una micro - comunita socide in possesso di una vera e propria, vitde
energia potenzide.

Gia il Ceccherdli aveva notato che “il processo di differenziazione di funzioni e di
organi, che s attua all’interno delle singole aziende per I'attuazione dei singoli process
produttivi aziendali, s ripete come processo di specializzazione di organismi nel riguardi
della economia sociale per I'attuazione del complessivo processo produttivo. Le singole
aziende conseguono il loro scopo per coordinazione interna di organi e di funzioni;

25 ¢ piace notare come il Ceccherelli adotti la stesse parole “in atto”, attribuendole all’ organizzazione
aziendale, che lo Zappa, nel presentare la sua idea di azienda, aveva assegnato alla “coordinazione
economica’.

% g noti, tuttavia, che “I’organismo fisico rivela le sue caratteristiche nel fatto che la sua struttura &
indipendente dall’ opera dell’ uomo el suo funzionamento & guidato da facolta e da istinti naturali chel’ uomo
puo soltanto regolare e frenare; I’ organismo economico lerivela invece nel fatto che non soltanto € regolato,
ma creato dall’uomo, e dall’iniziativa e dalla volonta dell’ uomo sostanzial mente dipende” (Ceccherdli, 1967:
9).
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I’economia sociale |0 consegue per coordinazione fra aziende specializzate’ (Ceccherdli,

1967: 17).
Ne pendero scienttifico dd Ceccherdli e de suoi dlievi, lo dudio ddl’azienda
travdica decisamente non solo quelo concernente il suo solo  patrimonio  (teoria

contrattudigtica), ma axhe la proposta di sSsema codituito da suoi dementi vitdi, cioe
'uomo e la ricchezza (teoria Sgemica), per giungere ad una vidone complessva e
universde che colloca I'organismo aziendde nel’ambiente in cui vive ed opera, rendendos
consapevole, petanto, ddle corrdazioni e ddle interdipendenze che s dabiliscono fra
organismi azienddli.

L'imperativo ddl vertice aziendde, dlora, 9 concretizza nd governare raziondmente e
responssbilmente le relazioni aziendalambiente ndlla loro complessta, ma anche ndla loro
unitarieta srategica, e nd dominarei process di sviluppo dell’ organismo socio - economico.

L’'azienda, pur unica ed irripetibile ndla sua morfologia e fisologia, non e piu solg,
isolata e distante, ma € organo dd piu vasto aganismo sociae ad quale appartiene. | cosiddetti
“portatori di interess” 9 moaltiplicano, non piu solo il soggetto economico ed eventudmente |
componenti della comunita aziendde, ma gli atori che s collocano nel’ambiente e che s
interrdlato con I'unith aziendde i dienti, i fornitori di beni e di saviz, i finanziaori, la
Pubblica Amminidrazione, la collettivitain genere: I’ azienda diventa  bene comung’.

7. | cambiamenti delle tipologie aziendali e dei loro fini socio — economici correlati alle
mutazioni dell’ambiente di riferimento?’

Nell’ambito della cosddetta cultura aziendde gioca un ruolo importante la prevaente
tipologia ddle unita azienddi che operano in un delerminato ambiente e la corrdata
caratterizzazione degli obiettivi gestiondi che esse intendono raggiungere. E naturde che d
variare nd tempo de confini di tale cultura 9 modifichino le fatispecie azienddi ed il fine da
esse perseguito. L’evolvers nd tempo de principi di conduzione delle aziende trova il suo
principde motivo nel fatto di dover coordinare ed armonizzare tai mutevoli obiettivi con
'adozione di scdte e I'assunzione di raziondi e responsabili decidoni tese d  loro
raggiungimento.

E in questa ottica di andis che possamo riconoscere, come ulteriore demento di una
determinata cultura aziendde definita ndlo spazio e nd tempo, anche il complesso degli
srumenti impiegati per gpprezzare il grado di raggiungimento degli obiettivi prefissti.

L’indagine, tuttavia, 9 limita d solo strumento di regidtrazione partiduplisica de faiti
amminigrativi ed a documenti contabili di Sintes che periodicamente vengono redetti, poiché
quello strumento ha mantenuto intatta nel tempo la sua capacitainformeti v

27511’ argomento si veda, con maggiore ampiezza: Catturi, 1994.
2| concetto di “controllo” a cui facciamo riferimento non ha valenza solo “susseguente”, ma anche
“antecedente” e “concomitante” il verificarsi delle operazioni gestionali.
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Per secoli, | dati contabili originati dale rilevazioni in patita doppia de fatti azienddi
hanno racchiuso il piu devato contenuto informaivo fra queli possbili, tanto che
codtituivano I'unica base per I'adozione dele scelte e I'assunzione delle decisoni operative.
L’atude scenario socio - economico presenta dinamiche gestiondi cos complesse che per
dominarle occorre disporre di fluss informativi, a base qudi - quantitativa, con intensta
certamente superiore rispetto a queli  utilizzati nel precedenti periodi, ma la cui fonte
primigenia s ritrova ancorane dati contabili partiduplistici.

Naturdmente, il fine aziendde ed i rdativi Srumenti di determinazione, di misura e di
controllo codtituiscono anch’ess fattori della cultura antropologica nella quae € immersa e da
cui tree sodtanza di vita la sessa azienda. La cultura antropologica, in redta, S presenta in
molteplici aspetti e fatori, fra i quadi assumono dggnificativita dd tutto particolare le
motivazioni persondi, cioé gli “interess” che muovono |'operare dei comporenti la comunita
socide e quindi, nello specifico, il complesso delle motivazioni, che S compongono in veri e
propri codici di comportamento dei soggetti economici delle unita azienddi.

In definitiva, occorre indagare sui modi di estrinsecazione del poteri 0 de diritti che g
manifestano nella sfera aziendde e sui conseguenti doveri 0 responsabilita, poiché sono esd,
in qualunque epoca, i poli attorno a quali S € accentrata la lotta politica e quella economica
con indiscutibili  rifless  sulla tipologia delle idituzioni varata ndl’ambito di  specifiche
comunita socidli.

Il primo periodo sorico, fra qudli pres in condderazione, cioe quelo che va ddla
seconda meta dd XIX secolo fino a primo quato del ‘900, lo abbiamo gia rilevato, s
caraterizza per la diffusa presenza sul teritorio nazionde di aziende domestico-patrimonidi.
Le aziende manifatturiere erano relegate, infatti, in un ridretto triangolo, avente per vertic le
cittadi Genova, TorinoeM ilano®.

L’obiettivo gestionde ddle unitd azienddi che caratterizzavano qudl’ambiente era “il
mantenimento e |'accrescimento” nel tempo dd proprio patrimonio, in modo da trarre da
ciascuno degli dementi che lo componevano un flusso di rendite di intendta costantemente
aufficiente a soddisfare i bisogni dei componenti la famiglia del soggetto economico, ovvero
del proprietario. Solo assicurando un'adeguata intensta nel flusso delle rendite patrimonidli,
non potendo fare affidamento in modo stabile e Scuro su qudle extra-parimonidi, 9 poteva
pemettere a componenti di quela famiglia il mantenimento di un livelo di vita che i
distinguesse ndll’ amhito della comunita socide di gppartenenza.

L'interesse  prevdente dl'esercizio ddl’ativita aziendde, dlora era manifestato
direttamente da proprietario e da suoi familiari. Insomma, I'azienda ed il suo divenire erano
la concreta testimonianza della“ torid’ di unafamigliaedi un casato.

2|n tale scenario economico fsultano attive, ovviamente, anche le aziende mercantili e quelle artigianali, le
quali, pur importanti da un punto di vista socio — economico, appaiono meno significative per leriflessioni che
stiamo conducendo.
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Dato il quadro di riferimento tracciato, § pud facilmente convenire sul fato che
I'obiettivo verso cui tendeva I'attivitd di una quaunque azienda, tanto da caratterizzarne la
cultura, era il mantenimento e l'accrescimento del  proprio patrimonio per asscurare
durevolmente un volume dele rendite, in natura od in denaro, di entita sufficiente dla
soddiazione dei bisogni de componenti la comunita degli individui codtituente I'azienda
familiare

Durante I'arco temporde che inizia negli anni 20 e copre il periodo di mezzo ded
secolo appena trascorso S assiste, nel nostro Paese, ad una rapida e sostanzide modificazione
dello scenario economico-aziendde.

L'azienda manifdtuierla 49 affeema come principde “atoré”  economico,
diffondendos in ogni angolo dd teritorio nazionde, seppur con differente intensta ed
ampiezza. Al nord, infati, 9§ assste ad un ggnificativo processo di indudridizzazione e le
aziende adeguano rgpidamente obiettivi gedtiondi e druttura organizzativa dla nuova cultura
dominante, mentre nel mezzogiorno resste ancora, in modo deciso, il tipo di azienda
caratteristico del periodo precedente, cioe quella domestico — patrimoniae,

Il nuovo scenario economico nazionde S cardterizza, dtresi, per un dtro fatore che
¢ disingue dagli dtri Paes occidentai, ovvero il diffuso e pregnante intervento ddlo Stato in
campo economico. Esso, attraverso la creazione di gppodti enti economici pubblici, acquista
partecipazioni azionarie in aziende private 0 codituisce, in modo autonomo aziende, con
soggetto economico pubblico, riuscendo ad etendere la sua influenza dla ques totdita dei
Settori  produttivi: € il passaggio dd liberismo dl’interventismo daide come conseguenza
ddle cris rovinose provocate ddle forze economiche lasciate libere di sviluppars a proprio
piacimento.

E indubbio, infatti, che la grave cris dd ’29, prima, e la seconda guerra mondide, poi,
abbiano contribuito a travolgere le teorie ddl’ortodossia liberista, tanto economica che
politica, riaffermando il principio delo Stato qude regolaiore e volano ddlo sviluppo
economico e socide ddl’intera collettivith Da dlora, infdti, esso non solo interviene con
provwvedimenti legidativi volti a disciplinare la gestione dele aziende presenti sul territorio
nazionde, ma diventa attivo operatore nel’intento di orientare le forze economiche verso il
raggiungimento di obiettivi ritenuti di interesse generde. Codg, |'azione ddlo Stato in campo
economico da occasionde e periodica € diventata programmatica e conti nua,

Indipendentemente dall’accennato dudismo fra I'dtivita delle aziende pubbliche e di
quelle private, € I'azienda manifatturiera, codtituita per lo pit in forma di societa “di capitdi”,
che cadtterizza il periodo dorico che siamo andizzando. La diversa composzione dd

30 purtroppo, le vicende economico-politiche nazionali degli ultimi venti anni hanno dimostrato che gli obiettivi
dell’intervento dello Stato in economia, tendenti a raggiungimento delle condizioni per un equilibrato ed
armonioso sviluppo delle diverse aree territoriali, non sono stati conseguiti. I ruolo assunto, infatti, & stato per
lo piu quello di supplenza e di sostituzione dell'iniziativa privata in attivita non strategiche e comunque con il
solo obiettivo del mantenimento dei livelli occupazionali senza badare all'effettiva creazione di ricchezza da
distribuire equamente ai componenti della comunita nazionale.
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soggetto  economico  non  sembra  modificare  Sgnificativamente  I'obiettivo  della  gestione
ritenuto Strategico, unanimemente riconosciuto nd profitto e ndla sua massmizzazione.

Tde obiettivo e asunto specificatamente ed in modo esplicito ddle aziende private,
ma anche quelle operanti con capitde di dotazione di origine pubblica ritengono che
I'efficenza nell’uso delle risorse disponibili da il presupposto se non del conseguimento del
“profitto individud€e’, come nedle aziende private, dmeno di un “profitto collettivo” che s
deve manifestare con I’ attribuzione di “ prezzi politici” a beni fabbricati od a sarvizi res.

E, pertanto, ancora I'interesse o la motivazione al’ operare del soggetto economico |l
cadtere di fondo dela cultura aziendde, ma ha modificato profondamente la sua
caraterizzazione rispetto a periodo precedente, poiché quel soggetto s trasforma ddl’ unica
persona fisca, rappresentante di un ceppo familiare e proprietaria ddl’unita aziendae, ala
molteplicita degli apportatori del capitde di rischio.

Quest'ultimi 9 disnteressano spesso ddlle vicende gedtiondi dell’azienda in cui hanno
investito i propri rigparmi, desderos solo di ricevere da qud loro impiego di risorse
finanziarie unarimunerazione la piu eevata possbile.

La tradormazione nella cadterizzazione de soggetto economico delle aziende
operanti nel nostro Paese non risulta, tuttavia, cos netta come quanto appena descritto
lascerebbe supporre. In redtd, la cosddetta democratizzazione del capitde di rischio non e
avvenuta ed il passaggio da uno scenario economico caraterizzato da un’imprenditoria
agricola ad una di tipo indudride § e manifestato confermando i componenti di  poche
famiglie in posizione di controllo e di dominio gestionde dele grandi aziende™. Anche la
miriade di piccole e medie aziende individudi, le quai S diffondono in ogni angolo dd
territorio  nazionade, trova ndlinteresse dd  proprigtario - imprenditore  I'demento
determinante per la propria nascita ed il successivo sviluppo.

Cio che intendiamo porre in evidenza € il cambiamento di “mentditd’ ddl’unica
pesona 0 dd gruppo di persone codituenti il soggetto economico aziendde dd
mantenimento ed il consolidamento del petrimonio, nelle aziende domegtico — patrimonidi,
dla piu dta rimunerazione finenziaria posshile de capitde invedito in ativita produttive
ndlle aziende indudtridi.

In paticolare, il periodo che inizia ddla fine degli anni 60 e comprende interamente
gi ani '80 dd secolo scorso, S caraterizza per una sempre piu incisiva presenza
dell’azienda a carattere indudride, in una vorticosa rincorsa dla produzione di “volumi” per
soddisfare bisogni diffus e crescenti.

31| motivi della mancata democratizzazione del capitale di rischio delle aziende operanti nel nostro Paese sono
molteplici, ma acuni devono essere certamente individuati nella non efficiente regolamentazione della Borsa
Valori; nella non trasparenza degli andamenti gestionali aziendali, con la conseguente incertezza dei risultati
periodici comunicati agli investitori; nell’avversione delle organizzazioni sindacali dei lavoratori a far
partecipare i propri iscritti ala gestione delle aziende in qualunque posizione di responsabilita; nella
inesistenza di grandi investitori istituzionali (fondi comuni, fondi pensione, etc.) e nell'erogazione del credito
spesso privadi ogni ancoraggio agli andamenti ed alle prospettive delle gestioni aziendali.
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L'imperativo aziendde s consolida nd fabbricare quantita di beni sempre maggiori,
trascurando qualunque condderazione sulla rilevanza socide da beni immess sul mercato e
sul costo sogtenuto ddla collettivitanel produrli.

Ne circa vent'anni che codtituiscono I'arco di tempo consderato S assste anche d
progressivo ed inarrestabile espanders ddll’azienda pubblica spesso non per fabbricare beni
od gopretare sarvizi, in quanitita maggiori 0 quditativamente migliori di  qudli offert
dal’azienda privata, quanto piuttosto per garantire la retribuzione mensile a dipendenti delle
unita dazienda, ndl’illusoria convinzione che d potese didribuire ricchezza per ato
ddiberativo e non come ripartizione di quanto effettivamente prodotto e venduto.

In conseguenza di una tae logica, dla quae trovano conveniente aderire anche dli
operatori priveti, gppiattendos in uno drisciante consociativismo con le forze politiche e
socidi, 9 modifica la motivazione di fondo ddl’inizistiva economica e quindi la cultura
aziendde dominante. In redtd, I'interesse prevdente s sposta da  soggetto  economico
dl’unita produttiva, cioe dl’organismo aziendale che vive, opera e pretende di permanere
nell’ambiente in quanto redta fattuae non piul cancellabile.

S assge pertanto, ad un cambiamento de sSstema di vdori e quindi della cultura
tanto che numeros autori iniziano a sottolineare la diminuita importanza del ruolo dd profitto
come guida dle decisoni di invesimento.

| nuovi criteri di gedtione abbandonano I'obiettivo ddla massmizzazione del’utile di
periodo e prospettano, invece, quelo ddla crescita massmae del'azienda, apprezzata
mediante indic come il volume ddle vendite la cfra di afari, il numero de dipendent
oppure I'ammontare del capitde invedtito nell’esercizio ddla funzione di ricerca e sviluppo o
piu in genade in qudla tecnico-produttiva Particolare dgnificativita gestionde viene
datribuita a quest’ultima grandezza perché riflette una dimensone ed una potenzidita
acquista, indipendentemente ddle turbolenze del’ambiente socio - economico, trovando
concordi sul suo sgnificato operativo gli economidti teoretici e qudli azienddi.

Sono proprio quest’ultimi che, in virtu delle premesse appena individuate, spingono a
condderare la soprawivenza, in condizioni di equilibrio economico-finanziario che ne
garantisca la crescita, il nuovo obidtivo di fondo ddl’unita aziendde. Questo cambiamento
spodta, dl'interno di quelle unita socio - economiche, il potere decisionde da coloro che
goportano il capitde di rischio a manager: solo quest’ultimi sono intimamente legeti dle sorti
ddl’organismo aziendde di cui dirigono e controllano lo sviluppo. E per soprawivere
I'azienda deve in continuita modificare il proprio “modo di essere’, senza adagias U
poszioni raggiunte, deve cioé codtantemente mirare a nuovi e maggiori liveli di efficienza e
di efficacia operativa: ne vadella sua esstenza

L'azienda, quindi, deve mirare dla continuita operativa: ad non e piu richiesto di
massimizzare il profitto, ma di adeguare costantemente e con prontezza la sua druttura ed |
propri criteri gestiondi dle mutate condizioni ddl’ambiente economico e scientifico, da per
quanto riguarda la loro gpplicazione a process produttivi, a beni fabbricati ed a servizi res
e pefino dle drutture organizzative adottate, onde poter continuare ad assolvere ndl tempo,
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con vantaggio proprio e ddl’'intera colletivita, dla funzione economica assunta Essa viene
concepita come “srumento” atto a perdurare nel tempo e, pertanto, come organismo che tende
ad idituziondizzars.

La ricerca di liveli di equilibrio sempre piu eéevei € I'indiscutibile condizione che
assicura lo sviluppo del’organismo aziendde, apprezzabile non tanto nd raggiungimento di
meggiori volumi di produzionevendite annudi, come conseguenza ddl’incremento  degli
invesimenti in immobilizzazioni tecniche o nd numero de dipendenti oppure ddla conquista
di ulteriori quote di mercao, quanto piuttosto nelle continue innovazioni tecnologiche ed
organizzative che vengono adottate per consatire il razionde adattamento ddl’unita
aziendde dle mutazioni ddl’ambiente socio — economico di riferimento, permettendo ad essa
I'efficace assolvimento ndl tempo della funzione assunta. In definitiva, | process agppena
deinegti sono la manifestazione della continua ricerca dd piu efficace adattamento dela
cultura azendde dle modificazioni di quella antropologica

Cio non dgnifica che le aziende debbano abbandonare quaunque riferimento d
profitto, poiché il sodenimento di perdite € distruzione di ricchezza propria e, quindi,
ddl’'intera nazione. L’utile di periodo, tuttavia, non pud essere ritenuto un efficace misuratore
dd grado di efficenza raggiunto nell'uso dele risorse disponibili: ragguardevoli liveli di
redditivita sul capitde investito possono nascondere, infetti, sacche di inefficienza e di spreco
non awetibili da quanti 9 limitano a goprezzare quella sola grandezza. Paticolai
caratterigiche del settore economico in cui quelle unita sono inserite ed operano PoOsONO
rendere possibile unasmile Stuazione a prima visa non pleusibile32

Sono  condderazioni  concernenti la soprawivenza  ddl’azienda, la  sua
idituziondizzazione, cioé la necessta che sussda anche oltre i limiti dela pura
convenienza espressa in termini di vantaggio economico, il cui capitde di rischio € peso
fornito da pubblico denaro che impongono I'eéaborazione di un concetto di azienda non piu
drettamente capitdistica, ma dla quale ben § addice I'atributo di “socid€’, in cui |I'uomo
torna ad assumere una podzione di preminenza ne confronti degli dtri fattori ddla
produzione33.

32 i pensi, ad esempio, alle aziende operanti nel settore del credito che hanno avuto la possibilita, mediante
accordi generalizzati, di fissare i prezzi sia della raccolta che dell’'impiego delle risorse finanziarie. Tale
opportunita consentiva a quelle aziende di realizzare profitti anche ingenti, nascondendo macroscopiche
inefficienze interne ed esterne. Oggi, tuttavia, la situazione del settore creditizio non si pone pit nei termini
sopra evidenziati ed anche le aziende bancarie sono fortemente impegnate a risolvere i problemi connessi al
razionale ed efficiente utilizzo delle scarse risorse disponibili.

3§ tratta degli anni in cui tutto il mondo occidentale & stato coinvolto e sconvolto dalla “rivoluzione
studentesca’, tanto che il '68 & sinonimo di nuovi orizzonti culturali e nuove prospettive di sviluppo delle
comunitasociali non pit ancorate aindividualismi e ainteressi particolari.

Cosl scriveva Guido Ponzanelli gia nel 1969. “L’ultima specificazione dell’impresa, la cui produzione €&, di
regola, rivolta a soddisfare le richieste di una grande comunita, & quella nella quale lo scambio non ha carattere
meramente lucrativo, bensi quello di servizio da realizzare comunque. E I'impresa nella quale le forze naturali
tornano ad avere tanta importanza quanto quelle umane e nella quale il capitale & spesso fornito dal pubblico
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Un dmile cambiamento culturde richiedeva ['individuazione di  una grandezza
economica che caratterizzasse |'azienda definita socide e, nello stesso tempo, permettesse di
esprimere  rapidamente, meglio del profitto conseguito, giudizi sula raziondita ndl’'uso ddle
risorse disponibili e di equita nele retribuzioni de fatori impiegat nell'esercizio del’ativita
di produzione, soprattutto per quanto concerne il lavoro de dipendenti. Una simile grandezza
e daa individuaa nd “Vdore Aggiunto Indugtridmente’ la cui massmizzazione € divenuta,
gppunto, almeno come proposta culturale, I’ obiettivo Strategico dell’ azienda socide.

Il mutamento degli interess che “premono’ sull'unita aziendde, d variare de motivi
culturdi di cui abbiamo gppena trateggiato le carateridiche, risultano dlora evidenti: non
ono piu solo qudli manifestati dd  soggetto  economico, ma S impongono gl interess
del’azienda in tutta la sua interezza come entita a ¢ dante. La sua tipologia prevalente,
ancora quella indudtride, € concepita come organismo economico che “guarda d suo
interno”, decisa a creare il maggior vadore possbile da distribuire a fattori produttivi interni,
primo fra tutti i prestatori d’'opera, ma anche a soci che hanno apportato il cgpitade di rischio,
sdvaguardando comunqgue I'ativazione di un sSgnificativo processo di autofinanziamento che
garantisca il rinnovo degli impianti e quindi la sopravwivenza e lo sviluppo ddl’ organismo
aziendde.

S dfama in definitiva qudla che potremmo denominare “cultura ddla solidarietd’,
in relazione dla qude il capitde ed il lavoro, per decenni fra loro in lotta acerrima, trovano
concomitanza di interess, gppunto, nella sopravvivenza e nella crescita dell’ azienda

Ci sembra che gli ani che giamo vivendo Sano testimonianza di un ulteriore periodo
gorico, il cui inizio pud essere collocato dla fine degli anni "80 ddl secolo oramai trascorso
per giungere a nodri giorni, durante il qude S awerte un senshile cambiamento nel caratteri
della cultura aziendde.

L'obiettivo di fondo di una qudunque azienda infatti, appare dgnificativamente
modificato per effetto del’ apprezzamento e ddla condivisone di un nuovo interesse, cioe di
una nuova motivazione che sottende I’ esercizio ddll’ attivita produttiva.

Dd resto, risultano profondamente modificati | carateri dello scenario  socio-
economico in cui le unitaaziendai s trovano ad operare, poiché oggi € caratterizzato:
da un deciso processo di integrazione internazionade delle economie domestiche,

con la conseguente definizione di una dimensione globde de mercati del fattori produttivi e
de prodotti fabbricati;

ddla ricerca di paramelri a cadtere quditativo che integrino queli di natura
quantitetiva di origine contabile non solo per predisporre obiettivi azienddi e misurane A
grado di raggiungimento, maanche  per goprezzare la performance dei manager; dala veloce

denaro, I'impresa che deve sussistere anche oltre i limiti della convenienza espressa in termini di vantaggio
finanziario, I"impresa che non puo restare circoscritta entro le vecchie ed abusate formule di costituzione e di
governo della societa commerciale cosiddetta anonima (o0 per azioni) nella quale il capitale ha uno “status’,
mentre non lo hanno il lavoro e la collettivita tutta, I'impresa alla quale non disdice I’ attributo di “sociale”
(Ponzanelli, 1969: 78-79).
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modificazione dellascdade bisogni avvertiti dai componenti dedla nostra comunita socide
che vede la progressva affermazione di bisogni conness dla persona, dla difesa ddle risorse
naturali e ad un corrdato e compatibile processo di sviluppo economico che esdti I'uomo
come attore di ogni vicenda produttiva e di consumo.

In conseguenza ddlla sempre maggiore diffusone ed affermazione ddle motivazioni
culturdi gppena dencate, ne nodtri Sudi prende consstenza un'area di indagine denominaa
“ecologia aziendd€’, la qude tende a risolvere non solo i problemi inerenti la vautazione
del’impetto ambientde di ogni iniziativa economica, ma anche a predigoorre un “bilancio
globde’, da redigre d temine di ogni peiodo amminidraivo ad integrazione de
tradizionde Bilancio di esercizio. Tde nuova senghilita d fenomeno economico induce a
ripensare a tradiziondi moddli di composizione delle logiche manageridi ed dle consolidate
grandezze gediondi dla luce dd fatto che tutte le risorse impiegate ne process di
produzione e di consumo sono rare ed dcune di ese perfino non rinnovabil i

I moddli di equilibrio economico che sono dati daborati nd tempo, infatti, da a
livelo globale che aziendde, hanno costantemente supposto che le risorse naturdi fossero
disponibili in quantita illimitata e che esse, pur essendo indigpensabili dla redizzazione e de
process tecnici di lavorazione, fossero liberamente disponibili. Quei moddli, pertanto,
exludevano che I'utilizzo ddle risorse naturdi comportasse il sotenimento di un quaunque
costo.

L’'imperativo d'azienda, pertanto, non € piu quelo di incrementare a dismisura i
volumi prodotti, ma di fabbricare beni quditativamente migliori, senza offendere |I'ambiente e
soprattutto la dignita dell’ uomo.

Il processo evolutivo di tipo socio-economico presenta anche un'dtra caratteristica
relativa dla conformazione ddla scda de bisogni avvertiti ddla popolazione che vede a
primi podti, in modo sempre piu determinato, bisogni per la soddisfazione dei qudi occorre
I gpprestamento di servizi piuttosto che la fabbricazione di beni, ingigatendo cos il numero
delle aziende operanti nel settore terziario a scapito di quello manifatturiero.

Ci d interoga, dlora, sulla dimendone eica del’operae  economico,
indipendentemente  ddl’ordinamento  giuridico  idituzionde, superando la ricerca ddla
raziondita delle decisoni azienddi per individuare in esse invece, una cadterizzazione
“responsabile’.

Riconoscere che la “responssbile soddisfazione dei bisogni  umani”  codtituisca
I’obiettivo di fondo, quas trascendente, ddl’attivita economica non e un ritorno d *“passao”

3411 “bilancio etico — ambientale” si prospetta come un superamento di quello conosciuto nei nostri studi con la
denominazione di “bilancio sociale”, poiché intende mostrare “come” I unita aziendale € inserita ed opera in
un determinato ambiente fisico, istituzionale, economico, etc.. Insomma, il bilancio etico — ambientale
dovrebbe evidenziare il grado di correlazione esistente fra la specifica cultura aziendale e quella antropologica
e, quindi, il ruolo ed i comportamenti del singolo organismo economico inserito nel pit vasto organismo
sociale. Il “bilancio sociale”, invece, ha un’ ottica rivolta prevalentemente verso I’'interno dell’ unita aziendale,
tendendo ad esaltarne la specifica cultura.
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piu 0 meno recente, ma il criterio per gpprezzare in ogni ativita umana e, quindi, anche in
quela economica, vdenze che superano il riconoscimento di interess particolari e contingenti
per divenire srumento per lasoddisfazione di bisogni globdi e perenni.

Un smile obiettivo drategico, che comprende e dntetizza tutti gli dtri che nd tempo
sono dai ritenuti tali, pud essere raggiunto solo atraverso I'ativazione di un apprezzabile
processo di “creazione di vaore’ e di una sua equa didtribuzione fra gli atori economico-
socidi che ne hanno favorito e permesso la formazione: vaore, quindi, non solo per |'azienda,
ma per tutta la collettivita che ne deve godere.

A nostro parere, 9 tratta di un cambiamento culturde di notevolissma portata il
concetto di azienda socide risulta orama non piu sufficiente ad interpretare I'evoluzione
socio-economica in atto, occorre quindi proporre un nuovo concetto di azienda che potremmo
definire “globaé’, il cui obiettivo drategico, la responsabile soddisfazione del bisogni umani
d livdlo piu devaio posshbile, pud essere raggiunto solo rendendo massma la grandezza
“Valore Aggiunto Globale”, il cui dgnificato concettude risulta ben pit ampio di qudlo di
“Vdore Aggiunto Indudtride’ e certamente piu rispondente a carateri culturai antropologici
dd momento, incdudendo anche la remunerazione dd patrimonio naturde distrutto ne
process di produzione.

L'organismo azienda, dlora, 9 “gore dla collettivitd’, perché € quedt'ultima che
modira il prevaente interesse dl’operare economico: non che S trascurino | process interni di
utilizzo de fatori produttivi, ma questi devono essre impiegatl efficientemente ndll’interesse
anche ddl'intera collettivita di individui che richiedono efficace soddisfazione dei  propri
bisogni.

Le tecniche contabili, pertanto, S adattano a temi e process fino ad oggi trascurati: € il
momento del’ecologia aziendde e ddl’ apprezzamento, anche in termini quditativi, del
risultati dell’ ettivita economica

L'equilibrio economico-finanziario, teorizzeto lungamente dagli azienddidi, € solo
pazide od apparente se non garantisce anche il mantenimento di qudlo dd sstema
economico-socide generde in cui I'unitd aziendde e inserita quet’ultima € singolo organo
de piu vasto e complesso organismo socide. Ne consegue che I'attivita esercitata da ciascuna
di esse deve consentire al’ecosstema di gppartenenza uno sviluppo armonioso, in modo da
creare le condizioni per un contemporaneo sviluppo dei sngoli individui azienddi.

Ddl’accettazione di  tde condderazione discendono  Sgnificative  conseguenze.
Riflettendo, infatti, sugli eventuai pogtivi risultati economici, rilevati periodicamente ddle
aziende che operano in un determinato ambiente, emerge che devono presupporre di
contabilizzare, fra i componenti negativi di que risultati, non solo I'ammontare de  codli
rlativi dl'impiego degli dementi parimonidi, ma anche le distruzioni subite dd patrimonio
naurde per effetto dei process tecnici di lavorazione etuati: non puo riteners vero e proprio
utile di periodo la grandezza che non tiene conto ddla distruzione dd patrimonio collettivo e,
quindi, del’abbassamento immediato e prospettico della qudita ddla vita delle persone che
compongono le comunita socidi.
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Quanto gppena descritto  rappresenta una dntetica  ricognizione  degli  obiettivi
assegnati nd tempo dl'ativita dazienda d vaiae ddla cultura e degli scenari che ne
presedono la medesma attivita: dala conservazione della compagine patrimonide, d profitto
e la sua massmizzazione, dla sopravwivenza in condizioni di equilibrio economico -
finanziario, dla creazione di vaore avantaggio dei molteplici portatori di interesse aziendali.

Una gmile evoluzione consegue d prevdere di determinati interess che gravitano
aulle unita azienddi e de rdativi portatori che ne condizionano la culturas dd proprigtario
del’azienda domegtico-patrimonide agli gpportatori del  cgpitdle di rischio, nelle aziende
codituite in forma societaria, dl’organismo aziendde consderao nela sua interezza, dla
collettivita tutta che S riconosce destinataria di ogni attivita economica

Conseguentemente dl’evoluzione degli scenari e ddla cultura aziendde s modificano
glii obiettivi getiondi e 9 addtano le teorie e le meccaniche contabili impiegate per
apprezzame il raggiungimento: € I’argomento del prossmo paragrafo.

8. Il presupposto teorico del mutevoli sistemi di scritture contabili ™

Anche lo srumento tradiziondmente impiegato per memorizzare i fatti di gedtione,
cioe il prospetto di conto, e la meccanica seguita per concatenare in Sstema i dati iscritti nel
molteplici conti acces per dominare le complesse dinamiche aziendai, subiscono nd tempo
profondi cambiamenti, non tanto nella tecnica partiduplisica della regidrazione del  dati
Quantitativi — monetari reativi a fati medesmi, quanto, invece, ndla prefigurazione de
supporto teorico dl’interpretazione di que fatti ed ale motivazioni del loro verificars.

Gia condgderando il primo periodo de pil ampio arco temporde a suo tempo
circoscritto, cioé dala seconda meta del XIX secolo fino a primo quato dd ‘900, il
presupposto teorico d sistema di scritture contabili adottato in azienda S e significativamente
modificato. S €& passati, infatti, dal’accendere i conti agli atori azienddi che svolgono la loro
azione amminigrando i cespiti parimonidi, onde accertane la responsabilitd giuridico —
morae derivante dal’'uso de cespiti medesmi ad dfidati - la teoria persondidica de
conti di cerboniana memoria-, a conti accesd a dngoli dementi dd patrimonio - la teoria del
conti a valore o materididica di bestana impostazione -, in modo da seguirne le modificazioni
provocate dai dngoli fatti amminidrativi ed accertare, d termine di un determinato arco
temporae, la vaiazione ded “parimonio netto” come sommeatoria delle molteplic variazioni
subite da ognuno dei cespiti patrimonidli.

Il passaggio culturde ed operativo verificatos a cavdlo dei due secali, il XIX ed il
XX, 9 dimodra, quindi, di draordinaria rilevanza |a teoria contabile bestana, infatti, rovescia
completamente I'impogtazione cerboniana Quest’ultima, come affermao piu volte, pone
'enfas sugli “atori” che S individuano al’interno del perimetro del’azienda e che agiscono
sul suo parimonio, mentre il Besta pone il focus ddle sue riflessoni sul “patrimonio”
ddl’azienda condgderata EgQli intende dominarne le variazioni dignteressandos di coloro che

35 Su questo specifico argomento si veda, in modo diffuso: Catturi, 1989.

DE COMPUTIS Revista Esparfiola de Historia de la Contabilidad
Spanish Journal of Accounting History

No. 13 Diciembre 2010



Giuseppe Catturi: Tempi storici e tempi aziendali. Aspetti metodologiche 76
e conseguenze operative

le hanno provocate, ma rilevando puntuamente le cause postive e negdaive di quele stesse
vaiazioni, oweo | risultai che conseguono ddl’amminisrazione da dngoli  cespiti
patrimoniali che s concretizzano, appunto, in rendite e profitti 0 Spese e perdite.

E questo il moativo in relazione d quae il conto sintetico “perdite e profitti”, redatto d
teemine di un quaunque periodo amminidrativo per rilevare contabilmente il risultato
economico conseguito ddl’azienda, € detto a “risultati lordi” o “paticolari”, ognuno de
quali, infatti, relativo all’ amminisrazione di singoli dlementi del patrimonio™C.

Il Bedta, dunque, focdizzando i suoi ragionamenti sul patrimonio aziendde, ordina e
suddivide i faiti amminidrativi che vetono su di in relazione a loro effetti sul
patrimonio medesimo. Cosl separai fatti permutativi, da queli modificativi e midti.

Quando occorre, dlora, € possbile determinare contabilmente i “particolari” risultati
derivanti ddl’amminidrazione di ciascuno degli dementi del patrimonio e rilevare, in Snted,
il complessvo risultato economico dell’azienda condderata atraverso la sommatoria di quel
risultati particolari eI’ effetto ultimo dell’ azione amminidrativa sul Suo “patrimonio netto”.

Questa codruzione teorico — operativa, dlora, ben 9 dgntetizza nella locuzione
“dgdema (contebile) parimonide’, mentre quella cerboniana, tutta orientata  sulle
responsabilita, tanto giuridica che morae, degli attori azienddi potrebbe essere denominata
“dstema (contabile) delle responsabilital’.

E opportuno rammentare che quest'ultima concezione contsbile ha trovato il suo
fertile terreno di goplicazione nella Pubblica Amminigtrazione operante nella seconda meta
dell’800, poiché appariva come la piu congrua a dominare ed a vincolare le dinamiche
finanziarie che in que tipo di azienda apparivano prevaenti. In quello scorcio di secolo, dd
reso, doveva essere fronteggiato, subito dopo I'unificazione politico - territoride del nostro
Paese, una cid finanziaia di ingenti proporzioni dovuta ala redizzazione dd processo di
aggregazione del piccoli Stati  preesgenti ed d  difficoltoso  risanamento  delle  finanze
pubbliche disadtrate dalle decenndi guerre di liberazione degli Sati preunitari.

Il Bedta, invece, ha ben presente, dl’inizio de nuovo secolo, il 900, dltre dle aziende
domestico — patrimonidi, tipiche dd secolo precedente, anche qudle indudridi, le qudli,
seppur timidamente e sporadicamente, come abbiamo gia riportato, iniziano ad operare ne
nord ddll’ Itdlia, oramai unificata

L’innovazione bestana, addirittura, potrebbe essere posta a supporto di un pardlelismo
politico — contabile, nd senso che come I'ltdia risulta dal’ unione, cioé ddla somma di redta
gsorico - culturdi diverse, cod 9 giunge a risultato economico di ogni Sngola azienda
sommando | risultai paticolai redizzai con |'amminidrazione degli dementi dd  suo
patrimonio, riuniti in dgema L’idea sembra meno peregrina di quello che pud sembrare a
prima viga De redo, dla fine ddI’800 s respira I'aia di un’ltaia, certamente paese
unitario, ma codruito su redta politico — culturdi e doriche profondamente diverse; cos |l

3 Quel prospetto, redatto con differenti presupposti teorici e con altra ottica interpretativa, & oggi denominato
semplicemente “ conto economico”.
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Beda inizia ad avvertire il concetto unitario di azienda, poggiandolo sul suo patrimonio pur
Cisso in piu componenti, | sngoli dementi, che hano esgenze amminidrative diverse, ma
giuridicamente e contabilmente compaoste in modo unitario.

II sgema ddle sritture contebili che | due autori impostano per memorizzare,
controllare e documentare le vicende di vita del’azienda risente, inevitabilmente, del loro
diverso modo di osservarla Il Cerboni, infatti, avanza la propoda di un “Sstema (contabile)
delle responsabilita’, basandolo sulla cosddetta “teoria persondistica dei conti”, mentre il
Besta, abbandonando ogni orientamento giuridico, che assecondava spesso vere e proprie
finzioni, prospetta quella che € definita “teoria materididtica dei conti” o “teoria dei conti a
vaore’ che costituisce la base scientifica dd cosiddetto “ sstema (contabile) patrimoniae’.

In quedt’ultima teoria, infetti, i prospetti di conto non vengono piu acces agli atori
azienddi (d proprigtario, dl’amministratore ed a suoi agenti e corrigpondenti come ndla
teoria persondigtica), ma a ciascuno degli eementi (cespiti) che codtituiscono il patrimonio
aziendde, di cui 9 vuole seguire le vicende amminidrative che conducono a sue variazioni
aumentative o diminutive.

Il cambio di prospettiva scientifico - operaiva € di sreordinaria rilevanza. Nélla prima
impodtazione, infatti, § vuole focdizzare la responsabilita che gli attori azienddi assumono
nel’amminidrare il parimonio che coonsente I'esercizio ddldtivita economica, mentre
I'ottica bedana intende puntudizzare e dominare le modificazioni qudi — quantitative che
avvengono nd sstema degli dementi patrimoniai e che sono provocate dal’azione esercitata
sudi dall’ organo personae ddl’ azienda.

Ned periodo storico che stiamo andizzando, dunque, il fattore che caratterizza e su cui
s basa quaungue unita aziendde & Scuramente il suo patrimonio, ma ad S aggiunge
immediatamente, ed inevitebilmente, I'azione che su di eso viene svolta ddl organo
personde del’azienda per consentire di asolvere dla propria funzione e permettere |l
raggiungimento de fine per il quade é Sata codituita Per esarcitare |'dtivita economica,
insomma, occorre  “muovere’  le dngole risorse  disponibili, consumarle,  incrementarle,
vaiane la tipologia e la combinezione. E assolutamente impenssbile che il sistema delle
risorse azienddi rimanga fisso ed immobile nd tempo. In redta qud dgema é
continuamente mutevole, in virtl ddl’azione che su di viene esercitata ddl’ organo
personde ed e proprio tde mutevolezza la ragione di vita ddl’azienda, perché da que
continuo cambiamento 9 libera I'"energid per implementare i process di creazione dd
vaore.

L’evoluzione dd sstema contabile e della teorica che lo supporta, tuttavia, non g
aresa Il concetto unitario di azienda, timidamente proposto dd Besta, diventa, infati,
fondamentde nella teorica zappiana, la cui proposta 9 diffonde rgpidamente nd nostro Paese
dal secondo quarto del “900. Nel pensiero scientifico dello Zappatutto € orientato al’ unita.

Il meestro scrive di gestione unitaria, anche se doverosamente scissa nel due grandi
momenti di manifetazione, qudlo economico o redditude e I'dtro finanziario o numeranio.
Egli individua il “reddito’ come unico risultato economico aziendde, mentre il patrimonio
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viene rilevaio, d termine de periodo amminidrativo, solo in modo derivato. Esso, infatti
risulta contabilmente stisso nele “rimanenze’ del costi sostenuti e del ricavi  conseguiti
(rilevate d termine del periodo consderato), per quanto riguarda il settore economico de
patrimonio, e negli dementi finanziari che resduano: cassa, debiti e crediti, per il settore,
gppunto, finanziari o

Assdiamo, ancora una volta, ad una “copernicand’ rivoluzione contabile. Mentre il
Beda intende seguire contabilmente le vicende dd patrimonio del'azienda e per
conseguenza, sommandole determina il risultato economico di periodo redizzato ddl’azienda
medesma, lo Zappa, invece, per prima cosa intende determinare il reddito che |'azienda
redizza ndl’'aco di tempo condderato e da tde determinazione consegue la rilevazione
contabile dd patrimonio ddl’azienda medesma, codituito, gopunto, ddle rimanenze dea codt
edd ricawvi.

Da queste premesse teoriche discendono inevitabilmente coerenti effetti contabili. |
prospetti di conto, infatti, non sono piu acces agli dementi dd patrimonio, ma dle dinamiche
economiche e numeraie (finanziarie) conseguenti ale operazioni di gestione. Lo Zappa,
dlora, dasdfica i conti in numerari  (finenziari), di reddito (economici) e di capitde
(questultimi acces dle poste idedi dd “netto’) e |i consdera uniti a sSdema che
inevitabilmente denomina “dd reddito”, poiché € qudl’'unica sintetica grandezza che egli
intende rilevare con la tenuta ddlle scritture contakili.

L’ottica unitaria de fenomeno economico — aziendde s afferma, pertanto, in ogni suo
aspetto: nel reddito come unico, dntetico risultato dela gestione e nel concetto teorico —
operativo di azienda, condderata, a sua volta, unitariamente e ndla sua interezza.

Ci sembra opportuno annotare, in sequenza dgnottica, il dgnificativo cambiamento
assunto dai tre autori fino ad ora condderati, Cerboni, Besta e Zappa, nel presupposti teorico
— operdivi ddlle loro concettudizzazioni contabili.

Il primo degli autori gppena ricordati focdizza la sua indagine sugli attori che operano
dl'interno ddl’azienda, il secondo sul suo parimonio, mentre lo Zappa § concentra
all'entita aziendde, condderata findmente in modo unitario. L’ottica concettude  di
quedt'ultimo autore € cos nettamente delineata, decisa e convinta che egli prospetta di

3711 maestro scriveva cosi: “11 capitale esprime lo stato complessivo delle attivita e delle passivita che, conferite

nell’ investimento di impresa, concorreranno alla formazione dei redditi venturi. Il reddito invece manifesta il
divenire di componenti attribuiti ad un dato periodo di tempo. Del reddito potrebbe affermarsi ch’esso da la
visione dinamica di quel complesso investimento, del qualeil capitale esprime I’ aspetto statico. Per usare la
apodittica terminologia invalsa in recenti dottrine economiche, si pud dire che il reddito esprime il
movimento, o la corrente, o il flusso di valori, accertato in relazione al tempo che intercorre tra due
rilevazioni della grandezza di quel fondo, o stock di valori, che eil capitale” (Zappa, 1946).
Naturalmente, sono “rimanenze” di costi quelle relative a beni acquistati, ma non totalmente utilizzati nei
processi di produzione redlizzati nel periodo amministrativo considerato, oppure diritti economici non
completamente goduti nel medesimo periodo. Viceversa, sono “rimanenze” di ricavi, la parte aliquota di quelli
conseguiti, manon di competenza del periodo che & stato preso in considerazione.
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abbandonare le linee teoriche degli studi di ragioneria, fino ad dlora, seguite, e di indirizzare
le ricerche in una visone unificante ndl’ambito di una nuova sdenza che lui denomina
“economia aziendde™®. E ddl'azienda la teorica zgppiana vuole indagare le dinamiche
economiche e numerarie (finanziarie) provocate da  fatti di  gedtione e determinare
contabilmente il risultato economico da essa periodicamente raggiunto. La direttrice di andis
di tde teoria € rivolta dl'interno dd perimetro aziendde per scoprirne sSa i caratteri
morfologia che qudli fisologid.

Il processo evolutivo delle teorie contabili, tuttavia, non S arresta, poiché il pendero
scientifico di Alberto Ceccherdli e de suoi dlievi codituisce la premessa culturde per una
ulteriore, decisva evoluzione che 9 manifestera dd terzo quarto del * 900.

Acquisto e condiviso I'unitario concetto di azienda, il Ceccherdli, infatti, spoda le
e indagini dle rdazioni che |'azienda medesma tesse con gli atori ambientdi. De resto,
I’azienda € organismo economico e nello sesso tempo € organo dd piu vasto organismo
socide.

Questa nuova prospettiva di studio amplifica il ragionamento zgppiano, ponendo
I'enfas sulle operazioni di gestione esterna, veri e propri “atti di comunicazione” aziendde,
Sono tai operazioni che generano fluss hilaterdi, I'uno di natura economica, dlorché oggetto
dd movimento sono beni 0 sarvizi, e I'dtro di contrgpposta netura finanziaria, quando € la
moneta che S muove da o verso | azienda consderata

L’'indagine scientifica, dunque, sposta ancora I'ottica di riferimento, non sugli atori
azienddi, non sul patrimonio, non sull’azienda circostritta d suo perimetro, ma sull’indeme
ggemico delle relazioni azienda/ambiente.

Tde evoluzione provoca effetti dgnificativi ed inevitabili sul Sdema contabile
adotteto ddle aziende, non tanto nella meccanica delle registrazioni di libro, che rimangono
owiamente partiduplistiche, quanto, e soprattutto, sulla teoria che supporta la tenuta di que
ssema S noti che il sopraggiungere di una nuova teoria contabile non condanna dl’oblio le
precedenti, poiché ognuna di  esse codituisce gradino  conoscitivo  indispensabile
al’individuazione da nuovi orizzonti teorici.

38 «|_a scienza che studia le condizioni di esistenza e le manifestazioni di vita delle aziende, la scienza ossia

dell’amministrazione economica delle aziende, insomma I’ economia aziendale € dunque la nostra scienza”
(Zappa, 1927).
La definizione del perimetro dell’ oggetto di indagine della “nuova’ area scientifica che lo Zappa intravede
riveste un particolare interesse per i nostri studi non solo per I'assoluta novita della proposta, almeno per
guanto riguarda la cultura italiana, la quale tende a superare i confini, oramai troppo angusti, della ragioneria,
ma anche perché quell’ oggetto viene chiaramente definito e risiede nello studio delle “ condizioni di esistenzae
le manifestazioni di vita delle aziende”. Sembra quasi che il maestro non si accontenti della sola visione
sistemica dell’azienda e ne voglia ricercare una diversa che assegna proprio alle indagini economico -
aziendali. Sara il concetto di “istituto” quello che, a suo parere, rispondera con efficacia a tale ricerca, ma non
c’'e dubbio che, rimanendo allo stretto senso delle parole, I’ottica organicistica dell’azienda la si pud gia
intravedere nell’ espressione del suo pensiero.
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L’interpretazione  relazionde dei  comportamenti azienddi modifica  inevitabilmente
I’adozione e I'interpretazione dal dati memorizzati ne prospetti di conto. Nella nuova ottica
di indagine, infati, que dai rappresentano da l'intensta del fluss di natura economica,
egressa in termini monetari e, quindi, costi sodtenuti O ricavi conseguiti nel  periodo
andizzato, che, in contrgpposizione, I'intensta del fluss di natura finanziaria, rappresentando
entrate riscosse od uscite pagate durante il medesmo periodo.

Le condderazioni esposte inducono a soffermars  ulteriormente sulle corrdazioni
esgenti fra gestione e patrimonio aziendde e, quindi, fra fluss ed i sngoli dementi o stock
dd patrimonio.

In effeti, le riflessoni che abbiamo condotto hanno ritenuto I'unita aziendde come
“polo di patenza® o “di arivo’ di un quadunque flusso di gedione ma una dmile
“immaging’, certamente corretta, pud essere sottopodta, tuttavia, ad una piu  atenta
focdizzazione, in modo da dominare piu puntudmente il fenomeno andizzato. A ben
guardare, ogni flusso ha come punto di patenza o di arivo non tanto la singola azienda,
guanto specificc dementi ddla sua  compagine parimonide, cosicché il verificas di un
quaunque flusso, da economico che finanziario, provoca un aumento od una diminuzione
dela quantita, cioé ddla massa originaiamente disponibile del’demento  interessato.
Insomma, ogni compagine parimoniae pud essere condderata come un Sstema di “cdle’ in
cui 9 collocano beni omogene posseduti ddl’azienda. Da quelle cdle vengono prelevati o vi
S immettono i “beni” che codituiscono gli oggetti de fluss che sono attiveti dale operazioni
di gestione esterna.

E proprio la continua ed incessante variazione della massa contenuta nelle singole
cdle degli dementi dd parimonio aziendde, provocata ddl’impatto de fluss gestiondi, che
implica, idante per idante, una diversa definizione qudi - quantitativa dela medesma
compagine parimonide condderata nel suo indeme il trascorrere del  tempo, con
I'ativazione de rapporti interazienddi e la redizzazione de process interni di produzione,
provoca inevitabilmente sa ddle permutazioni negli sock che codituiscono quella druttura
patrimoniae che delle variazioni d suo vaore netto.

| prospetti di conto, pertanto, sono acces dle “masse’ 0 “stock” patrimonidi, cioe a
suoi singoli dementi e dl'intendta, egoressa in termini monetari, de fluss generai ddle
operazioni di gestione esterna. Cosicché i conti impiegati nelle rilevazioni partidupligiche g
possono  suddividere in economici, rilevando cosi e ricavi, e finanziari, quando
memorizzano entrate ed uscite, immediate e future™.

Una dmile interpretazione ddle dinamiche gedtiondi e  soprattutto, una tale
giudificazione ndl’'impiego del conti, dasdficai in economic e finanziar, codituiscono le
motivazioni scientifiche della proposta di una nuova teoria contabile, denominata, gppunto,
“de fluss e degli sock”.

39 |_e operazioni di gestione interna generano solo flussi unilaterali di natura economica, perché si riferiscono al
processo di creazione di valore (economico) realizzato dall’ azienda considerata.
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Come s pud notare quest’ultima concettudizzazione S contraddistingue per essere
una combinazione, che ¢ auguriamo venga ritenuta opportuna e razionde, di qudla bestana,
ddla quade recupera il patrimonio come dsema di dementi (e quindi, di stock), con la
teorica zappiana, di cui consolida e riafferma I'agpetto economico e quelo finanziario (o0
numerario) della gestione.

Dungue, I'azienda € organismo vivente in continuo cambiamento per gli intend e
mutevoli ati di comunicazione che la legano agli dtri atori che operano nd medesmo
ambiente di riferimento.

D'dtra pate, lo dudio di quele medesme relazioni consente di affrancare I'azienda
ddl'exclusvo legame con il suo soggetto economico e di insirla in una dimensone
operativa in cui hanno la stessa importanza i molteplici interess che gravano su di e gl
attori che se ne fanno carico.

E in questa ottica di indagine che il “profitto” e la sua massmizzazione non pud essere
ritenuto I'obiettivo srategico ddl’azienda, poiché opera nel’interesse di una plurdita di
SoQoetti, Sainterni che esterni a suo perimetro.

A td fine, abbiamo notato in precedenza come d profitto venga sodituita una nuova
grandezza economica di sintes gestionde denominata “Vaore Aggiunto’. La determinazione
contabile di tde grandezza non deriva da un mero aggiudamento formae dd tradizionae
“conto economico’, redatto secondo |'ottica ded proprietario, ma risulta come riepilogo
conclusvo de dati inerenti 1 fati di gedtione e rilevai ddle scritture contebili in partita
doppia40.

Quedt'ultime, in effetti, memorizzano le intendta dei fluss economici generati ddle
operazioni di gedtione, ovvero i codi sostenuti ed | ricavi conseguiti ddl’azienda durante
I'intero periodo amminidrativo preso in condderazione. Al termine di qudlo stesso periodo
vengono riepilogati tali dati in opportuni conti di dntes, acces uno dla “Produzione
redizzeta’ e I'dtro a “Consumi Intermedi”, ovvero a “codi di dtivezione®’ dela druttura
patrimonide sogtenuti per I'esercizio ddl’ativita economica intrgpresa. |l Vadore Aggiunto
redizzato ddl’azienda nel periodo amminidrativo risulta, dlora come “grandezza sddo’ di
un prospetto di conto che vede confrontati, perché esposti in gpposte sezioni, i montanti della
Produzione redizzata e quelo dei Consumi Intermedii

Nel medesmo sstema di scritture, d'dtra parte, la rilevazione dele intensita del fluss
finanziari, in contropartita a qudli economici, conduce, dla redazione dd cosiddetto
“rendiconto finenziarioc” che consente |'esposzione dela vaiazione subita dd  settore
finanziario del patrimonio ddl’ azienda ndll’ arco di tempo consderato.

Le riflessoni che abbiamo fin qui presentato consentono di redigere le prime righe e le
prime colonne ddla matrice che rappresenta, a nostro parere, dcuni Sgnificativi - caratteri

40 g tale argomento si veda, in dettaglio: Catturi, 2007b.
4l Se considerassimo anche i consumi subiti dal patrimonio naturale per effetto dei process di produzione
realizzati dall’ azienda considerata avremmo, come grandezza gestionale di sintesi, il Valore Aggiunto Globale.
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del’evoluzione dorica degli dudi economico — azienddi in Itdia manifetatas ddla sua
unificazione palitico — amminigrativaa giorni d oggi:
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o
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9. Tipologia aziendale e “attor€’ chela caratterizza

Ne precedenti paragrafi ¢ damo soffermati ad andizzare il processo evolutivo de
moderno concetto di azienda e delle teorie che via via ne supportano la diffusone e
I" affermazione in campo scientifico ed operdivo.

Qudle riflessoni sono date accompagnate da un'indagine sulle tipologie azienddi
cadterizzanti il succeders de tempi doric condderdi, sugli obiettivi gestiondi ritenuti via
via draegic e sull’evoluzione della base teorica a supporto dela tenuta delle scritture
contabili.

Appare interessante indagare, dtres, sul cambiamento di adcuni ulteriori  aspetti
qudificanti il succeders ddle tipologie azienddi, in modo da aggiungere liveli di
dgnificativita e di dettaglio d quadro che giamo disegnando. Intendiamo  soffermare
I'indagine, dlora, tanto sull’atore, ovvero sull’organo, sa una singola persona fisca od
un gruppo di persone, che qudifica e caratterizza |I'azienda, condizionandone | evoluzione,
che sull’” oggetto” sul quae qudl’ atore esercitalafunzione assunta™.

Dd resto, la corrdazione organo/funzione € assolutamente immediata, essendo nela
natura delle cose: quaunque organo aziendde S predispone ed esste poiché deve esercitare
una determinata funzione. D’dtra parte, la funzione verte su di un determinato e specifico
“0ggetto”; cosicchélacorrdazione s ampliaa

organo ? funzione? oggetto di riferimento

Ne consegue che quaunque modificazione in uno del correat fattori cambia, per
conseguenza, gli dtri due.

Tde approccio interpretativo rende evidenti dcune vdenze non solo di tipo
organizzativo, ma soprattutto di cultura economico — aziendae.

Adottando questa nuova linea di ricerca e condderando il susseguird delle teorie
azienddi che abbiamo ddineato emerge immediatamente che e il soggetto amministratore
I’ organo caratterizzante I’ azienda operante in ambito teorico contrattudistico.

E nd penseo dd Cerboni, infati, che troviano con chiarezza individuao
quell’ atore, delineata magisrdmente la sua funzione ed accertato I'oggetto su cui verte la sua
ativita Ne pensero cerboniano, il principde atore aziendde € indubbiamente
I'amminigratore, il quale 9 vae, per esarcitare la propria funzione, di agenti e corrigpondenti,
ma solo su di grava l'edrema responsabilita giuridico — morde ddl'“azione
amminigrativd’ che egli svolte sull’oggetto specifico dela propria  ativitas coe sulla
“sogtanza amminisirabile’, ovvero sul patrimonio aziendde.

42| "“organo” aziendale, pertanto, corrisponde ad una unita chiaramente individuabile nel modello organizzativo
adottato dall’ azienda medesima. Talvolta, nell’ambito di considerazioni puramente operative, viene sostituito
il termine organo con quello di ente, senza attribuire a tale parola, evidentemente, nessuna valenza giuridica;
insomma, I’ organo dell’ azienda non corrisponde al suo soggetto giuridico.
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Successvamente, anche il Beda strive di “negozi” da “amminisrare’, confermando
I'intuizione scientifico - operativa del Cerboni.

L’amminidratore, infati, € colui che 9 rgpporta d patrimonio aziendde disponibile,
assume la responsabilita nell’'uso de beni che lo compongono ed agisce con ati e
digpogzioni, conformi dle vigenti digpodzioni giuridiche, con [I'obiettivo di trare da
ciascuno di quel cepiti pogtivi risultati che sommati fra loro consentano di determinare il
complessivo risultato economico conseguito dall’ azienda nel periodo considerato.

L’azione ddl’ayminidratore sulla compagine patrimonide tende, in primo luogo, a
preservarne la composizione sstemica, la sola capace di asscurare un flusso di rendite con
una intendta tade da mantenere integra quella composizione 0 semma migliorarla e solo in un
secondo momento a soddisfare i bisogni dd proprietario dell’azienda e dei componenti della
sua famiglia L’obiettivo primaio che deve essere conseguito ndl’'uso  dele rendite
parimonidi, infati, e la sdvaguardia ddl’integrita della fonte dele rendite, e il suo eventude
ripriino se compromessa, e solo successvamente procedere d consumo delle rendite
resdudi per soddisfarei bisogni dei componenti del soggetto economico.

E naturde che la continua generazione di rendite provochi il consumo gradusle ddla
fonte delle stesse rendite, ovvero del beni che codituiscono il patrimonio; questo € il motivo
dell’asoluta necessita dd riprisino della fonte delle stesse rendite, s2 9 vuole mantenere ne
tempo la posshilita di soddisfare non solo i tradiziondi bisogni del proprigtario e ddla sua
famiglia, ma anche quelli che viaviavengono avvertiti per laprimavolta

All'amminidratore, pertanto, non 9§ pongono molte dternative nel’assumere decisoni
operative e le responsghilita che egli rivete sono chiare e nette, da quelle giuridiche che
mordi. Cod, I'amminidrazione dei beni parimonidi § svolge, generdmente, in un'ottica
prudenzide, adottando principi di comportamento e metodologie d'impiego consolidate da
una pluriennde tradizione.

Ne periodo sorico che stiamo consderando, dal’unita ddl’ltdia d primo quato de
‘000, i cambiamenti dello scenario economico, ed in particolare di quello aziendde, sono
decisamente lenti. Ne deriva che la programmazione degli eventi futuri, che potranno incidere
aul parimonio ddl’azienda, risulta abbastanza semplice e facle 9 trata, infatti, di eventi
ripetitivi 9a nd tempo che ne montanti monetari, a meno dd verificars di faiti ecceziondi ed
improwvig.

Il complesso degli strumenti impiegati a supporto ddl’azione anminidrativa € limitato
nd numero e nela difficolta dimpiego. E sufficiente I'adozione di un Sstema dei conti,
eventudmente tenuto in partita doppia, per dominare I'evolvers delle vicende azienddi, di un
“bilancio di previsone’ per orientare nel breve andare I'ativita amminidrativa e di una serie
d “patitai” per tener memoria de debiti e de crediti acced, rispettivamente, nel confronti
de fornitori di beni e sarvizi e da dienti. D'dtra pate, I'uso de beni parimonidi, Sa che §
tratti di beni urbani che di fondi rudici e di impianti ed atrezzature, avviene in process
tecnici di cui S conoscono comunemente fas e durata, coscché I'ativita del prevedere il
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futuro aziendale non presenta devati gradi di rischio, s2 non quello derivante da danni dovuti
ad imprevedibili caamita naturdi.

La regponsabilita assunta ddl’amminidtratore, pertanto, oltre a qudla reativa dla
correttezza giuridica del fatti amminidrativi mess in ato, 9 concretizza ne buon uso, cioe
senza Sprechi, de beni che codtituiscono la compagine patrimonide. Per questo motivo, la
locuzione “rendere il conto”, che I'amministratore € tenuto a fare ne confronti del soggetto
proprietario, vuol rappresentare, appunto, I'atto mediante il qude egli 9§ “scaicd’ ddle
responsabilitd assunte, dimostrando, tramite opportune evidenze contabili, il razionde ed |l
responsabile utilizzo da beni che ha avuto in anministrazione.

Se I'obidtivo del’azione Ui beni patrimonidi € chiaramente definito non rimane che
asecondare quell’azione secondo la predisposizione delle linee operdaive pit opportune e,
tutto sommato, orientate nd solco ddla tradizione. Nelle aziende domestico — patrimonidi,
incomma, prevde il taticiamo amminidrativo, poiché gli obiettivi di fondo podi dl ativita
aziendale gppaiono chiaramente definiti e costanti nel tempo.

E in questo senso che nd soggetto che assume la funzione di amminidrare una
quaunque azienda, operante nd periodo di tempo che stiamo consderando, S ricerca una
capacita operativa che ha il senso appena descritto e che pud essere sintetizzata con il termine
d amministratorialita, atribuendo ad essa i vadori, le carateristiche ed i comportamenti che
abbiamo appena delineato.

Le decisoni che I'amminidratore € tenuto ad assumere, pertanto, sono definite
tattiche, poiché il loro obiettivo tende ad assecondare ed a promuovere dei miglioramenti
operaivi, nd senso che intendono ottenere il raggiungimento di liveli sempre piu devali
ndl'efficenza e ndl'éficacia da process inteni di lavorazione, dtraverso la migliore,
razionde e responsabile utilizzazione ddle risorse disponibili. Que tipo di decisoni, dlora,
riguardano il tempo ed il volume degli acquidi dei fatori da utilizzare nei process appena
rammentati, I'impiego di opportune metodologie di controllo dd consumo ddle risorse
materiai ed umane digponibili, I'individuazione ed il ricorso ad opportune fonti di
finanziamento e le conseguenti forme di investimento da atuare per rendere il sistema
patrimonide piu consono dla generazione di rendite, oppure, se d tratta di aziende
manifatturiere, per consentire l'awvio di nuovi process di  lavorazione, oppure il
mantenimento di qudli datempo redizzati, tc..

L'ottica di dudio zgppiana, cambiando il periodo gorico di riferimento, con inizio nel
secondo quarto dd 900, e, pertanto, modificandos gli orizzonti culturai e lo scenario socio -
economico, continua ad attuare, anche sotto |'aspetto dell’andis che stiamo affrontando, una
decisa e Sgnificativa evoluzione rispetto dla precedente posizione scientifico - operativa.

La figura centrde ddl'azienda, non piu domestico — parimonide o atigiande, ma
indudtridle, diventa, infaiti, il direttore o meglio il manager. Naturdmente, non s tratta solo
di una diversa denominazione assegnata ad un organo ed dla rdativa funzione aziendde, ma
d ruoli e di comportamenti decisamente differenti rispetto a qudli assunti dd precedente
amminigratore.
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Il manager, infatti, e colui che riveste lafunzionedi gestire | azienda™.

L’oggetto di riferimento ddla funzione manegeride, pertanto, € |'azienda ndla sua
interezza € non piu il suo solo patrimonio, tanto che la parola chiave di quela funzione,
abbandonato il mantenimento ddl’integrita dd parimonio aziendde, diventa la “gegtione’
non solo della crescita, ma dello sviluppo de ssema azienda™.

Il manager che non € atento a progresso scientifico e tecnico che riguarda la specifica
funzione assunta, che non 9 vae per I'adozione delle decisoni operative ddle informazioni
acquishili mediante 'uso de moderni drumenti matematico-dtatitici, lascia troppo spazio a
concorrenti e crea le premesse per una rovinosa caduta dell’azienda in cui svolge la propria
attivita. Con tdi manager, quel'organismo aziendde andra ad occupare posizioni di merceto
sempre pit margindi, fino ad esserne escluso definitivamente e rovinosamente.

Il manager deve possedere le capacita di interpretare i risultati raggiunti  provenienti
dal’'uso di sempre piu ofidicati strumenti di controllo e di misurazione gpplicai dle vicende
gediondi, in modo da trare dd loro uso informazioni utili per assumere efficac e
responsabili decisioni non piu tattiche, ma strategiche.

“>Nelle correnti considerazioni effettuate in ambito aziendale, si parlae si scrive di manager anche in riferimento
a coloro che assumono la responsabilita operativa di determinate linee di business o di specifiche funzioni
aziendali. 1l manager di cui si scrive nel testo ha il livello di Direttore Generale o di Amministratore Delegato
che assume la funzione di indirizzo e di coordinamento dell’attivita dei manager delle funzioni o delle
divisioni aziendali.

44 Crescita e sviluppo sono due concetti che, nel tempo, hanno assunto valenze diverse dalle attuali e sono stati
usati perfino in modo intercambiabile; oggi, tuttavia, i loro significati, soprattutto in ambito aziendale,
risultano ben definiti e fra loro opportunamente diversi. Entrambi, comunque, richiamano entita
pluridimensionali e sistemiche, come lo €, sotto certi punti di vista, anche I'azienda. Crescita, infatti, richiama
il processo che si traduce nell’aumento, apprezzabile ad intervalli successivi di tempo, di una specifica e
particolare dimensione dell’ oggetto o del fenomeno sottoposto ad analisi, di cui si apprezza e si conosce la
composizione sistemicae, quindi, la suamorfologia
La crescita, pertanto, s pud manifestare in modo asincrono nei molteplici componenti o grandezze del
fenomeno o nelle componenti del sistema e con andamento differenziato nei tassi di incremento di alcune sue
grandezze, tanto da evidenziare un aumento distorto e shilenco dell’ insieme analizzato.

Lo sviluppo superai limiti operativi della crescita che abbiamo appena evidenziati; il primo fenomeno, infatti,
€ ben piu complesso, coinvolgente ed unitario della crescita. Esso attiene al’ interezza dell’ oggetto analizzato e
non solo ad una sua parte o dimensione e mette in gioco non singole misure quantitative, ma anche parametri
ed apprezzamenti di tipo qualitativo e comunque risente della correlazione fra i dati quantitativi relativi alle
molteplici dimensioni o grandezze dell’ oggetto analizzato, allorché vengono considerate contemporaneamente
ein modo unitario.

Il fenomeno dello sviluppo, pertanto, € pit ampio e complesso di quello della crescita che comunque lo
presuppone e lo comprende; i Suoi caratteri si riconoscono

Insomma, 1o sviluppo richiama I’armonia nell’aumento coordinato e sincronico di tutta la composizione
sistemica nel suoi molteplici aspetti e dimensioni, poiché guarda la totalita e I'unitarieta del fenomeno o
dell’ entita analizzata (Catturi, 2009b: 1 e segg.).
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La vaenza draegica delle decisoni manageridi sta, appunto, nedl’ottica di medio —
lungo andare che esse assumono e nell’obiettivo di tendere, con la loro attuazione, ad
innescare process di sviluppo dimensondi Sa a carattere quditativo che quantitati vo™,

Dd redo, gli strumenti a sua digposzione per ben gedire |'azienda sono certamente
piu ofidicati, compless e numeros di qudli a suo tempo utilizzabili ddl’amminigtratore,
facendo largamente uso di metodiche maematiche e datidiche Cio dipende ddle
cadterigiche ddl’ambiente in cui vive I'azienda indudride, decisamente piu dinamico de
precedente a caratere prevdentemente agricolo, e ddla complessta del’ articolazione
organizzativa assunta ddla dessa azienda I dominio consgpevole di queste Stuazion,
interne ed edterne dl’azienda, richiedono il supporto di una massa di informazioni di tae
numerosita che solo qualche decennio orsono era impensabile. Non c¢'é acun dubbio che il
fenomeno della concorrenza fra i prodotti fabbricati da una molteplicita di aziende domini le
riflessoni degli andidi economici ed economico — azienddi ed il favi fronte, con
ragionevole successo, richiede abbondanza di informazioni quantitative e qualitative.

[l problema fondamentde che il manager e chiamato a risolvere, tuttavia, € quelo
della scdta delle informazioni vere e corrette fra le numerosssme diponibili: € come riuscire
a percepire una melodia accattivante e dolce nel rumore assordante di una discoteca.

L’ orizzonte economico 9 dlarga dl’intero universo, | process di creszione dd vdore
diventano piu vail e compless e le grandezze che il manager & tenuto a conoscere ed
interpretare non sono solo di tipo economico, relative a costi sostenuti ed a ricavi conseguiiti,
o finanziario, concernenti le riscossoni e | pagamenti, o quele parimonidi, rdaive dle
variazioni del ceapitde netto od, eventudmente, dd vealore di borsa ddl’azienda, ma anche le
molteplici  variabili relaive dle risorse umane impiegate nella produzione. Egli  deve
dmodrare di essere in grado di gedire i process tecnici di lavorazione non con un'ottica
contingente e miope, ma con una visone di medio — lungo andare, assumendo la
consgpevolezza che I'azienda € complesso sistemico che tende a raggiungere con continuita
nel tempo il fine economico del reddito.

Il manager, pertanto, predispone e gestisce | piani di sviluppo, contribuisce dla
formazione di un buon clima interno dl’azienda, dtraverso la sgpiente predigposizione di
ggemi incentivanti  condivis, e domina le tecnicdita azienddi, le rdazioni fra unita
organizzaive, la dinamicita da fluss informaivi e quindi, le linee di comunicazione interna
Egli non usa direttamente | sofidticati srumenti di andis gestionde oggi disponibili, ma sa
interpretare le informazioni che derivano dad loro impiego, codituendo ese la base
indispensabile per assumere decisoni raziondi e responsabili  coordinate in un  piano
(industride) di sviluppo aziendde.

4 Pper strategia aziendale si intende, infatti, il coordinamento fra gli obiettivi gestionali e patrimoniali che si
intendono raggiungere, le decisioni conseguenti da assumere, i processi e gli strumenti da attivare &l i
comportamenti da adottare al fine dell’ efficace ed efficiente raggiungimento degli obiettivi prefissati.
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E oquesto il dgnificaio gestionde che intendiano atribuire & concetto di
managerialita, mentre le decisoni assunte da un tde attore aziendde attengono, in definitiva,
dlacosddetta strategia operativa46.

Cod, la responsabilita fiduciaria di cui il manager € invedtito non s manifesta, a nogro
parere, solo nel confronti del proprietario, ma rispetto a tutti i portatori di interess azienddi,
Sa interni che esterni d suo perimetro. Ognuno di loro s attende che la gestione Sa corretta,
responsabile e vantaggiosa.

Spesso, tuttavia, 9 verificano ddle patologie digorsve nel  comportamenti de
manager, quando egli risulta orientsio solo d contingente, d momentaneo ed d
raggiungimento ddl’immediato risultato economico, anche adottando trucchetti contabili che,
senza  sconfinare ndlillecito,  disruggono  irrimedigbilmente  le  difese parimonidi
del’azienda tutto per bendficiare di eventudi maggiorazioni retributive. Sono  dstem
incentivanti adotteti dal’azienda o contratti di prestazione di lavoro persondizzati, tareti sul
risultato economico raggiunto nel breve periodo, che spingono a dmili  comportamenti,
facendo perdere dl’azienda medesma capacita competitive, visone drategica dlo sviluppo e
senshilitadl’innovazione.

Nel'ultimo periodo andizzato, quello che s sviluppa ddla seconda meta de XX
secolo, la teoria aziendde propugnata dal Ceccherdli e da suoi dlievi, che 9 diffonde in tade
periodo, provoca cambiamenti interpretativi sul piano ddl’andis che siamo conducendo,
differenziandos in modo precipuo dale posizioni zappiane e da quelle cerboniane e bestane.

In tale ottica di indagine s aferma, come caraterizzante I'azienda contemporanea,
una nuova funzione che definiamo imprenditoride, la quae sopravanza, 9§ fa per dire, quela
manageride, orama da tempo condderata negli dudi a cadtere aziendde. Quedt’ultima,
evidentemente, non scompare dd campo di interesse degli economidi  azienddi, né viene
gminuita dimportanza nelle condderazioni operdive e ndla predigposzione de nuovi
moddli organizzativi. S trata, in effetti, di attribuire il giuso ed opportuno rilievo dla
“nuovd’ funzione, qudla imprenditoriale, i cui cardteri scientifico - operativi erano appena
percepiti dagli economisti azienddi fino d periodo andizzato.

Cambiando la funzione caraterizzante |'azienda, emerge corrdaivamente |’ organo
che I'assume, ovvero I'imprenditore, e I'oggetto su cui esercitare tale funzione. Ad esso,
infetti, e dtribuito il governo delle relazioni che 9 sabiliscono fra una qualunque azienda e
gli atori presenti ndll’ambientein cui essavive ed opera

E catamnente interessante ed utile notare come nel susseguirs del tempi Sorici
condderati cambi la funzione aziendde cadterizzante, passando ddl’amministrazione de
patrimonio, nella teoria cerbonianalbestana, ala gedtione ddl’azienda condderata ndla sua

48 || piano industriale ha carattere eminentemente tecnico ed & lo strumento di attuazione delle linee guida di
sviluppo impostate nell’ambito della politica aziendale; esso esprime in cifre i mezzi da ricercare ed impiegare
ed i risultati attesi, assicurando la coerenza fra risorse impiegate ed obiettivi previsti per ciascuna area di
attivita o per ogni funzione espletata nell’ ambito dell’ unita aziendale (Catturi, 2003: 102 e segg.).
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unitaricta ed interezza, ndl’ottica zgppiana, ed, infine d goveno ddle reazioni
aziendalambiente, nella teoria ceccherdliana

Governo da per dominio del fatti e ddle Stuazioni; per conoscenza piena ddle
dinamiche getiondi, sopraitutto quelle esterne d perimetro aziendale, oltre che le dinamiche
interne. E quela conoscenza che dimenta I'innovazione nd sstema dele idee tendent
dl’'ativazione di process di sviluppo ddl’azienda, le cui linee risultano armoniocsamente
correlate con I'ambiente di riferimento.

Mentre la funzione amminidretiva trova nd parimonio il suo punto di riferimento
concettude ed il suo shodo opedivo e qudla manageride nella gestione ddl’azienda
condderata nella sua unitarieta ed interezza, la funzione imprenditoride assegna d complesso
delle rdazioni interazienddi il suo motivo di esstenza e di manifestazione.

Con quet'ultimo ampliamento ddl’orizzonte interpretativo |'azienda 9  gore
dl'ambiente, di cu dventa demento drutturde essenzide. Le corrdazioni e e
interdipendenze azienda/ambiente § fano complese e vitdi per ognuna di esse ed |
molteplici portatori di interesse pretendono che il vaore “creato’, atraverso la redizzazione
dei process di lavorazione, venga fra di loro equamente digtribuito, nella consapevolezza che
I'unita aziendde €, in definitiva, un “bene comune’. L'azienda, infaiti, € un “caeidoscopio di
interess” che devono compors unitariamente, senza che un gruppo di persone, interno od
ederno d suo perimetro, prevaga sugli dtri: una tde dtuazione diventerebbe a lungo andare
insogtenibile, provocando la cris e la dissoluzione ddll’ organismo socio — economico.

L'imprenditore, pertanto, € colui che traccia le linee guida ddlo sviluppo
del’organismo aziendde, poiché €& depostario dd ssema ddle idee che consentono di
dominare i cambiamenti di scenario, creando le condizioni di una armoniosa correlazione fra
la cultura aziendde e quela antropologica. Egli, in definitiva, assume la responsabilita di
prospettare la politica aziendde che il manager deve redizzare queste sono, in dnted, la
capacitaedil potereimprenditorial i’

La politica aziendde, di cui I'organo imprenditoride deve fad carico, in effetti,
intende definire la “podzione’ ddl’organismo aziendde nd conteto ddle idituzioni socidi,
economiche e politiche operanti nell’ambiente di riferimento, creando, pertanto, le condizioni
d un'efficiente ed efficace corrdazione fra cultura aziendde e cultura antropologica, in modo
da supportareil dominio dei cambiamenti dello scenario socio - economico.

Le decisoni di un tde organo riguardano, fra I'dtro, le aree territoridi dove I'azienda
intende operare, da a livelo di produzione che di vendite, o qudle, viceversa, ddle qudi
intende uscire; I'eventuadle delocaizzazione de process tecnici di lavorazione le nuove linee
di attivita che e opportuno intrgorendere o quelle da abbandonare; I'esterndizzazione di

47e linee guida di sviluppo strategico servono a razionalizzare le scelte e ad ordinare, in modo prioritario, gli
obiettivi da raggiungere in funzione delle reali possibilita operative dell’ unita aziendale; con la predisposizione
di tali linee guida si governa |’ azienda, poiché la gestione non & piu subita, ma voluta, non & piu episodica, ma
coordinata (Catturi, 2003: 102 e segg.).
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funzioni, etc. Le decisgoni propriamente di politica o di governo aziendde, insomma, sono
relative dla drategia ddlo sviluppo e g riferiscono ad inizidive che S vogliono assumere per
amonizzare il dinamismo ed i cambiamenti ddl’ambiente di riferimento con la gedione
aziendde.

La cordazione fra l'organo che assume la funzione manageride e quela
imprenditoride, dlora, 9 fa drettay De redo, I'impogdtazione e la redizzazione ddle linee
guida di sviluppo € resa posshile e coerente ddla lettura che il manager effettua ddla
dtuazione interna al’azienda e dei cambiamenti di scenario che egli percepisce od intravede
dl'orizzonte qudla lettura consente di  predisporre  programmi - plurienndi  di - sviluppo
amoniosamente correlati con la posshile evoluzione delle dinamiche socio — economiche
dell’ambiente di riferimento, delineando, pertanto, la politica aziendae.

Cos, il susseguirs dei tempi dorici e dei tempi azienddi consentono di gpprezzare la
gigatesca evoluzione avwenuta ndla funzione caraterizzante 'azieda, passando da
mantenimento del’integrita del patrimonio (teoria contratuaigtica), d coordinamento ed dlo
sviluppo ddl’'unita aziendde (teoria ddemicalidituzionde) e infine d dominio ddle
relazioni aziendalambiente ed dlo sviluppo aziendde in amonia con le dinamiche ambientdi;
sviluppo che dcuni denominano sodenibile od eco-amonioso ed dtri integrde (teoria
organicistica)48.

Qued' ultime condderazioni consentono di aggiungere ulteriori righe dla matrice che
abbiamo giaimpodtata

48 Sul concetto di sviluppo integrale si veda: Sorci, 2007.
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L'insgeme ddle riflessoni che hanno codtituito I'oggetto del nosiro studio permettono
d redigere “la matrice dei tempi dorici e de tempi azienddi”, con riferimento a process
evolutivi verificatis in Itdia, srutturandola complessvamente nd modo seguente:
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In definitiva, le righe individuano il susseguird delle teorie azienddi sviluppaies nd
nostro Paese ddla meta dd XIX secolo fino a nodtri giorni e, conseguentemente,
I'evoluzione ddle funzioni caaterizzanti le aziende, de rdativi organi, nonché ddl’ oggetto
S cui vengono esercitate tai funzioni.

Le colonne, invece, evidenziano gli aspetti teorici e quelli operativi ddle fattispecie
azienddi ative ne peiodi dorici che abbiamo individuato, scorrendo il tempo ddl’unita
d'ltdia a goni doggi. Que periodi, infeti, risultano caraterizzeti ddl’ origine e ddla
diffusone di specifiche teorie azienddi e contabili che s collocano in modo inddebile nd
tracciato evolutivo degli studi di ragioneriae di economia aziendae.

10. Considerazioni di sintes

A conclusone di queste riflessoni agppare importante ribadire un’evidenza che
I’andis temporae e |’ ampiezza concettua e assegnata ala meatrice potrebbero travisare.

In veitd, il numero ddle righe dela marice pud0 essere opportunamente e
ggnificativamente aumentato ddl’andigta che legge queste riflessioni, qudora egli individui
agoetti, fenomeni o dSrumenti gestiondi che dbiano subito una dgnificativa evoluzione
nell’arco di tempo condderato per effetto delle teorie azienddi affermatis via via nd
medesimo arco temporale.

Trattando di teorie azienddi, tuttavia quela manifedatas Successvamente ndla
traiettoria del tempo non cancella la precedente, ed anche quando cid appare, la teoria oramai
consderata abbandonata e negletta risorge su nuovi presupposti  operativi, ponendos
nuovamente a centro dd dibattito scientifico e dell’ operativita quotidiana.

S veifica, dlora, che differenti teorie azienddi coesstano nd medesmo tempo
storico, dando vita, per conseguenza, a diverse scuole scientifiche, ognuna ddle qudi attenta a
mantenere la propria ortodossia di base ed il sstema delle conoscenze che la caratterizza. Ne
consegue che gli studi de ricercatori 9 inquadrano immediatamente o in una teoria aziendde
o ndl’dtra, senza pretendere di emarginare posizioni e convinzioni che non gppartengano dla
personale storia culturae.

D'dtra pate, in ogni azienda che opera ndl’atude contesto storico — culturde 9
ritrovano tutti gli organi addetti ad esercitare le funzioni individuate ed esdtate nd tempo: la
funzione amminidrativa, quella gesionde e I'dtra di governo. Una tde Stuazione pud essere
facilmente condatata anche se le ridotte dimendoni assunte ddl’ organismo aziendde possono
ritenere conveniente assegnare ad uno esso organo piu di una dele funzioni gppena
rammentate.

Le stesse condderazioni, per logica conseguenza, vengono confermate trattando delle
decisoni assumibili dagli organi azienddi. Esse, infati, sono di tipo tatico, Strategico o
politico, assumono carattere routinario o di sviluppo e in quaunque fattispecie aziendde
vengono necessariamente  esercitate, indipendentemente  dal’ osservazione che ognuna sa o
meno in capo ad un particolare e specifico organo.
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In un'azienda drutturata in forma societaria, dlora, S possono individuare | seguenti
rgpporti organi/funzioni:

livelli decisionali/operativi ed organi aziendali nelle aziende
societarie

Tattica Strategia Politica

|

Consiglio di Amministrazione —
amministratore delegato

Singole unita

organizzative AltaDirezione
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