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ABSTRACT

This paper aims to analyze social innovation through the implementation of an
initiative of the Municipal city hall of Sao Paulo, focused on active mobility, in the home-
school walking commute: the Safe Route to School (Rofa Escolar Segura) program.
Documentary research and semi-structured interviews were carried out. Categories and
variables for social innovation analysis were applied, relating them to the Sustainable
Development Goals - SDGs.  Social innovation involves the co-creation of new
services/products and is shaped by the interactions between the main stakeholders. In the
case studied, participation in co-construction and codesign occurred through feedback and
ideas. The co-creation is highlighted in the actions to obtain community involvement,
evaluate the acceptance of the project proposal and identify potential points of improvement
not foreseen in the pilot project, participatory workshops, informative and interactive panels,
preparation and approval of the temporary intervention project, and joint discussion and
analysis involving third sector organizations and municipal agencies. The new urban design,
with requalification and redistribution of the road space, consolidated the reduction of
speeds, prioritizing active mobility, ensuring that society is the beneficiary by appropriating
the results of innovation. The results of the research are aligned, above all, with SDG 16,
with regard to transparency and social participation, with SDG 11, by the search for
improvement of spaces for active and sustainable mobility, and with SDG 13 by the tendency
to improve environmental quality.

KEY WORDS: social innovation; public service; co-creation, active mobility; multiagent.
RESUMO

Este documento visa analisar a inovag¢do social através da implementa¢do de uma
iniciativa da Camara Municipal de Sio Paulo, centrada na mobilidade activa, no percurso
pedestre casa-escola: o programa Rota Segura para a Escola (Rota Escolar Segura). Foram
realizadas pesquisas documentais e entrevistas semi-estruturadas. Foram aplicadas categorias
e variaveis para analise da inovacdo social, relacionando-as com os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS. A inovagio social envolve a co-criagdo de novos
servicos/produtos e é moldada pelas interacgdes entre os principais interessados. No caso
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estudado, a participagdo na co-construcio e concep¢do de codigos ocorreu através de
feedback e ideias. A co-criagdo ¢é destacada nas accles para obter o envolvimento da
comunidade, avaliar a aceitagio da proposta do projecto e identificar potenciais pontos de
melhoria ndo previstos no projecto-piloto, workshops participativos, painéis informativos e
interactivos, prepara¢ao e aprovacdo do projecto de intervencdo temporaria, e discussdo e
analise conjuntas envolvendo organiza¢des do terceiro sector e agéncias municipais. O novo
desenho urbano, com requalificacio e redistribuicdo do espaco rodoviario, consolidou a
reducio das velocidades, dando prioridade a mobilidade activa, assegurando que a sociedade
¢ a beneficiaria, apropriando-se dos resultados da inovagdo. Os resultados da investigacdo
estdo alinhados, sobretudo, com a SDG 16, no que respeita a transparéncia e patticipacdo
social, com a SDG 11, pela procura de melhoria dos espacos para uma mobilidade activa e
sustentavel, e com a SDG 13 pela tendéncia para melhorar a qualidade ambiental.

PALAVRAS-CHAVE: inovacio social; servico publico; co-criagio, mobilidade activa;
multiagente.

INTRODUGAO

A inovagao social tem sido usada como um denominador para os diferentes tipos de acGes
coletivas e transformacoes sociais que nos levariam de uma economia e sociedade "top
down" para uma sociedade mais participativa e "bottom up" (Moulaert et al., 2005; 2017,
Ardill e Oliveira, 2018). Uma defini¢do sucinta da inovagao social aponta inovagOes balizadas
por seus objetivos (sociais) para melhorar o bem-estar de individuos ou comunidades
(Moulaert et al. 2017; Moulaert e MacCallum, 2019; Djellal e Gallouj, 2012). Sua ocorréncia
requer protagonismo de organizagdes do terceiro setor, grupos ou movimentos sociais que
asseguram que a sociedade seja a beneficidria a se apropriar dos resultados da inovacio
(Desmarchelier et al., 2020a, 2020b). Estas incluem transformagoes urbanas regionais e locais
(Windrum et al., 2016).

O estudo sobre cocriacio em inovagio social voltada aos servicos urbanos é recente na
literatura (Moulaert et al., 2005). A cocriagdo precisa ser investigada de maneira mais
profunda, pois as literaturas que abordam servigos e inovagao social, apesar de sua intrinseca
relagio - com sobreposicdo entre os dois fendmenos, enfatizando a relevancia das
competéncias de usuarios e provedores de servicos para a ocorréncia da inovacdo social
(Galloyj et al, 2018; Kon,2018) - continuam a serem tratadas como sub-campos separados
de estudo (Windrum et al., 2016). Contudo ¢ evidente a relevancia da cocriagdo nos processos
de inovagido incidindo em servicos, uma vez que esses podem depender de uma relagdo
organizada entre os atores para ocorrer, que pode ser exemplificada com o envolvimento dos
cidadaos no design dos servigos publicos, incluindo atores publicos e privados para tentar
resolver uma questdo social.

Diferentemente de estudos recentes ligando mobilidade e servigos, principalmente sob o
conceito de Mobilidade as a Service "MaaS", nosso enfoque é a mobilidade ativa como foco
de inovagdo nio tecnoldgica em servios, e nio apenas como lécus de inovagdo tecnolégica,
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como ocorre amplamente na literatura que se debruca na l6gica das cidades inteligentes. Os
estudos de mobilidade ainda se concentram na infraestrutura fisica, ou seja, consideram a
construgao de calcadas e ruas, mas ndo se concentram suficientemente nos setvicos
(tratamento da infraestrutura). A contribuicdo para o estado da arte é entdo apresentada na
abordagem multidisciplinar e multiagente deste artigo, buscando ampliar a discussdo para
contemplar também questdes envolvendo o setor publico e a comunidade, destacando os
servicos publicos para requalificar o espago viario piblico urbano para pedestres e ciclistas e
promover a mobilidade urbana sustentavel. Nas perspectivas de pesquisa de inovagio social
contemporanea com foco em desenvolvimento urbano (Moulaert et al., 2017), o urbanismo
tatico, abordado neste estudo, é também citado.

Em relacio a mobilidade urbana, esta ¢ sustentavel quando visa minimizar e mitigar os
impactos ambientais ¢ quando ha o acesso universal de toda a populacio a cidade e
oportunidades, contribuindo-se para o desenvolvimento econdémico e social. A mobilidade
ativa (transporte nao motorizado) relaciona-se aos deslocamentos a pé, de bicicleta, cadeira
de rodas e todos os meios de transporte que sio feitos por meio da propulsao humana. No
municipio de Sao Paulo, apesar de levar apenas 30% dos passageiros, os automéveis sao
responsaveis por 73% das emissoes de gases de efeito estufa. Ressalta-se ainda que 80% do
espaco viario sdo ocupados por carros individuais IEMA, 2017). Mas, pot outro lado, 66%
dos deslocamentos da capital paulista sdo feitos exclusiva ou parcialmente a pé e por
transporte publico coletivo (Companhia do Metropolitano de Sao Paulo, 2019).

Dados do Programa de Transporte Escolar Gratuito da Secretaria Municipal de Educagio
apontam que 91,6% dos alunos atendidos moram a até 5 km de distancia da escola,
deslocamento compativel com deslocamentos a pé ou de bicicleta, combinados com
transporte publico coletivo (Nacto, 2018). Em 2017, na cidade de Sdo Paulo, 1.130 criangas
e adolescentes sofreram lesdes e 58 morreram em decorréncia de transito, dentre eles 33%
das mortes e 46,2% das lesdes ocorreram em pedestres (CET, 2019). Para reverter esse
cenario, em 2018, a Prefeitura de Sdo Paulo implementou o Programa Rota Escolar Segura,
com o objetivo de reduzir o risco de lesdes e mortes de criangas e seus cuidadores no entorno
de escolas de bairros residenciais periféricos, locais em que 70% das criangas se deslocam a
pé para a escola. Como piloto, foi selecionado o bairro José Bonifacio, localizado na Zona
Leste de Sdo Paulo, por possuir mais de 30 escolas num raio de 3 km2, para cerca de 20.000
estudantes, e também por concentrar indices alarmantes de atropelamentos, lesdes e mortes
entre criancas.

Por meio das técnicas de urbanismo titico, o programa foi realizado inicialmente em uma
area com sete escolas que atendem cerca de 4 mil alunos. Define-se urbanismo titico como
elemento de uma estratégia em que se buscam solug¢des de curto prazo e de baixo custo, de
uma forma imediata com a finalidade de recuperagio de espagos urbanos, principalmente
através da iniciativa e participagdo da sociedade civil, visando mudancas de longo prazo
(Lydon e Garcia, 2015; Ahmed e Elrahmanm, 2015; Cloutier et al., 2018). O urbanismo tatico
vem sendo tratado em estudos que focam no desenvolvimento urbano local, nas perspectivas
de investigacdo em inovacio social contemporanea (Moulaert et al., 2017).

Assim, o caso selecionado demonstra ser um campo proficuo para andlise na perspectiva da
inovagio social, uma vez que esta difere da inovagdo tradicional ndo apenas em sua natureza,
mas também em seus modos de producdo e em suas partes interessadas, pois para atingir o
objetivo sdo utilizadas tecnologias sociais que envolvem, necessariamente, a interagdo de
pessoas. Outra caracterfstica fundamental ¢ a natureza local ou popular, focada no papel da
inovacdo social para o desenvolvimento de comunidades, bairros, cidades, regides,
configuracdes urbanas ou rurais, dando destaque para o papel da governanca e das
institui¢Oes, participacdo, inclusao ou fortalecimento dos cidaddaos e sua relagdo com a
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sustentabilidade (Ardill e Oliveira, 2018; Djellal e Gallouj, 2012; Kon, 2018; Cruz e Paulino,
2020; Desmarchelier et al., 2020a; 2020b).

Isso posto, o trabalho tem o objetivo de analisar a inovacio social por meio da implantacdo
de uma iniciativa voltada a mobilidade ativa no trajeto casa-escola a pé. Alinhado a alguns
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) -especificamente ao ODS 11 tornar
as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis; ODS
13 tomar medidas urgentes para combater a mudangca climatica e seus impactos; e ODS 16
promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel.

Na secdo 2 ¢é apresentada a inovagdo social na gestio publica, com foco na configuragio
multiagente e cocriagdo em servicos publicos. A secio 3 mostra a metodologia, com as
variaveis de andlise da inovagdo social Na se¢io 4 sdo apresentados os resultados e, por fim,
sdo feitas as consideracoes finais.

INOVACAO SOCIAL NA GESTAO PUBLICA

Uma vez que diferentes tipos de atores estdo envolvidos no processo de inovacio, a
prestacio de servicos em uma configuracdo multiagente permite o desenvolvimento de
complementaridades e sinergias em meio aos diferentes agentes, cada um com seus proprios
objetivos e competéncias especificas (Windrum e Garcfa-Goni, 2008; Windrum et al., 2016;
Desmarchelier et al., 2020).

Visto que a inovagdo social possui como objetivo solucionar um problema na sociedade, sdo
utilizados servicos novos ou melhorados em relacdo aos pré-existentes para atender essas
demandas sociais. Esses setvicos sio desenvolvidos e selecionados em um ambiente
complexo de interacdo entre os interesses/preferéncias de vérios agentes, incluindo
provedores locais de servicos, formuladores de politicas e cidadios. Esses agentes ainda
podem atuar de diversas formas, os usuarios podem atuar como provedor de uma solugio
técnica, podem liderar o processo de inovagdo, enquanto os provedores também podem
atuar como usuarios. Deste modo, a inovagdo em servigos possui uma forte relagdo com a
inovagio social, pois a inovacdo em servicos pode ser resultante da inovagio social e as duas
possuem caracteristicas semelhantes como a colaboragio de multiplos atores e
desenvolvimento e implementagdo de solu¢bes inovadoras. As inovagdes sociais podem
trazer diversas contribuicbes para a sociedade, como melhorar as condi¢cdes de vida nas
grandes cidades através da inovacdo em servigos de infraestrutura (mobilidade e habitacio,
por exemplo).

O desenvolvimento e difusio de inovagdes sociais requerem a implementagido direta dos
conhecimentos e competéncias dos cidaddos e das organizagdes (setor publico, privado ou
terceiro setor); e a mobilizacdo de fatores materiais e/ou imateriais. As interagdes entre os
agentes determinardo a facilidade ou inibi¢do das inovagbes sociais, bem como seus
resultados e possiveis difusdes. Assim como expressado em Windrum et al. (2016), neste
artigo o conceito de cocriagdo esta ligado a inova¢do - ndo a geracdo de valor entre o
fornecedor e o cliente. Ou seja, difere da aplicagdo do conceito em logica dominante dos
servicos e em algumas outras teorias de marketing de servigos.

A inovacdo social e a inovacao nos servicos sdo, na sua maioria, estudadas no contexto
europeu, por exemplo, os estudos realizados pelo projeto Co-VAL (2018) e pela Ewurgpean
Association for Research on Services RESER). E os desafios sio ainda maiores para economias
em desenvolvimento e emergentes, em que os servicos publicos demandam inovag¢des ndo
apenas em termos de aumento de eficiéncia, mas também em relagdo a transparéncia e a
capacidade de resposta as necessidades dos usudtios/ cidadaos (Mohnen e Stare, 2013).

A cocriagdo, nas suas diferentes formas, permite prestar melhores servigos, captando as
necessidades ¢ o comportamento dos usuarios e adaptando-se a eles, de forma dinimica.
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Vale ressaltar que distintas defini¢des de cocriacdo sdo dadas por diferentes autores. Neste
trabalho optou-se por considerar a defini¢do de cocriagio de Mureddu e Osimo (2019) que
considera graus de envolvimento do cidaddo que se aplica aos servigos publicos, sejam eles
analégicos ou digitais. Em resumo, sio apontados dois tipos de cocriagdo: intrinseca e
extrinseca (quadro 1):

Quadro 1: Tipos de cocriagdo

Cocriagao Intrinseca Cocriagao Extrinseca
Coconstrugio Codesign Coprodugio
Cidadaos participam Cidadaos participam ativamente  Cidadaos participam ativamente e fazem
passivamente através de feedback e ideias parte da implementagdo

Fonte: Mureddu e Osimo (2019, p.07).

Na cocriagao intrinseca, considera-se a participagdo passiva e inconsciente dos cidadaos,
voltada para trazer melhorias na concepg¢io do servico. Ja a coctiagio extrinseca denota uma
participagdo ativa dos individuos na melhoria dos servigos existentes, na inova¢iao por meio
de novas formas de prestagao de servigos publicos e na colaboracdo efetiva na gestdo e
prestacdo desses servicos (Mureddu e Osimo, 2019, p.07). O codesign e a coproducio podem
se beneficiar de dados abertos e ferramentas participativas. Dessa forma, a cocriagdo se torna
mais complexa quando se aumenta o nimero de participantes na atividade, necessitando de
recursos para integrar pessoas, tecnologias, organiza¢es e informagdes compartilhadas
(Gallouj; Rajala; Toivonen, 2016). A cocriagio também pode trazer como resultados
positivos para o setor publico: maior transparéncia e eficiéncia, reducio de custos, redugdo
de risco de falhas, melhor adequagio as necessidades e consequente aumento da satisfacio
dos usuarios.

Nesta visao, a pesquisa da administracdo publica, em particular no contexto do Novo
Paradigma de Governanga Publica (Osborne, 2010), esta considerando a abordagem multi
perspectiva/agente (ou em rede) para analisar resultados e processos nas organizacoes
publicas, uma vez que, de acordo com a literatura de cocriagdo eles envolvem diferentes
atores e niveis na interacdo. Neste estudo, concentramo-nos nas inovagoes sociais onde a
coctriagio ¢é orientada pela posicdo de destaque tomada por organizacSes do terceiro setor no
processo de inovagdo, com abordagem multidisciplinar, multiagente e inovagio social em
nivel local.

METODOLOGIA

A construcao de pesquisas a partir de estudos de caso ¢ uma estratégia de investiga¢do que
envolve a utilizacdo de um ou mais casos para criar construgdes tedricas por meio de provas
empiricas baseadas em casos (Eisenhardt, 1989). O uso de estudos de caso ¢ estratégico para
a compreensdo das dindmicas que ocorrem em contextos especificos, destacando-se em
cenarios em que ha singularidade de processos, em ambito local, como no caso de José
Bonifacio, a partir da implementacgao da técnica de urbanismo tatico. Os estudos de caso sdo
descricbes ricas e empiricas de casos particulares de um fendmeno que se baseiam
tipicamente numa variedade de fontes de dados. Assim, simultaneamente a coleta de dados
secundarios em bases de dados publicas, sobre a iniciativa selecionada, as informagées do
estudo de caso foram trianguladas com dados primarios, extraldos de questionirio

73



GECONTEC: Revista Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologfa. ISSN 2255-5684
Stuchi Cruz, S. y Regina Paulino, S. Vol. 10(3). 2022

semiestruturado destinado a atores envolvidos nas iniciativas, especialmente do setor publico
e sociedade civil. Em resumo, a metodologia de pesquisa é baseada nas etapas:
A. Selecio e caracterizacdo do caso de estudo;
B. Pesquisa documental e aplicagdo de questionarios;
C. Aplicagio das categorias e variaveis de andlise com base no enfoque da
inovacio social, vinculando-as aos ODS.

A) Selecao e caracterizagio do caso de estudo

Na cidade de Sio Paulo, em 2018, o piloto do Programa Rota Escolar foi implantado em um
conjunto habitacional, em Itaquera, na Zona Leste da cidade de Sdo Paulo. A escolha
justifica-se pelo elevado nimero de escolas, concentragio de ocorréncia de acidentes e
deslocamento a pé pela maioria dos alunos.

B) Dados

Em junho de 2019, questionarios foram aplicados com 02 representantes de organizag¢des da
sociedade civil. Os questionarios procuraram explorar as mudancgas nos servigos antes e
depois da implementacdo das iniciativas, a descri¢ao das iniciativas, as melhorias ambientais,
a participacdo da sociedade e das partes interessadas que foram contempladas nas iniciativas,
o desenvolvimento de novas metodologias e tecnologias centradas na mobilidade ativa, a
formacgdo técnica, novas competéncias e técnicas adquiridas. Para a coleta de dados com
agentes do setor publico, em contato com a Companhia de Engenharia de Trafego - CET,
foi sugerido que os dados fossem solicitados via Lei de Acesso a Informacio. Sendo assim,
as fontes de dados secundarios sobre o caso estudados sio a pesquisa documental em banco
de dados da Companhia de Engenharia de Trafego - CET; Relatérios da Nacto (2018) e
ITDP (2018), e informagdes obtidas via solicitacdes formalizadas junto a CET, com base na
lei de acesso a informacio.

C) Aplicagdo das categorias e varidveis de andlise com base no enfoque da inovagdo
social, vinculando-as aos ODSs 11, 13 e 16

Em seguida, com base no referencial teérico que caracteriza a inovagao social (Moulaert et
al. 2005; 2017; Martinelli, 2012; Djellal e Gallouj, 2012; Kon, 2018; Windrum et al, 2016), sdo
propostas variaveis (Quadro 2) no intuito de fazer a ponte entre inovagido em servigos e
inovagdo social em um contexto multiagente, considerando, sobretudo, os seguintes pontos-
chave: "a inovagao social pode ser vista como um alargamento do conceito de inovagdo para
incluir a mudanga social produzida pela agdo social"; "a esfera do servico publico parece
ser um campo privilegiado para a inovagiao social - na medida em que as administragdes
publicas sao supostamente nés de interagio social formados em um contexto de servigo
publico" (traducio livre de Windrum et al., 2016, p.5 e p.16. Nossos grifos). Nos estudos de
caso realizados por Windrum et al. (2016), ¢ destacada a necessidade de evidenciar
"ferramentas para alcancar uma participagdo mais eficaz e ampla dos usuarios finais e do
terceiro setor nas inovagoes sociais, para visar o desempenho do setor publico, analisando o
papel das autoridades de supervisio e monitoramento e fornecendo recomendacées para um
melhor monitoramento", ou seja, uma "base de evidéncias", impacto social e solu¢bes para
atender as necessidades sociais. Assim, foram utilizadas as seguintes categorias e variaveis
(quadro 2):
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Quadro 2: Categorias e Varidveis de anilise

Categorias

Variaveis de analise

Referéncias

Multiagente
Cocriagdo i Coconstr
ugao
Codesign

Técnicas e
competéncias

Politicas publicas

Avaliagdo de
desempenho

Associagdes/ coletivos/grupos ativistas: Protagonismo da
sociedade civil atuantes em mobilidade ativa, relacionadas
20s casos estudados

Orgios publicos que dio suporte a prestagio dos
servigos: Orgios publicos que relacionam-se aos projetos,
destacando a interdisciplinaridade e intersetorialidade
abarcada

Agbes para evidenciar necessidades sociais: Métodos,
taticas e ferramentas utilizadas para levantamento de
informacdes das comunidades envolvidas

Solugio para responder a necessidades sociais: Solucdes
locais, voltadas para o bem-estar da populagio, resultantes
do processo de interagdo com o poder publico e participacao
da sociedade civil

Interagdo do terceiro setor com o setor publico: Meios
de interagdo com o setor publico

Atuagio na identificagdo da area de intervengdo: Formas
de participa¢do na elaboragio dos processos e
procedimentos

Estabelecimento de base de evidéncias sobre eficacia
das técnicas usadas no servigo: Metodologias
participativas de evidenciagdo e validagdo das técnicas

Base de evidéncias criadas pelo setor publico:
Metodologias criadas pelo setor publico de evidenciagio e
validacdo das técnicas

Suporte advindo de politicas publicas para difusdo da
inovagao: Politicas publicas que se relacionam ao contexto
dos casos estudados e que, em parte, se originam por conta
do contexto posto

Melhoria da qualidade ambiental: Aspectos relacionado a
polui¢do do ar e sonora

Impacto Social: Desdobramentos alcangados, mensurados
por métodos de pesquisa e avaliagao de impacto
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Por fim, para cada categoria, também foram apontadas as metas dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (11, 13 e 16) atreladas ao contexto de analise.

RESULTADOS

A se¢lo de resultados apresentara inicialmente a descri¢ao detalhada da iniciativa de
José Bonifacio, rota escolar segura do municipio de Sao Paulo e, em seguida, debruca-se na
analise dos aspectos de inovagao social e a relagio com Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs), apresentando o resultado da aplicacdo das categorias e varidveis
propostas, que caracterizam inovagao social na iniciativa local de urbanismo tatico.

4.1 Descrigdo da iniciativa analisada

O quadro a seguir apresenta caracteristicas locais e a divisio modal da iniciativa estudada

(Quadro 3):

Quadro 3: Caracteristicas locais e a divisiao modal da iniciativa estudada

Caracteristicas Caso estudado
Populacdo 506.356
Area urbana (km2) 14,1
Densidade 16,86 hab/ha
IDH 0,804
Renda média R 807,88
Divisio Modal A pé 38,8%
Bicicleta 0.3%
Transporte Publico 30,2%
Transporte individual motorizado (carro) 27.7%
Transporte individual motorizado (moto) 2,4%

Transporte individual motorizado (caminhdo) 0,6%

Fonte: Elaboragio propria, com base em Nacto (2018) e CET (2019).

Apesar de cerca de 40% dos deslocamentos na localidade pesquisada serem feitos a pé, a
infraestrutura viaria local nio fornece condi¢bes adequadas para esse padrio de
deslocamento. Lembrando que as inovagdes sociais sdo calcadas por seus objetivos para
melhorar o bem-estar de individuos ou comunidades e que, por meio do protagonismo de
organizagdes do terceiro setor, podem assegurar que a sociedade seja a beneficiaria a se
apropriar dos resultados da inovagao.

Em maio de 2018, apds a realiza¢do de oficinas participativas, dois cruzamentos foram
transformados temporariamente, permitindo-se testar as medidas de moderagao de trafego,
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comportamento e aprovacio pelos usudrios, antes da implantacio da politica publica.
Ressalta-se que, na perspectiva de investigacio em inovagdo social contemporanea, o
urbanismo tatico vem sendo tratado em estudos que focam no desenvolvimento urbano
local, e, sob a 6tica mais ampla da inovagdo, assume-se que NOVOs Servicos sio NOvos para o
setor em uma regido geografica (Figura 1). Ou seja, atendo-se ao ambito local, a
implementacdo bem-sucedida da novidade ¢é necessaria para que as necessidades sociais
sejam satisfeitas, por meio da cocriagdo intrinseca e extrinseca, a partir da participagdo dos
cidadios.

O quadro 4 apresenta um resumo da intervengao:

Quadro 4: Resumo das Intervengédes Tdtica e Permanente

Rota Escolar Segura José Bonifacio

Objetivos: Melhoria das condigées de mobilidade dos pedestres; melhoria da seguranga rodoviaria perto
de escolas em bairros residenciais periféricos, com uma grande percentagem de viagens a pé

Ano de Implementagio e Intervengido Temporaria: mai 2018

Intervengdo Permanente: set 2018

Intervengées Urbanismo Tatico Materiais utilizados
Minirrotatoria, chicanas, Desenho e pré- Intervencio temporaria: Pintura, Sinais de Alerta,
extensio de calgada, marcacio da nova Impressdes em Painel, Cones, Paisagismo - Plantas
estreitamento de pista; nova geometria da via; e Panelas, Flip charts
faixa de pedestres pintura; arranjo

paisagistico e

Recuperagio de: 1.250 m2 de mobiliario urbano 23 litros de tinta

espago publico para a populagio

.. . ~ 150 vasos e cones
Participantes da intervengio nos

dois cruzamentos:

30 pessoas de 08 diferentes Intervencdo permanente:
orgios da prefeitura e 02 ONGs o . - L .
Sinalizacdo hotizontal, minirrotatéria, chicanas

Taxa de aprovagio pelos usuarios  47%

Fonte: Elaboragio préptia, com base em Nacto (2018) e CET (2019).

Foram previstas ainda como solugdes permanentes: a redugio da velocidade maxima
permitida de 40 km/h para 30 km/h; o alargamento da area destinada aos pedestres e do
canteiro central; e a instalacio de uma rotatoria em frente a escola.

4.2 Analise dos aspectos de inovagio social e a relagdo com Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

A seguir, apresenta-se, no quadro 5, a iniciativa analisada a partir das categorias e varidveis
que caracterizam inovagao social no contexto estudado.

77



GECONTEC: Revista Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologfa. ISSN 2255-5684
Stuchi Cruz, S. y Regina Paulino, S. Vol. 10(3). 2022

Quadro 5: Categorias e Varidveis da inovagio social aplicada ao caso

Categorias Variaveis Descrigao
Multiagente Iniciativa Bloomberg para a Seguranca Global no Transito, NACTO/Global
Organizagdes do terceiro Designing Cities Initiative e Instituto de Politicas de Transporte e
setor Desenvolvimento - ITDP
Otrgios publicos que dio Secretaria de Mobilidade e Transportes, Companhia de Engenharia de
suporte a prestagio dos Trafego - CET (Geréncia de Educacao de Transito - GED, Geréncia de
setvigos Projetos Viarios - GPV, Geréncia de Engenharia de Sinalizacdo - GSI e
Geréncia de Engenharia de Trafego — GET), além do apoio de: Sdo Paulo
Transportes - SPTrans, Subprefeitura de Itaquera
Cocriagio Coconstrugdo ; Agdes para Agbes para obter envolvimento da comunidade, entrevistas para avaliar a
evidenciar aceitacao da proposta e detectar potenciais pontos de melhoria nio previstos
necessidade i no projeto, oficinas participativas, instalagdo de painéis informativos e
s sociais interativos
Codesign Solugido para i Novo desenho urbano com requalificagio e redistribui¢io do espago viario,
responder a i consolidando a reducio das velocidades praticadas, priorizando a mobilidade
necessidade | apé
s sociais
Interagdo do i Elaboragio e aprovagio do projeto de intervencao temporaria; acordos de
terceiro cooperag¢io com a prefeitura
setor com o
setor
publico
Atuagdo na i Discussido e anilise conjuntas com érgios municipais sobre os pontos que
identificagdo | poderiam receber a intervengio temporaria, oficinas com a comunidade.
da area de Nesta iniciativa, identifica-se um protagonismo do poder publico, a partir das
intervengdo i experiéncias adquiridas com intervengdes antetiores, que contaram com
maior apoio das organizagdes do terceiro setor
Politicas Suporte advindo de politicas Programa de Protecdo a Vida, Programa Pedestre Seguro, implantagdo
publicas publicas para difusdo da de dreas de velocidade méxima reduzida, Plano Municipal de Mobilidade

inovagio

Urbana, Estatuto do Pedestre, Plano Emergencial de Calgadas (PEC),
Plano de Metas, Plano Cicloviario, Plano Diretor Lei municipal, Lei de
Zoneamento Lei municipal, Lei no 14.492/07 Area Escolar de Seguranca

Técnicas e
competéncias

Estabelecimento de base de
evidéncias sobre eficacia das
técnicas usadas no setvigo

Realizagdo de testes a custos mais baixos, com materiais de pintura e vasos,
intervenc¢ao temporaria; levantamento de dados para diagndstico
preparatério, oficinas de ideias participativas junto a comunidade, auditoria
de seguranca viaria

Base de evidéncias criadas
pelo setor publico

A partir das experiéncias adquiridas com as intervengoes anteriores,
desenvolvimento de metodologia que sistematiza agdes com foco na
melhoria da seguran¢a da mobilidade a pé pela CET

Avaliagdo de
performance

Melhoria da qualidade
ambiental

Apesar das iniciativas indicarem em seus documentos que tendem a melhorar
a qualidade ambiental, em especial, nos aspectos relacionados a qualidade do
ar e redugdo da polui¢io sonora, até 0 momento, ndo ha métodos de
avaliagdo que comprovem tais melhorias

Impacto Social

Defini¢ao de etapas temporarias para mensurar impactos e
resultados; andlise de impacto ficou por conta da CET sem o envolvimento
das organizag¢des do terceiro setor

Fonte: elaboracio propria.
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As categorias e variaveis de analise utilizadas (quadro 5) permitem identificar a importancia
do acompanhamento tanto antes da implementacio do servico como ap6ds a implementacao,
assim como a maneira como ocotrrem as relagoes entre os atores ¢ a estrutura das iniciativas,
tendo em conta o conceito de inovagio social que ressalta a importancia da inovagdo desde
o processo de implementacio, permitindo um servigo de melhor qualidade para o usuario e
um processo mais efetivo para ambas as partes.

Figura 1: Intervencdo de Urbanismo Titico realizada no Programa Rota Escolar

Fonte: CET (2019)

A figura 2 resume os principais aspectos de inovag¢ao social, a partir das categorias de analise
e relacio com metas dos ODSs.

Pode ser apontada a relagio da inovacdo social com a sustentabilidade a partir do caso
analisado (Figura 2), uma vez que a iniciativa promove a melhoria dos servicos de mobilidade
a pé a partir da participagio ativa dos cidadaos. A introduc¢ao de servigos de tratamento do
espaco viario publico voltados a mobilidade a pé foi acompanhada do desenvolvimento de
competéncias no setor publico relacionadas as metodologias de avaliacdo de intervencoes
urbanas e ampliacio do escopo da metodologia de leitura urbana, indo além de contagens
volumétricas de pedestres e veiculos, resultando em uma visdo sistémica sobre os usos,
dinamica local e aspectos comportamentais dos usuarios. A Associagio Nacional de Oficiais
do Transporte, NACTO, uma organizacio de comissarios e diretores de transporte, realizou
um treinamento com atores do setor publico (CET, SPUrbanismo e SPTRANS) sobre como
organizar oficinas com a comunidade, através de mapeamento participativo. Essas
competéncias também estdo associadas a utilizagdo do urbanismo tatico. Aqui, evidencia-se
a configuragio multiagente abrindo possibilidades para o desenvolvimento de
complementaridades e sinergias em meio aos diferentes agentes, cada um com seus proprios
objetivos e competéncias especificas. O 6rgio publico municipal, CET, sistematizou, em
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boletim técnico, a metodologia e os procedimentos utilizados para que a iniciativa seja
replicada em outros pontos da cidade (CET, 2019).

Figura 2: Inovagdo social, categorias de anilise e relagdo com metas dos
ODSs

16.6 desenvolver instituicbes
eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis;
16.7 garantir a tomada de decisdo
responsiva, inclusiva, participativa
e representativa em todos os
niveis; 16.8 ampliar e fortalecer a
participacdo dos paises em
desenvolvimento nas instituigdes
de governancga global

Mulltiagente

Inovagdo Social:
55% das pessoas passaram a usar
a travessia implantada; o risco
para o pedestre € menor em 50%;
minirrotatérias e chicanas

11.2 Até 2030, proporcionar o
acesso a sistemas de transporte
SEeguros, acessiveis, sustentaveis

e a preco acessivel para todos,

melhorando a seguranca
rodoviaria por meio da expansdo
dos transportes publicos

11.3 Até 2030, aumentar a
urbanizacdo inclusiva e
sustentavel

11.7 Até 2030, proporcionar o

acesso universal a espagos
publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes,
particularmente para as
mulheres e criancas, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia

provocou reducdo de 16% a 35%
nas velocidades médias dos
veiculos; 47% das pessoas ficaram
‘extremamente satisfeitas’ com as
intervencoes

13.2 Integrar medidas da
mudanca do clima nas
politicas, estratégias e
planejamentos nacionais

Fonte: Elaboragdo prépria

Sobre a cocriacio (Mureddu e Osimo, 2019), no caso estudado ocorreu participagdo na
coconstrucio e codesign por meio de feedback e ideias. Mesmo com as limitagdes para uma
andlise mais aprofundada nesse quesito, ressalta-se que a importancia da cocriagdo esta na
capacidade de envolver os cidaddos, contemplando suas experiéncias e capacidades, uma vez
que, como usuario dos servicos publicos, os cidadios tém uma perspectiva tnica sobre a
qualidade dos servigos publicos. Nesse sentido, no ambito da iniciativa estudada, o Programa
Rota Escolar Segura realizou pesquisa de opiniao junto as escolas envolvidas para detectar
as percepcoes, necessidades e padroes de comportamento da comunidade escolar. E também
oficinas de ideias participativas junto a comunidade do entorno para identificar sugestdes de
mudangas no local, conforme mostrado a seguir:
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Oficina de ideias 1 Oficina de ideias 2
Data e horario 09 de maio de 2018, das 14has 09 de maio de 2018, das 18h30 as
17h 21h30
Publico Alunos e professores do ensino Comunidade geral
médio de uma escola publica
local
N° de participantes 51 13

As oficinas de ideias buscaram contemplar publicos distintos, no entanto, observa-se que o
encontro, que propos engajar a comunidade do entorno, nao obteve publico satisfatorio. Se,
por um lado, hd probabilidade de pouco interesse e/ou baixo engajamento da populagio,
por outro, hd o préprio processo de comunicacdo e informagdes sobre os eventos que
poderia ter sido melhor realizado e fornecendo mais oportunidades de dias e horarios.
Mesmo assim, os comentarios dos participantes se mostraram favoraveis as intervencoes
propostas.

Apesar da presenca de organizagdes da sociedade civil, houve um maior protagonismo do
setor publico no processo de engajamento, facilitacio de oficinas e mapeamento participativo
¢ a utilizagdo do urbanismo tatico como etapa teste do projeto. Esse protagonismo ¢ fruto
da capacitacio fornecida pelas organizagoes sociais envolvidas para agentes do setor publico,
por conta da experiéncia das instituicbes em a¢bes similares de engajamento da populagio e
intervenc¢ao de urbanismo tatico, realizadas anteriormente nos bairros de Sio Miguel Paulista
e Santana, em 2016 e 2017, respectivamente.

Por fim, mesmo com as lacunas citadas de ampliagdo da participag¢io e consolidacio de a¢Ses
mais perenes desta natureza, visando consolidar o processo de cocria¢ao no longo prazo,
ressalta-se que agdes de incentivo a cocriagao pela comunidade local contribuem para ampliar
os impactos positivos das a¢des, conforme apontam os relatérios de avaliacio da intervengio.
Sobre os servicos novos de tratamento do espago viario publico, apds a realizagdo das
intervengoes temporarias, foram introduzidos os projetos executivos (sinalizagao horizontal,
minirrotatéria e diminuicio de raio de curvatura nas intersecoes / chicana e reducio da
velocidade local) frutos das intervengbes-teste, que se utilizaram das técnicas de urbanismo
tatico.

CONSIDERACOES FINAIS

A busca pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) exige transformagGes
radicais para o alcance das ambiciosas metas estabelecidas, requerendo uma cooperagio entre
atores, disciplinas e perspectivas, e também a gerac¢do e aplicagdo de novos conhecimentos.
Neste sentido, na suposi¢ao de que as transigoes de sustentabilidade sio oportunidades
valiosas para estimular a inovacio, deve-se contemplar varias partes interessadas e questdes
ambientais, sociais e econOmicas.

O Programa Rota Escolar Segura estd alinhado com a Agenda 2030 e a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (PNMU) (Lei 12.587/2012), que define diretrizes atribuindo prioridade
aos meios de transporte nao motorizados e ao servigo publico coletivo de transporte. Apesar
das estratégias ambiciosas apontadas pela PNMU, observa-se que no Brasil ha muito a
avancar para que se consolide a expansao dos projetos de mobilidade sustentavel (coletiva e
ativa), que redistribuem e alteram a prioridade viaria, destinando aos usuarios da mobilidade
a pé e por bicicleta por¢des mais adequadas do espago urbano, tornando os locais mais
atrativos para a mobilidade ativa e acesso ao transporte publico coletivo, melhorando a
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qualidade do ar e reduzindo emissdes de gases de efeito estufa. Ainda ha uma nitida tendéncia
de incremento de vendas de veiculos motorizados individuais, por meio de politicas publicas
e incentivos voltados ao setor automotivo e, em alguns casos, hd descontinuidades (e/ou
retrocessos) de politicas e programas de estimulo a mobilidade ativa. Entdo, os resultados
positivos da PNMU dependerao substancialmente de uma interagio que envolve diferentes
organismos, institui¢oes e pessoas. E para haver transformacoes efetivas na mobilidade
urbana ¢ imprescindivel um esforco politico para promover as diversas formas de integragao
e melhorar os processos de governanca.

No caso estudado, a cocriacio ¢ ressaltada nas agdes para obter envolvimento da
comunidade, entrevistas para avaliar a aceitacdo da proposta e detectar potenciais pontos de
melhoria ndo previstos no projeto, oficinas participativas, instalagio de painéis informativos
e interativos, elaboracdo e aprovagiao do projeto de intervengdo temporaria e discussdo e
analise conjuntas com Orgaos municipais sobre os pontos que poderiam receber a
intervencdo temporiria. E também no novo desenho urbano com requalificagio e
redistribuicio do espago viario, consolidando a reducdo das velocidades praticadas,
priorizando a mobilidade a pé, com a sociedade local se beneficiando e se apropriando dos
resultados da inovagao. Deste modo, hé elementos relevantes, porém pontuais e incipientes,
no codesign e na coconstru¢io da inovag¢do social, através de feedback e ideias. Elementos,
portanto, ainda insuficientes para gerar interagdes, competéncias e técnicas necessarias para
configurar experiéncias de inovagdo social em servicos publicos de mobilidade ativa, mas
com potencial para consolidacio.

A partir dos aprendizados de da iniciativa no Jd Bonifacio, em 2019 foi implantada a segunda
Rota Escolar Segura Jd. Nakamura, no Jardim Angela, Zona Sul de Sio Paulo. Outras trés
iniciativas estavam previstas para serem desenvolvidas até 2020, de acordo com o Plano de
Seguranca Viaria de Sao Paulo. Portanto, o caso apresentado tem grandes potencialidades
em termos de ganho de escala a partir da replicagdo em outras areas da cidade. Ademais, é
ancorado na provisio de servigos publicos inovadores com impacto (econoémico, social e
ambiental) para o desenvolvimento urbano sustentavel.

Os conceitos de inovagdo social e inovagao em servicos possuem fortes referéncias no campo
tecnolégico e industrial, assim esse estudo propde varidveis adaptadas para o contexto de
servicos publicos. Ressalta-se a importancia de realizacdo de mais estudos da inovagio social
focados em servicos publicos, considerando os desafios enfrentados nos ambientes urbanos
e nas relagdes dos cidaddos com o poder publico, possuindo grande potencial para resolver
os problemas sociais, ambientais e econémicos ¢ promover a sustentabilidade. Por fim,
varias questdes permanecem ¢ devem ser tratadas em pesquisas futuras, buscando
aprofundar o didlogo entre inovagao social e inovagdo em servigos, em outros contextos,
uma vez que as iniciativas sdo recentes e cobrem fronteiras geograficas-temporais especificas.
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