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LAS DEFENSORIAS DEL PUEBLO ESPANOLAS FRENTE A LA CARTA SOCIAL
EUROPEA.

THE SPANISH OMBUDSMEN AND THE EUROPEAN SOCIAL CHARTER.

Resumen: el presente estudio tiene como principal objetivo analizar la actividad de
las Defensorias del Pueblo, tanto la nacional como las autonémicas, en relacion con
la Carta Social Europea. La pretension del trabajo no es solo exponer la funcion de
las Defensorias del Pueblo respecto de la garantia de los Derechos sociales, sino
reivindicar la relevancia de su funciéon en un momento donde las mismas tienden a
eliminarse, debido a la crisis econdmica.

Abstract: the main purpose of this study is to analyze the activity of the
Ombudsmen, both the national and the regional, in relation to the European Social
Charter. The aim of the work is not only to expose the role of Ombudsmen regarding
the guarantee of Social rights but also to focus on the importance of their role at a
time when they tend to be eliminated, due to the financial crisis.
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El presente estudio aborda la actividad de las Defensorias del Pueblo, como
instancias no jurisdiccionales relevantes en relacion con la proteccion de los
derechos sociales y, de forma especifica, el uso de la Carta Social Europea en las
argumentaciones de sus resoluciones y recomendaciones. Son varias las razones
para la inclusion de estos organismos en el estudio que abordamos sobre la CSE; la
primera es su funcidbn de supervision de la actividad de la Administracion,
establecida por nuestra Constitucién en el articulo 54, y de defensa de los derechos
recogidos en el Titulo I, ello tiene como consecuencia que parte de esos derechos,
sobre todo los incluidos entre los Principios rectores de la politica social y
econOmica, constituyen un bloque preferente de supervision por parte de las
Defensorias.

En efecto, en la mayoria de los casos, la efectividad de los derechos sociales
depende de la actividad de la Administracion publica, lo que provoca que la mayoria
de las quejas por falta de actividad o actividad parcial de esta en relacion con las
garantias de los derechos sociales, lleguen antes al Defensor del Pueblo que a los
organos jurisdiccionales. Ademas, y dado el disefio territorial y competencial del
Estado espariol, debe abordarse el estudio de la actividad de las Defensorias del
Pueblo autondmicas, que en sus diversas configuraciones, desarrollan una
abundante actividad de defensa y promocion de los derechos sociales, al tener la
mayor parte de las Comunidades autbnomas competencias exclusivas o
compartidas o incluso concurrentes en materias sociales, como la sanidad, la
educacion o la asistencia social.

Expresado lo cual, se ha de adelantar que el uso de la CSE por estos organismos es
casi anecdaotico y que su actividad es muy variable, pues algunas de las Defensorias
autondmicas no hacen todo lo deseable en materia de defensa de los derechos
sociales, siendo las mas activas, tal y como veremos, el Ararteko? o el Defensor del
Pueblo andaluz, entre otras. Asimismo, se realizard una breve aproximacion a las
repercusiones que esta teniendo la actual crisis econdmica en la actividad de las
Defensorias del Pueblo autondmicas, pues algunas de ellas han sido eliminadas por
ley, escudandose en la necesidad de realizar ajustes economicos, lo que va
claramente en detrimento de la proteccion de los derechos fundamentales en
general y de reprochable medida anticrisis dirigida contra los derechos sociales en
particular.

.El segundo apartado de este estudio, pretende dar testimonio, aunque breve, de la
gravedad de la situacion econdmica en nuestro pais y de las medidas que se estan
tomando en aras de una austeridad mal entendida; dichas medidas, han tenido
como consecuencia la supresion de tres Defensorias del Pueblo autonémicas. Este
segundo apartado se incluye desde una aproximacion absolutamente critica y que

! Articulo 54: Una Ley orgénica regular4 la institucién del Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las
Cortes Generales, designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos en este Titulo, a cuyo
efecto podra supervisar la actividad de la Administracién, dando cuenta a las Cortes Generales.

2 Defensor del Pueblo de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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Unicamente redunda en una minoracion de la calidad democratica de nuestras
instituciones.

1. Las Defensorias del Pueblo

Bien es sabido que la institucion del Defensor del Pueblo, en general, tiene su origen
en la figura del Ombudsman sueco que aparecio en la Constitucion de 1809 y que
tenia como mandato la vigilancia de la actividad de la Administracion y de la Justicia,
asi como la recepcion de quejas de los ciudadanos ante los casos de actividades
ilegales de aquellas. Dicha figura, al incorporarse a las Constituciones modernas de
Europa, se instituye como valedor de los derechos de los ciudadanos ante la
Administracion, perdiendo su caracter contencioso y llevandolo hacia posturas mas
supervisoras.

En la actualidad, la mayoria de los Estados europeos poseen, en su estructura
institucional, una figura similar a nuestro Defensor del Pueblo y con unas funciones
muy parecidas; asimismo, la Unidon Europea incluyo la figura del Ombudsman en el
Tratado de Maastricht, curiosamente en el tratado que instituyd la ciudadania
europea y que daba un giro mas humano a la mercantilizada Comunidad Europea.
Ello es muestra de la importancia de una figura como la que aqui se analiza, en
relacion con la defensa de los Derechos Humanos y esa es la razdn de incluir su
estudio en este trabajo.

1.1 Plano estatal

La figura del Defensor del Pueblo (DP en adelante), tal y como se conoce hoy en
dia, viene recogida en la Constitucion espafiola en el articulo 54, dentro del capitulo
4°, del Titulo I, dedicado a las garantias de las libertades y derechos fundamentales.
Dicha figura, sin precedentes en nuestra historia constitucional, tiene como mandato
la supervision de la actuacion de la administracion en relacion con los derechos
contenidos en el Titulo I. La importancia de dicho mandato radica en la autonomia
con la que debe ser ejercido, pues el DP, pese a ser nombrado por las Cortes
Generales, “no estara sujeto a mandato imperativo alguno. No recibira instrucciones
de ninguna autoridad. Desempefara sus funciones con autonomia y segun su
criterio”®; dicha autonomia garantiza una independencia frente al érgano que lo
nombra y la objetividad de sus resoluciones y recomendaciones.

Asimismo, su interés reside en el procedimiento establecido para presentar las
quejas, pues cualquier persona puede dirigirse al DP y los tramites que siguen a la
gueja son totalmente gratuitos, lo que hace que se elija en numerosos casos esta
via, debido al alto coste que supone pleitear contra cualquier Administracion publica,
al margen por supuesto de la eventual incompatibilidad de acudir a dicha via en caso
de optar por una solucion judicial. A ello debe afadirse la potestad que ostenta el DP
para interponer recurso de inconstitucionalidad, asi como para interponer recurso de

3 Art. 6, 1° de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo; BOE n° 109, de 7 de mayo de
1981.
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amparo®, lo que aumenta la relevancia de su funcién primaria, la defensa de los
derechos fundamentales recogidos en el Titulo | de nuestra Constitucién. En el
momento en que aparecio regulada la figura del DP en la CE, varias fueron las
voces gue se alzaron en contra del otorgamiento de esta potestad de actuacion ante
la jurisdiccién constitucional, criticando que «con un sistema de jurisdiccion
constitucional concentrada y de justicia administrativa como se dan en nuestro pais
se hubiera optado por una configuraciéon del DP como magistratura “de accion
judicial y legalista”, en lugar de mantenerlo dentro de los limites de una “magistratura
de opinién” »>; otros, en cambio, argumentaron la importancia de esta potestad
pues, pese a ser el recurso de inconstitucionalidad una herramienta jurisdiccional
limitada en cuanto a los sujetos que pueden hacer uso de ella, el DP podia abrir, de
forma ir61directa, Su uso a cualquier ciudadano que se pudiera sentir perjudicado por
una ley”.

No vamos a entrar aqui a analizar el funcionamiento de la institucion del DP en
general, sino su actuacion en relacién con los derechos sociales. So6lo en 2012 se
presentaron 7.303 quejas y solicitudes de recurso en materias circunscritas a la
sanidad y la politica social, siendo 2.237 las quejas relativas a vivienda y 1.572 las
relacionadas con la sanidad’. Si bien, la actuaciéon del DP en defensa de los
derechos sociales, no es una novedad que responda a la acuciante crisis econémica
que esta sirviendo en la actualidad para mermar las garantias de dichos derechos;
ya en 1984, en el Informe que el DP debe presentar ante las Cortes Generales®, este
lamentaba que “Millares de hombres y mujeres de esta Patria nuestra, reflejan en
sus cartas la infraccion de esos derechos o su insuficiente cobertura, y se quejan
contra la pasividad o la impotencia de muchos dérganos y servicios de la
Administracion Publica para remediar situaciones verdaderamente inhumanas”, en
relacion con los derechos sociales contenidos en el Capitulo 3° del Titulo | de
nuestra Constitucion. Es mas, afiadia que “de las 55.000 quejas recibidas y
tramitadas, desde enero de 1983 a diciembre de 1984, solo una cuarta parte,
aproximadamente, conciernen a violaciones, presuntas o reales, de libertades
publicas y de otros derechos civicos y politicos (los tipificados en los articulos 14 a
30 del texto constitucional) mientras que las tres cuartas partes restantes, se refieren
a la insatisfaccion o quebranto de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
gue reconocen los articulos 39 a 52 de la misma Norma Suprema, como imperativos
para la actuacién de todos los Poderes publicos™.

* Art.162 CE.

® PEREZ CALVO, A. en su articulo “Aspectos constitucionales del Defensor del Pueblo” (Revista del

Departamento de Derecho Politico, n°4, UNED 1979) recoge la voz critica de Pedro de Vega, en relacién con la

potestad para interponer recurso de inconstitucionalidad otorgada al DP, expuesta en “Los érganos del Estado en

el contexto politico-constitucional del proyecto de Constitucion” en La Costituzione Spagnola nel tretennale

della Costituzione Italiana, Bolonia 1978.

® ALZAGA VILLAAMIL, O. Comentario sistematico a la Constitucién de 1978, pag. 936. Ediciones del Foro,

Madrid 1979.

” Anexo A “Estadistica” del Informe anual del Defensor del Pueblo correspondiente al afio 2012.

8 Art. 32 de la Ley Orgénica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo:

El Defensor del Pueblo dara cuenta anualmente a las Cortes Generales de la gestion realizada en un informe

que presentard ante las mismas cuando se hallen reunidas en periodo ordinario de sesiones.

1. Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen podra presentar un informe extraordinario que
dirigira a las Diputaciones Permanentes de las Camaras si éstas no se encontraran reunidas.

2. Los informes anuales y, en su caso los extraordinarios, seran publicados.

% El Informe del Defensor del Pueblo es el correspondiente a la gestion realizada en el afio 1984 y fue debatido

en la Comision del Defensor del Pueblo del Congreso de los Diputados y en la Comision de Relaciones con el
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Merece la pena mencionar que el DP*° llega incluso a afirmar la indivisibilidad de los
derechos fundamentales argumentando que “en penoso contraste, los derechos
econOmicos, sociales y culturales, aparecen en la «radiografia social» que este
Informe entrafia, como «derechos deébiles», por la persistencia de estructuras
discriminatorias o injustas y por la carencia de proteccion jurisdiccional adecuada
(salvo contadas excepciones), pese a ser auténticos derechos fundamentales,
puesto que asi se tipifican en el umbral mismo del Titulo | de nuestra Constitucion vy,
mas inequivocamente todavia, en las Declaraciones, Pactos y Convenios
internacionales ratificados por Espafia y que integran, por consiguiente, nuestro
Ordenamiento juridico-constitucional y son pauta imperativa para la interpretacion de
todas las normas que a los derechos humanos se refieren (segun inequivocamente
establecen los articulos 96 y 10.2 de nuestra Constitucion)”; algo sorprendente a los
pocos afos de ser proclamada la Constitucion espafiola que, en su texto, relegoé los
derechos sociales a la cualidad de principios rectores, otorgandoles, tal y como
expresa el DP, unas garantias poco adecuadas. Asimismo resulta de especial
interés la referencia al art.10.2 CE y a la integracidbn en nuestro ordenamiento
constitucional, de los Convenios y Tratados internacionales sobre la materia, quiza
una llamada de atencion al legislador que en aquella época comenzaba a desarrollar
los derechos recogidos en el Titulo I.

Pasados los afos, la situacion no ha variado mas que en el aumento de las quejas
relacionadas con la politica social, la sanidad o la educacién, tal y como lo
demuestran las estadisticas publicadas junto con el dltimo Informe del DP del afio
2012. Por ello, puede afirmarse que el DP es un instrumento esencial en la defensa
de los derechos sociales establecidos en el Capitulo 3° del Titulo I de nuestra
Constitucion, siendo la Unica via para su garantia directa, pues estos, tal y como
establece nuestra Constitucion en el art.53.3, Unicamente seran exigibles en sede
judicial si han sido desarrollados legislativamente; asimismo, suelen ser procesos
largos y costosos, por lo que el DP se convierte en una figura fundamental para la
proteccion de los derechos sociales, por su inmediatez y gratuidad. A mayor
abundamiento, el mandato del art.54 CE deja claro que “la funcién de defensa de los
derechos vy libertades parece caracterizar decididamente al DP, incluso desde el
punto de vista de la posicién sistematica que ocupa la norma que lo crea, al estar
situada ésta en el capitulo correspondiente a las garantias de las libertades y
derechos fundamentales dentro del mencionado Titulo 1",

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede afirma que el DP debe erigirse en
garante de los Derechos sociales. En estas coordenadas, y por ser objeto de este
trabajo, debe analizarse si el DP, en relacién con dichos derechos, hace suyo el
mandato del art.10.2CE, y utiliza como elemento interpretativo los Tratados y
Convenios de derechos fundamentales, ratificados por Espafia; exactamente, si la
CSE es un referente hermenéutico en apoyo de sus resoluciones, recomendaciones

Defensor del Pueblo y de los Derechos Humanos, del Senado, en sesiones celebradas el dia 2 de octubre de
1985, y en los plenos de ambas Cémaras, por el Congreso de los Diputados el 24 de octubre de 1985 y por el
Senado el 7 de noviembre de 1985.

10 En 1984 ostentaba el cargo de Defensor del Pueblo, Don Joaquin Ruiz-Giménez Cortés, teniendo como
adjunto a Don Alvaro Gil-Robles, que seria a su vez Defensor del Pueblo (1988-1993) y Comisario de Derechos
Humanos del Consejo de Europa (1999-2006).

11 Op. cit. 352.
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e informes. Cabe adelantar que el resultado de esta investigacion no ha sido muy
fructifero, pues las referencias a la CSE son escasas e incluso, a veces, erréneas.
Como muestra de esto Gltimo, cabe citar el dltimo informe de la DP*?, en relacion
con las viviendas protegidas vacias®; en el apartado 1° “Planteamiento y objeto de
la Investigacion”, al afirmar que “el Defensor del Pueblo ha expuesto reiteradamente
en sus informes y en foros publicos su preocupacion por las personas que carecen
de un lugar donde habitar o bien habitan un alojamiento que no reune las
condiciones dignas y adecuadas; es decir, personas que no ven satisfecho su
derecho constitucional a la vivienda”, afiade una nota al pie donde textualmente
afirma que “El articulo 25 de la Declaracion de Derechos Humanos de 1948 y la
Carta Social Europea de 1961 designan la vivienda como un bien necesario”. En
relacion con esto ultimo, cabe efectuar algunas rectificaciones; el art.25 de la DUDH
no establece un derecho a la vivienda como tal, sino que establece un derecho a un
nivel de vida adecuado y, dentro de dicho nivel de vida, se incorpora la vivienda
como necesidad para alcanzarlo, no como un derecho individual. Con relacion a la
mencion de la CSE, debe resaltarse que ni siquiera menciona el precepto; a este
respecto, la version de 1961 no establece un derecho a la vivienda singular, pues el
contenido del art. 16, que desarrolla el derecho de la familia a una proteccién
social, juridica y econdmica, exige un compromiso de los Estados parte para apoyar
“la construccién de viviendas adaptadas a las necesidades de la familia”, sin mas™.
En este contexto, la DP podria haber aprovechado la oportunidad que aqui se le
brindaba para reivindicar la ratificacion de la CSEr que, en su articulo 31, si
establece un derecho a la vivienda como tal*®, reivindicacién que tiene perfecta
cabida en su labor de promocién y defensa de los derechos fundamentales y que
hubiera reforzado su alegato en pro del reconocimiento y garantia del derecho a la
vivienda.

Otra de las funciones que puede ejercer el DP es la interposicién del recurso de
inconstitucionalidad, de acuerdo con el art.29 de la LODP, mandato establecido
asimismo en nuestra Constitucion, en el ya mencionado art.54 CE. Una de las
Gltimas resoluciones de la DP'’, en este sentido, fue la emitida en julio de 2012 en
relacion con la solicitud de interposicion de recurso de inconstitucionalidad contra el
Real Decreto-Ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la

2 En la actualidad ostenta el cargo de Defensor del Pueblo Dfia. Soledad Becerril Bustamante, cuyo
nombramiento fue publicado en el BOE n°174, de 21 de julio de 2012.

13 Estudio sobre viviendas protegidas vacias; Defensor del Pueblo, marzo 2013 (versién descargable en la web
del DP).

1 La DP podria, asimismo, haber mencionado el art.19 de la CSE que establece, respecto de los trabajadores
migrantes y sus familias con residencia legal, un trato no menos favorable que los nacionales del Estado de
acogida en relacion con el alojamiento. La comunidad migrante es, en la actualidad, un grupo vulnerable en
cuanto a derechos sociales se refiere, maxime cuando se habla del derecho a la vivienda y el Informe
mencionado expresa su preocupacion por “las personas que carecen de un lugar donde habitar o bien habitan
un alojamiento que no retne las condiciones dignas y adecuadas”, perteneciendo a este Ultimo grupo la mayoria
de las personas migrantes.

!> Hubiera sido mas adecuado realizar aqui una referencia al PIDESC, en lugar de la DUDH, que si establece un
derecho a la vivienda, en relacién con la debida proteccion a la familia; vid. art. 11.1 PIDESC.

18 Articulo 31 Derecho a la vivienda Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la vivienda, las Partes se
comprometen a adoptar medidas destinadas:

1 a favorecer el acceso a la vivienda de un nivel suficiente;

2 a prevenir y paliar la situacion de carencia de hogar con vistas a eliminar progresivamente dicha situacion;

3 a hacer asequible el precio de las viviendas a las personas que no dispongan de recursos suficientes.

7 En este caso en funciones; el cargo lo ostentaba en aquel momento Dfia. Marfa Luisa Cava de Llano y Carrid.
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sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus
prestaciones®®.

Como es sabido, el RDL 16/2012, amparandose en la grave situacion econémica, ha
efectuado un importante y grave retroceso respecto del derecho a la salud, pese a
publicitar en la web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad que “el
Gobierno de Espafia ha puesto en marcha una reforma que tiene como objetivos
fundamentales garantizar la sostenibilidad y preservar la calidad del sistema
sanitario publico, asegurando siempre el derecho de los ciudadanos a la proteccion
de su salud y a una asistencia sanitaria publica, gratuita y universal”. La reaccion y
el rechazo popular frente a las medidas adoptadas en dicho RDL, se pusieron de
manifiesto por diferentes vias y, entre otras, numerosos colectivos y personas
individuales hicieron llegar a la DP varios escritos™® solicitando que interpusiera
recurso de inconstitucionalidad contra dicha norma. Pese a resolver en contra de lo
solicitado, al no haber encontrado fundamentos juridicos suficientes que aconsejaran
la interposicion del recurso de inconstitucionalidad, la DP si emiti6 ciertas
recomendaciones en relacién con la regulacion efectuada por el RDL del derecho a
la salud.

De acuerdo con la norma comentada, los extranjeros en situacion irregular
empadronados han visto mermado, incluso anulado, su derecho a la salud, pues no
poseen, de acuerdo con el RDL, la condicion de asegurado que se relaciona con la
residencia legal en Espafia; si bien, mantienen su derecho a la asistencia sanitaria
de urgencia en caso de enfermedad grave sobrevenida, accidente o la atencion
integral durante el embarazo, parto y postparto. La DP, a pesar de reconocer que el
derecho a la salud de los extranjeros es un derecho disponible y que puede ser
objeto de restricciones y limitaciones?’, apoyandose en la opinién de la Organizacion
Mundial de la Salud, afirma que el derecho a la salud esta reconocido como un
derecho humano y recuerda que dicha organizacion ha establecido ciertas
obligaciones basicas para hacer plenamente efectivo el mencionado derecho, siendo
la garantia de la atencién primaria de salud. Ello redundaria, de acuerdo con las
palabras de la DP, “en términos de salud publica, porque se conseguirian mas
garantias de proteccion para el resto de la sociedad en relacion con enfermedades
infecto-contagiosas potencialmente transmisibles; en términos organizativos, porque
se evitaria el colapso de los servicios de urgencia; y por ultimo, en términos de
eficiencia econdmica, porque disminuiria el gasto mayor que supone derivar toda la
atencion sanitaria a los dispositivos urgentes, siempre mas caros que la atencion
primaria o la prevencion”.

Esta concepcion del derecho a la asistencia sanitaria, mas alla de los cuidados
urgentes, no es exclusiva de la OMS. Naciones Unidas se ha manifestado en ese

'8 BOE n°98 de 24 de abril de 2012.

19 Sequn el texto de la resolucion, entre el 8 de mayo y el 20 de julio del 2012, tuvieron entrada en la Institucion
del DP 80 escritos con la misma peticion.

20 En este punto, discrepamos de la opinién de la DP por entender que el derecho a la salud esta en fntima
conexion con el derecho a la vida, derecho reconocido a toda persona, por lo que no deberia ser un derecho
disponible para los poderes publicos. Es méas, Naciones Unidas, en un Informe de la Alta Comisionada para los
Derechos Humanos, de 2010, queda establecido que “la libertad de no ser sometido a torturas u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes es un componente importante de la realizacion del derecho a la salud. Los
derechos adquiridos se refieren al derecho a un sistema de proteccién en condiciones de igualdad para todos,
un sistema de prevencion, tratamiento y control de las enfermedades, el acceso a medicamentos esenciales y a la
salud sexual y reproductiva, y acceso a informacion y educacion sobre la salud en diferentes formatos e
idiomas, especialmente para prevenir habitos malsanos o riesgosos” (Consejo Econémico y Social, E/2010/89)
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mismo sentido, alegando lo establecido en el PIDESC, en su art. 12, que establece
el derecho al mas alto nivel de salud fisica y mental; de acuerdo con el art.2 del
PIDESC, los Estados partes se comprometen al logro progresivo de la plena
efectividad de los derechos establecidos en el Protocolo y para ello pueden, incluso,
adoptar medidas legislativas. La clausula del logro progresivo debe entenderse
como la obligacion que tiene los Estados partes “independientemente del nivel de
desarrollo econdmico, a avanzar tan rapidamente como sea posible hacia la
efectividad de los derechos econdmicos, sociales y culturales. El Pacto exige que los
recursos se utilicen de manera inmediata, efectiva y equitativa” y, a contrario
sensu, “la obligacion de lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos,
incluye la obligacion de no adoptar o permitir medidas regresivas [...] la regresion
desde un nivel mas elevado de disfrute, ya sea parcial o pleno, a un nivel menos
elevado puede constituir una violaciéon del Pacto”®. Si dichas medidas son
adoptadas, por razones econémicas que aconsejen la reduccién del gasto publico, el
Comité DESC establece que la justificacion debe ser evidente, es decir que si no
existiera un motivo justificado para realizar dicha minoracion del gasto, el Estado
Parte podria incurrir en una violacién del PIDESC.

Volviendo a la resolucion de la DP, y en relacion con lo anterior, el Comité DESC, el
pasado afo, ya expresO su preocupacion “por la reduccion de los niveles de
proteccion efectiva de los derechos consagrados en el Pacto que ha resultado de las
medidas de austeridad adoptadas por el Estado parte, perjudicando de forma
desproporcionada al disfrute de sus derechos por las personas y los grupos
desfavorecidos y marginados, especialmente los pobres, las mujeres, los nifios, las
personas con discapacidad, los adultos y los jévenes desempleados, las personas
mayores, los gitanos, los migrantes y los solicitantes de asilo”?3, por lo tanto, y a la
vista de lo expresado por el Comitée DESC, las medidas que se estan tomando en
relacion con ciertos derechos sociales, van claramente en contra del PIDESC,
aunque, a pesar de que en las mencionadas observaciones se solicita su maxima
difusion, el Estado ha ignorado las malas criticas y continta la senda regresiva. Y,
por supuesto, el CEDS también se ha expresado en su jurisprudencia en el sentido
de no condicionar el disfrute del derecho a la salud a la condicién de nacionalidad®*

La doctrina también se ha manifestado en contra de la regresion de los derechos
sociales, cuya prohibicion vendria refrendada por preceptos como el art.2 del
PIDESC que imponen la realizacion progresiva de los DESC. En ese mismo sentido
se pronuncia Courtis: “La prohibicién de regresividad puede ser entendida [...] como
una veda a las normas y medidas estatales que, por debilitar o extraer el nivel de

2l Los derechos econémicos, sociales y culturales. Manual para las instituciones nacionales de derechos
humanos. Serie de Capacitacion Profesional n°12; Naciones Unidas 2004. La referencia al logro progresivo de
los DESC se ha recogido de la Observacion general n°3 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales sobre la indole de las obligaciones de los Estados partes; 1990.

22 fdem supra.

2 Examen de los informes presentados por los Estados partes en virtud de los articulos 16 y 17 del pacto.
Observaciones finales del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales sobre Espafia, 48° periodo de
sesiones (30 de abril al 18 de mayo de 2012); E/C.12/ESP/CO/5.

* CEDS, Marangopoulos Foundation for Human Rights ((MFHR) v. Greece, Complaint n° 30/2005, Decision
on the merits of 6 December 2006, §202: “Under Article 11 of the Charter, everyone has the right to benefit
from any measures enabling him to enjoy the highest possible standard of health attainable. The Committee sees
a clear complementarity between Article 11 of the Charter and Article 2 (right to life) of the European
Convention on Human Rights, as interpreted by the European Court of Human Rights (General Introduction to
Conclusions XVI1-2 and 2005, statement of interpretation of Article 11, §5)”.
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proteccion otorgado, reinstauran obstaculos para la satisfaccion de sus necesidades
basicas, o, en términos mas amplios, hacen renacer obstaculos de caracter
econdémico y social que limitan de hecho la libertad y la igualdad de las personas, e
impiden el pleno desarrollo de la persona humana y la efectiva participacion de todos
en la organizacién politica, econdmica y social de un pais. En este sentido, la
prohibicién de regresividad opera como clausula de control juridico del cumplimiento,
por parte de los poderes publicos, del mandato del Estado social [...]. Dado que el
contenido de las necesidades consideradas basicas, las posibilidades de desarrollo
de las personas y las areas de participacion se amplian con el tiempo y con el
progreso material y cientifico de nuestras sociedades, el umbral de protecciéon —y
por ende, las posiciones consolidadas insusceptibles de derogacion o supresion-

también tienden a ampliarse progresivamente”®.

Posiblemente, la resolucién negativa de la DP, en cuanto a la interposicion de
recurso de inconstitucionalidad, sea adecuada a derecho, si bien se echa de menos
una mayor valentia en sus posturas argumentativas, pues, por lo general, peca de
una falta de argumentacion juridica fuerte, “como es sabido, los Defensores apoyan
la eficacia de su labor (Iéase, el mayor cumplimiento de sus recomendaciones) no en
la tipica coaccion juridica, de la que la Institucion carece, sino en la fuerza
persuasiva de su razonamiento, y sin duda, precisar mejor las normas aplicables,
explicitar de manera mas completa sus opciones interpretativas y, sobre todo,
argumentar mas y mejor a partir de derechos fundamentales bien definidos,
redundaria a favor de la autoridad de la Institucion y por ende de la efectividad final
de tales derechos"?.

De igual modo, en relaciébn con la resolucion comentada, la DP podria haber
recordado al legislador, con mayor precisién, sus compromisos internacionales, pues
la Unica referencia que hace en ese sentido es una recomendacion para que “se
dicten instrucciones acordadas en el marco del Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud a fin de habilitar la adecuada atencién de aquellas personas con
padecimientos graves, para evitar la posible responsabilidad de Espafa por el
incumplimiento de obligaciones internacionales, entre otras, las derivadas del
Convenio Europeo de Derechos Humanos, la Carta de derechos fundamentales de
la UE y otros instrumentos que establecen obligaciones positivas®’. Es cierto que el
DP, no tiene asignada, ni en la CE ni en la LODP, una funcion de promocioén y
difusién, sensu stricto, de los derechos fundamentales; si bien, parece que,
formalmente, ha adoptado los Principios de Paris®® por lo que deberia explotar mas
esa competencia de promocion y difusion de los derechos fundamentales y
abandonar un “exceso de timidez (o de mal entendida deferencia hacia los poderes
publicos) del Defensor, que a veces recurre al argumento de autoridad (de la

COURTIS, C. “La prohibicion de regresividad en materia de derechos sociales: apuntes introductorios”, en Ni
un paso atras; ediciones del Puerto, Buenos Aires, 2006.

%6 ESCOBAR ROCA, G. “Defensores del Pueblo y derechos sociales en tiempos de crisis”, en Crisis econémica
y atencion a las personas y grupos vulnerables (Coord. Miguel Angel Presno), PROCURA n°2, 2012.

%" Recomendacién 22 de la Resolucién de la Defensora del Pueblo (e.f.) con motivo de la interposicion de recurso
de inconstitucionalidad contra el RDL 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones (20 de julio de
2012).

%8 Primera Reuni6n Técnica Internacional sobre las Instituciones Nacionales de Promocién y Proteccién de
Derechos Humanos (1991); sus conclusiones desembocaron en los conocidos como Principios de Paris que
establecen las competencias, funciones y garantias de independencia de las Instituciones nacionales de
proteccion de los Derechos Humanos.
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jurisprudencia o del Derecho internacional), casi siempre como Unico argumento,
como si no se atreviera a sentar una doctrina propia”%.

Este exceso de timidez puede observarse en la recopilacion de las
recomendaciones, incluida en el informe del DP correspondiente al afio 2012, donde
no encontramos referencia alguna a la CSE. A modo de ejemplo, podemos citar la
recomendacion 12/2012, de 25 de enero, formulada al Gabinete de la Presidencia
del Gobierno, sobre la dacién en pago de la vivienda en ejecucién hipotecaria; esta
recomendacion se centra en el grave problema de los desahucios que, a causa de la
actual crisis econdémica, estan sufriendo numerosos ciudadanos®. Dicha
recomendacion se hace eco del grave problema de la vivienda en Espafia, y de una
de sus peores consecuencias como son las ejecuciones hipotecarias. La DP afirma
gue “la ejecucion hipotecaria implica que quienes pierden su vivienda, por no poder
afrontar el pago de las hipotecas concedidas en su dia por esa misma entidad,
mantengan con ésta una deuda que puede ser cuantiosa, y que les imposibilite para
atender sus necesidades a largo plazo”, lo que tiene como principal consecuencia
que esas familias, privadas de su vivienda habitual, caigan en la exclusion social.
Asimismo, recuerda la importancia del art.47 CE que establece el derecho a una
vivienda digna, pese a reconocer que no se trata de un derecho subjetivo, que debe
tenerse en cuenta pues “no deja de contener un mandato o directriz de las
actuaciones que los poderes publicos desarrollen en esta materia. Asi, cualquier
norma que directa o indirectamente afecte a la vivienda habitual ha de tener
presente este derecho procurando evitar la exclusién social que la falta de vivienda
puede conllevar”.

A la vista de ello, la DP podria haber hecho referencia a los mandatos que conlleva
la ratificacion de tratados y convenios internacionales tales como la CSE que en su
art.16, sobre el derecho de la familia a una proteccion social, econémica y juridica,
establece el compromiso de las partes contratantes en relacion con el apoyo a la
construccion de viviendas adaptadas a las necesidades de aquellas; asimismo
podria también haber citado el art. 11 del PIDESC que reconoce la importancia de la
vivienda respecto de la consecucion de un nivel de vida adecuado. La
recomendacion 12/2012 parece mas bien un informe sobre la situacion de la
vivienda en Espafia y la actividad bancaria, limitdndose a solicitar a las autoridades
competentes que se establezcan medidas extraordinarias, dejando entrever una
propuesta de alquiler social, y que se arbitre un sistema para que las personas
pendientes de una ejecucion hipotecaria no queden endeudadas de por vida®.

Son numerosos los ejemplos de esa timidez del DP a la hora de argumentar la
relevancia de un derecho fundamental; un ejemplo de esto podemos encontrarlo en
la recomendacion 28/2011, de 24 de marzo, sobre la necesidad de elaborar una

2 Derechos sociales y tutela antidiscriminatoria (vv.aa.), Capitulo V “Garantias”, apartado 5° “Defensores del
Pueblo” por ESCOBAR ROCA, G., ver nota al pie 210, pag. 741.

%0 Solo en la Comunidad valenciana se practicaron, durante el afio 2012, 7.371 ejecuciones hipotecarias, segin
los datos estadisticos facilitados en un informe del Consejo General del Poder Judicial que analiza los efectos de
la crisis en los érganos judiciales.

31 Afiadir que la recomendacién 25/2012 remite al informe “Crisis econémica y deudores hipotecarios:
actuaciones y propuestas del Defensor del Pueblo”, donde tampoco se encuentra ninguna referencia a la CSE vy,
lo que resulta alin mas grave, ni tan siquiera al art. 47 CE. Como Unica mencién a textos internacionales,
encontramos la relativa al Libro Blanco de la Comision sobre la integracion de los mercados de crédito
hipotecario de la Unién Europea (COM (2007) 807 final).
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norma para garantizar el disfrute de una vivienda digna. Tal y como se expresaba en
el parrafo anterior, la vivienda es un derecho social fundamental reconocido en
numerosos textos internacionales, entre ellos la CSEr *que, recordamos, no ha
ratificado Espafa, sin embargo, debemos incidir en que, sobre la base del art. 16
CSE de 1961, a Espafna podria aplicarsele la jurisprudencia del CEDS relativa a
dicha disposicion y al art. 31 CSEr (en lo que atafie a las familias), como el propio
CEDS ha recordado en su jurisprudencia.

En la actualidad, tal y como ya se ha dicho, nuestro pais atraviesa una crisis
econdémica que esta afectando a la garantia del derecho a la vivienda pues se estan
llevando a cabo desahucios debido a las ejecuciones hipotecarias, como
consecuencia de impagos de las deudas adquiridas por familias que ya no pueden
hacerles frente. En la citada recomendacion, la DP reconoce que el derecho a la
vivienda es un derecho social, si bien “como sucede con los otros derechos sociales
reconocidos en la Constitucién, se configura en la norma suprema como una norma
de eficacia limitada que requiere ulterior intervencion del poder publico, en especial
del legislativo, para ver completada su eficacia”. Pese a ello la DP relaciona el
derecho proclamado en el art.47 CE con la dignidad humana, argumentacion que
debe ser puesta de relieve, pues demuestra la importancia de la vivienda en relacion
con la garantia de una existencia digna; asi la DP afirma que “la dignidad humana
debe comprender como algo inherente a su significado, no solo algunos derechos
inmateriales, sino también derechos patrimoniales que permiten asegurar una misma
existencia digna. En tal sentido deben ser considerados estos derechos
patrimoniales, dentro de la categoria de los inviolables a que como «inherentes a la
dignidad humana» menciona explicitamente el art. 10.1 de la Constitucion”. En esta
parte de la argumentacién es donde se echan de menos las referencias a la
normativa internacional en materia de derechos sociales y la labor de promocion de
estos que debe efectuar esta institucion de defensa de los derechos humanos; no
encontramos referencia alguna ni al PIDESC, y mucho menos a la CSEr®. Por el
contrario, si que podria haberse referido a la CDFUE®** que en su art.34.3, que
regula la Seguridad social y la ayuda social, establece que “con el fin de combatir la
exclusion social y la pobreza, la Union reconoce y respeta el derecho a una ayuda
social y a una ayuda de vivienda para garantizar una existencia digna a todos
aguellos que no dispongan de recursos suficientes, segun las modalidades
establecidas por el Derecho de la Unién y por las legislaciones y practicas
nacionales”, relacionando asi la necesidad de acceder a una vivienda digna con la
erradicacion de la exclusion social y la pobreza extrema®.

32 Articulo 31 de la CSEr de 1996 cuyo fin es garantizar el acceso a una vivienda de un nivel suficiente, prevenir
las situaciones de carencia de vivienda y hacer asequible el precio de esta.

% puede entenderse que la DP no haga referencia a la CSEr, pero si que podria aprovechar estas situaciones para
recordar al gobierno de la Nacién sus obligaciones en cuanto a la ratificacion de dicha norma. En este caso la
recomendacion se dirigia al gobierno autondmico de la Comunidad de Madrid, si bien su labor de promocion de
los derechos fundamentales hacen necesaria una mayor valentia en sus argumentaciones y la ocasién resulta
idénea para recordar la falta de ratificacion de la CSEr.

% Ratificada por Espafia mediante Ley Orgénica 1/2008, de 30 de julio, por la que se autoriza la ratificacién por
Espafa del Tratado de Lisboa, por el que se modifican el Tratado de la Unién Europea y el Tratado Constitutivo
de la Comunidad Europea, firmado en la capital portuguesa el 13 de diciembre de 2007, BOE n° 184 de 31 de
julio de 2008.

% La CDFUE se refiere al derecho a la vivienda en términos similares a la CSEr, por lo que podria afirmarse que
la ratificacion de la CDFUE ha servido para que se incorporen derechos sociales reconocidos en la CSEr, en
nuestro ordenamiento, pese a la obstinacién de los distintos gobiernos espafioles en no ratificar la norma del
Consejo de Europa.
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La referencia a la CDFUE hubiera servido para reforzar su argumentacion y sus
recomendaciones y recordar al gobierno autonémico madrilefio que la normativa
proveniente de la Union Europea también le atafie y “adopte las medidas necesarias
para instar al Gobierno regional la formulacién de un proyecto de ley donde se
garantice de forma efectiva el derecho constitucional y estatutario de los ciudadanos
con vecindad administrativa en la Comunidad de Madrid a disfrutar de una vivienda
digna y adecuada”.

Siguiendo con los ejemplos de la timidez del DP a la hora de mencionar normas
internacionales en sus argumentaciones, y en relacién con el derecho a la salud
laboral, encontramos la recomendacion 52/2011de 2 de junio, sobre la adopcion de
medidas para proteccion de la salud laboral dirigida a la Consejeria de Sanidad y
Consumo de la Regién de Murcia. La proteccion de la salud de los trabajadores esta
especificamente reconocida en el art. 3 de la CSE de 1961, sobre el derecho a la
seguridad e higiene en el trabajo, afirmando que “Para garantizar el ejercicio efectivo
del derecho a la seguridad e higiene en el trabajo, las Partes Contratantes se
comprometen: 1. A promulgar reglamentos de seguridad e higiene. 2. A tomar las
medidas precisas para controlar la aplicacion de tales reglamentos. 3. A consultar,
cuando proceda, a las organizaciones de empleadores y trabajadores sobre las
medidas encaminadas a mejorar la seguridad e higiene del trabajo”. En relacion con
la recomendacion, la mencion de la CSE hubiese actuado como elemento de
refuerzo de la obligacién de establecer en el centro de trabajo objeto de la queja® un
plan de prevencion de riesgos laborales, por lo visto inexistente, contando ademas
con la informacion transmitida por los trabajadores, extremo que habria realzado
igualmente la posicion de la CSE. A ello debe afadirse la situacion de no
conformidad de Espafia en relacion con sus obligaciones derivadas del art.3 parrafos
1y 2 de la CSE, reconocida por el CEDS en sus conclusiones XIX-2 publicadas en
enero de 2010; dichas conclusiones ponian de manifiesto que, pese a haberse
reducido el numero de accidentes en el entorno laboral, la media sigue siendo muy
alta y se sitta por encima de la media europea, por lo que concluye que la situacion
de Espafia es de no conformidad con lo establecido en la CSE®’.

Naturalmente, no se pretende aqui descalificar la labor de la DP, pero si demostrar
gue sus argumentaciones quedan incompletas y faltas de la suficiente fuerza, al
ignorar las decisiones provenientes de organismos como el CEDS, asi como la CSE,
en relacion con la materia que abordada, la proteccion de la salud de los
trabajadores.

A modo de conclusion del presente apartado, puede afirmarse que la institucién del
DP muestra una actitud de casi absoluta ignorancia hacia las obligaciones
internacionales que, en materia de derechos fundamentales, ha adquirido Espafia y

% Estudio de la situacién y de la salud laboral del personal adscrito al servicio del aparato digestivo del Hospital
Universitario de Santa Maria del Rosell y adopcion de las medidas necesarias para la proteccion de la salud
laboral de dicho personal, conforme a las situaciones de riesgos laborales objetivadas en el mencionado informe.
37 Conclusiones sobre Espafia X1X-2, enero 2010: Art.3 CSE.2 “Whilst noting the decrease in the standardised
rates of both serious accidents and fatal accidents during reference period, the Committee observes that they
remain nonetheless high and above the average of other European Union countries [...] The Committee monitors
the implementation of Article 3 under paragraph 2 of this provision and it considers that in this respect the
frequency of industrial accidents and their evolution are critical factors. The Committee is of the view that, while
levels of industrial accidents in Spain are decreasing, they remain too high to consider that the situation is in
conformity on this point”.
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cuya mencion reforzaria sin lugar a dudas sus argumentaciones, dandoles una
mayor apariencia de obligatoriedad juridica, pues no olvidemos que el art.10.2 CE
también obliga al DP pues, al fin y al cabo, interpreta normas relativas a los
derechos fundamentales y sus garantias.

1.2 Plano autonémico

En este segundo apartado se analiza la actividad de las Defensorias del Pueblo
regionales en relacion con la proteccion y promocion de los derechos sociales, asi
como la utilizacion de la CSE por parte de estas instituciones. El presente apartado
cobra especial relevancia pues, tras las ultimas reformas estatutarias acaecidas
durante estos afios, son numerosos los Estatutos de Autonomia que han
incorporado a sus elencos de derechos, verdaderos derechos sociales. Ello no
obstante, debe adelantarse que estas instituciones regionales estan padeciendo
también los efectos de la crisis economica y, por ahora, dos de ellas han sido
eliminadas, atendiendo a supuestas razones de eficiencia econémica y duplicidad de
funciones, en relacion con el Defensor del Pueblo estatal, lo que se comentara de
forma méas detallada a lo largo de este apartado®. Asimismo, debemos adelantar
que las defensorias del pueblo regionales difieren entre ellas por su actividad de
promocién y defensa de los derechos sociales, siendo las mas activas el Ararteko, el
Defensor del Pueblo andaluz y el Sindic de Greuges catalan; sin desmerecer la
actividad del resto de DDPP, estas tres sobresalen por su prolija actividad. Advertido
lo cual, en el presente capitulo, nuestra investigacion y conclusiones se ilustraran de
manera mas pormenorizada con el analisis de los dos primeros™°.

Debido a nuestra configuracion territorial en regiones autbnomas, amparada por el
art. 2 de nuestra Constitucion, la mayoria de Comunidades auténomas han
establecido en sus Estatutos® la figura del Defensor del Pueblo, recibiendo distintos
nombres*!, si bien las funciones asignadas no varian y se centran en la defensa de
los derechos establecidos en la Constitucion y en los respectivos Estatutos, asi

% En la actualidad quedan 11 defensorias regionales, pues las Comunidades auténomas de Murcia y Castilla La
Mancha eliminaron por ley dicha institucién en 2012.

% Unicamente se analizara la actividad del Ararteko y del Defensor del Pueblo Andaluz, por no reiterar la
mayoria de las observaciones que se aportan sobre dichas Instituciones, muy similares en sus postulados y
funciones.

0 Algunas Comunidades Auténomas no incluian una mencion especifica en sus Estatutos a la figura de un DP, si
bien la desarrollaron por ley partiendo del reconocimiento de las instituciones de autogobierno de defensa de los
principios y derechos establecidos en sus estatutos. Como ejemplo de ello puede mencionarse la Procuradora
General del Principado de Asturias, cuya ley reguladora afirma en su Exposicién de motivos que “el apartado 1
del articulo 10.1 del Estatuto de Autonomia del Principado de Asturias atribuye al Principado la competencia
exclusiva en materia de ““organizacion, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno™, y el
apartado 2 del articulo 9 determina que “las instituciones de la Comunidad Auténoma garantizaran el
adecuado ejercicio de los derechos y deberes fundamentales de cuantos residen en el territorio del Principado”
Ley del Principado de Asturias 5/2005, de 16 de diciembre, del Procurador General, publicada en el Boletin
Oficial del Principado de Asturias n°. 300, de 30 de diciembre de 2005 y en el Boletin Oficial del Estado n°. 30,
de 4 de febrero de 2006.

*' Las denominaciones son muy variadas: Sindic de Greuges, para Catalufia y la Comunidad valenciana, el
Justicia de Aragon, el Valedor do Pobo gallego, el Procurador General del Principado de Asturias, el Diputado
del Comun de Canarias, el Procurador del Comun de Castilla y Leodn; el resto de comunidades auténomas han
optado por la denominacion de Defensor del Pueblo.
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como la vigilancia de la actividad administrativa autondmica. La mayoria de las
DDPP autondmicas que se regularon en los primeros Estatutos, establecian figuras
muy similares a la figura del DP, incluida en el art. 54 de nuestra Constitucion, si
bien, y con la aparicion de los Estatutos de nueva generacion, las DDPP
autonomicas han ido perfilandose como instituciones de defensa y promocion de los
derechos propios de la Comunidad Auténoma, reconocidos en dichas normas, es
decir que “Una observacion global a los nuevos estatutos refleja, como primer dato,
el intento de los poderes estatuyentes por categorizar a los defensores autonémicos
como instituciones de naturaleza estatutaria y, en segundo lugar, su calidad
instrumental como mecanismos de tutela del catalogo de derechos recién
incorporados a las normas “fundamentales” de las CC.AA™*.

Asi en el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, en su articulo 15, se establece que
“Corresponde al Pais Vasco la creacion y organizacion mediante ley de su
Parlamento y con respecto a la institucion establecida por el articulo 54 de la
Constitucion, de un 6rgano similar que en coordinacion con aquélla ejerza las
funciones a las que se refiere el mencionado articulo y cualesquiera otras que el
Parlamento Vasco pueda encomendarle”. A pesar de que el precepto citado
pretenda Unicamente crear una figura “similar” a la del DP constitucional, la ley*® que
desarrolla las funciones el Ararteko, trata de dotarle de caracteristicas propias que lo
diferencien respecto del DP nacional; ello puede verse en su Exposicion de Motivos
cuando afirma que “El Ararteko es asi una institucion mas de control que se
acomoda claramente a la evolucion del Estado social y Democratico de Derecho y a
las deficiencias que éste ha demostrado de su pretension garantista de los derechos
y libertades que van mas alla de la pura declaracion formal de los derechos
individuales y que configura a los derechos sociales y a las libertades reales (articulo
9.2 EAPV) como auténticas obligaciones de los poderes publicos”. Debe resaltarse
la expresa mencién al Estado social y democrético de derecho y la afirmacion de la
indivisibilidad de los derechos fundamentales, pues tanto los derechos sociales
como las libertades publicas son tratados como obligaciones de los poderes
publicos.

En relacién con el Defensor del Pueblo andaluz (DPA en adelante), al igual que con
el Ararteko, su origen se encuentra en el Estatuto de Autonomia de Andalucia,
previsto en el art. 128 y situado entre las instituciones de autogobierno; el desarrollo
y regulacion de la figura del DPA se establecio por Ley 9/1983, de 1 de diciembre,
del Defensor del Pueblo Andaluz**. Las Defensorias del Pueblo autonémicas,
situadas, tal y como se ha dicho, entre las instituciones de autogobierno, son
afirmaciones de la necesidad de crear instituciones propias, cercanas a la
ciudadania y conocedoras del marco autonémico, reforzando asi lo establecido en el
art. 2 CE que reconoce “el derecho a la autonomia de las nacionalidades y regiones
gue la integran”; por esta razén, las voces que, en la actualidad, se alzan a favor de
su desaparicion, afirmando la duplicidad de funciones y el gasto econdmico que ello
supone, niegan el valor del precepto constitucional mencionado y la propia

2 RUIZ-RICO RUIZ, G. “Los Defensores del Pueblo autonémicos tras la reforma de los Estatutos de
Autonomia”, Revista d’Estudis Autonomics i Federals n°6, abril 2008, p. 365-395.

3 ey 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula la Institucion del «Ararteko», BOPV n° 63 de 22 de
marzo de 198 y BOE n°84 de 7 de abril de 2012.

* BOJA n°100 de 9 de diciembre de 1983; la version en vigor quedé establecida por la Ley 3/1996, de 17 de
julio (BOE n°195, de 13 de agosto de 1996).
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configuracion histérica y territorial del Estado espafiol, si bien sobre este asunto
volveremos al final del presente apartado.

El Estatuto catalan también prevé en el Titulo I, relativo a las Instituciones propias
de Catalufa, capitulo V, seccidén segunda, la figura del Sindic de Greuges, regulada
en los articulos 78 y 79 de la norma autonomica. En relacion con los derechos
sociales, la figura del Sindic cobra especial importancia pues, tal y como ha podido
verse en el capitulo Ill, Catalufia incorpord en su Estatuto una profusa regulacion de
derechos sociales, asi como los derechos reconocidos por otras normas
internacionales, entre ellas, el Convenio Europeo de Derechos Humanos. Si bien no
menciona la CSE, los derechos sociales que se incorporaron al EA catalan parecen
haber encontrado su fundamento y principal referencia en la CSE y la CSEr. En este
punto, podria encontrarse otro argumento en contra de la supresion de las DDPP
regionales frente al de la duplicidad de funciones, pues las DDPP no solo
promueven y garantian los derechos reconocidos en la CE, sino también en los
diferentes EA; si dicha funcibn no se desarrollara, parte de esos derechos
fundamentales quedarian desprotegidos.

Con relaciéon a la Comunidad valenciana, el Sindic de Greuges también viene
establecido por el EA en los articulos 38 y 39* y se enmarca, asimismo, entre las
instituciones de autogobierno. Si bien el EA no establecié una relacion exhaustiva de
derechos sociales, la Comunidad valenciana aprobd en octubre de 2012 una Carta
de Derechos Sociales que dota al Sindic con una nueva herramienta de garantia de
estos derechos. Ciertamente, aun es pronto para valorar su efectividad y aplicacion,
pero el Sindic ya ha hecho uso de esta norma en el tema referente a la Renta
garantizada de ciudadania*®, reconocida en el art. 17, al presentar una queja de
oficio ante la Conselleria de Justicia y Bienestar social, en relacion con la gestion de
la ayuda que este 6rgano del gobierno valenciano realiza, pues los retrasos en la
resolucion de las solicitudes vaciaban de contenido el derecho promulgado en la
Carta de Derechos Sociales. Asi el Sindic recuerda que “La Renta Garantizada de
Ciudadania se configura como el derecho subjetivo a una prestacion econémica
gestionada por la red publica de servicios sociales, de caracter universal, vinculada
al compromiso de los destinatarios de promover de modo activo su insercion
sociolaboral y cuya finalidad es prestar un apoyo econémico que permita favorecer
la insercién sociolaboral de las personas que carezcan de recursos suficientes para
mantener un adecuado bienestar personal y familiar, atendiendo a principios de
igualdad, solidaridad, subsidiariedad y complementariedad”, siendo los retrasos en
su concesion una vulneraciéon directa de dicho derecho, pues en el momento de
dictarse la presente recomendacion, dicha Consejeria tenia 12.343 expedientes
pendientes de trdmite, en diversas fases del procedimiento.

Por todo ello, queda claro que la presencia de los DDPP autonémicos y su actividad,
son fundamentales para dotar de mayor contenido democratico a la actividad
institucional y administrativa de las Comunidad autonomas; ademas esta figura se
alza como garante y defensora de los derechos sociales, cuya garantia judicial
resulta mas complicada y mas lenta, tal y como se ha visto en el capitulo anterior.
Siendo asi, merece la pena repasar la actividad de estos organismos en relacion con

** E| Sindic de Greuges queda regulado ademés por la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de
diciembre, reformada, tras la entrada en vigor del nuevo EA, por la Ley de la Generalitat 4/2009 de 5 de mayo.
*® Queja n° 108.568; Recomendacién de 13 de noviembre de 2012.
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la garantia y promocién de los derechos sociales y la inclusién, o no, en su actividad
defensora de la CSE como referencia interpretativa.

a) El Ararteko del Pais Vasco

De acuerdo con lo declarado en la Exposicion de motivos de la Ley 3/1985,
reguladora de la figura del Ararteko, la figura del DP del Pais Vasco se encuadra
dentro del Estado social y democratico de Derecho y se impone como mandato la
garantia tanto de las libertades publicas como de los derechos sociales, de lo que
puede deducirse el impulso de una corriente cada vez mas fuerte, que aboga por la
indivisibilidad de los derechos pues “las falsas distinciones que se siguen
estableciendo entre los derechos civiles y politicos, y los derechos econdmicos,
sociales y culturales, asi como la falta de comprension del contenido y del caracter
juridico de los derechos econdémicos, sociales y culturales, han mermado la eficacia
de las acciones en este campo™’.

Como es conocido, la indivisibilidad de los derechos fundamentales quedo
establecida de manera solemne en la Declaracion y programa de Accién de Viena*®
al afirmar, en su parrafo quinto, que “Todos los derechos humanos son universales,
indivisibles e interdependientes y estan relacionados entre si. La comunidad
internacional debe tratar los derechos humanos en forma global y de manera justa y
equitativa, en pie de igualdad y dandoles a todos el mismo peso. Debe tenerse en
cuenta la importancia de las particularidades nacionales y regionales, asi como de
los diversos patrimonios historicos, culturales y religiosos, pero los Estados tienen el
deber, sean cuales fueren sus sistemas politicos, econémicos y culturales, de
promover y proteger todos los derechos humanos y las libertades fundamentales”.
Por ello, las instituciones de defensa de los derechos fundamentales, en este caso el
Ararteko, al quedar fuera de las estrictas normas procedimentales administrativas y
judiciales, poseen un margen mas amplio para proteger y promover derechos, como
los DESC, que generalmente quedan fuera de los cauces habituales de garantia, o
cuya proteccion resulta mas costosa y complicada.

Desde esta aproximacion de indivisibilidad de los derechos fundamentales, la
actividad del Ararteko, en relacion con los derechos sociales es profusa, mas en
estos ultimos afios, dada la normativa, promulgada por el Gobierno del Estado, que
ha dado lugar a la minoracion de la calidad de los derechos sociales, incluso a su no
reconocimiento para determinados colectivos vulnerables, tal y como se vera en el
siguiente capitulo.

Sin embargo, la actividad del Ararteko, en sus diferentes vertientes®, difiere
bastante a la hora de utilizar normativa internacional sobre derechos fundamentales,
especialmente la CSE, en las argumentaciones juridicas de las resoluciones. La
razon para esta falta de referencias a la normativa proveniente, entre otros, del
Consejo de Europa, puede deberse a la propia autonomia legislativa del Pais Vasco,
como del resto de autonomias, en relacion con las competencias asumidas en
exclusiva tras el reconocimiento de la especial configuracion territorial del estado

" Los derechos econémicos, sociales y culturales. Manual para las instituciones nacionales de derechos
humanos. Serie de Capacitacién Profesional n°12; Naciones Unidas 2004.

*8 Conferencia Mundial de Derechos Humanos de junio de 1993. Ref. AICONF.157/23, de 12 de julio de 1993.
9 \éase el art. 11 de la Ley 3/1985, reguladora de la figura del Ararteko.
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espafiol®®. Otra razén, pudiera ser la ya mencionada timidez de las DP que aboca a

“un relativo déficit de argumentaciéon” y, por tanto, a la falta de fuerza del
razonamiento de las resoluciones y recomendaciones.

Antes de comenzar con el analisis de ciertas recomendaciones y resoluciones del
Ararteko, procede adelantar que la falta de argumentacion juridica no es una
caracteristica generalizada de todas las DDPP autondmicas; tal y como se ha
avanzado al comenzar este apartado, algunas sobresalen por su actividad y
reivindicaciéon en relacion con los derechos sociales, y hemos de decir que el
Ararteko es una de ellas. Sin embargo, si que se echa de menos el apoyo de sus
argumentaciones en normativa internacional, tal y como vamos a ver a
continuacion®?,

Un tema recurrente de las quejas presentadas ante las DDPP en general, es el
relacionado con la movilidad y la accesibilidad de edificios y espacios publicos de las
personas con movilidad reducida. La recomendacién general del Ararteko 2/2013,
de 5 de febrero aborda este asunto en relacion con la accesibilidad a los edificios de
viviendas y la instalacion de ascensores. El Ararteko pone de relieve una de las
consecuencias mas graves que puede sufrir el colectivo de las personas con
discapacidades fisicas o movilidad reducida, que es la falta de acceso, no sélo a un
edificio o espacio publico, sino la conculcacion, por falta de disfrute, de derechos
basicos como puede ser el derecho a una vivienda digna®, sino de derechos
emergentes como es el derecho a la ciudad.

En este punto, es preciso abrir un paréntesis para comentar brevemente la
importancia de la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la
Ciudad®, un texto sin valor juridico pero con una gran fuerza moral cuyo
cumplimiento depende de la buena voluntad de los gobernantes locales® , que
surgié como una llamada de atencion dirigida hacia aquellos, y que debe de servir
“‘como instrumento-guia para ajustar los ordenamientos locales a las nuevas
necesidades en materia de proteccion y garantia de los derechos humanos vy, por
otra parte, como marco orientador de las politicas publicas en las ciudades”®. Dicha
Carta recoge en su articulado una serie de derechos, civiles, sociales y libertades
publicas, reivindicando asi la indivisibilidad de los derechos fundamentales y
poniendo de relieve “que su reconocimiento y los mecanismos que permiten su

%0 Sj bien, no es razén suficiente para no hacer uso de la normativa internacional sobre derechos fundamentales,
pues el art.10.2 CE abarca toda la legislacion, sea nacional o autondmica, teniendo ademas en cuenta ademas, en
relacion con dichos derechos, la referencia que el EA del pais Vasco hace a la Constitucion en su art. 9.

> Opus cit.376.

°2 Se han seleccionado recomendaciones y resoluciones recientes, correspondientes al afio en curso y al pasado
2012.

53 Recomendaci6n general 2/2013, de 5 de febrero, Introduccién: “Desde el Ararteko hemos reivindicado en
anteriores ocasiones que la existencia de barreras, tanto arquitectonicas como urbanisticas, impide a este
colectivo de personas disfrutar de una serie de derechos fundamentales como el derecho a una vivienda digna y
accesible o la libertad deambulatoria”.

> Extracto de la web del Institut de Drets Humans de Catalunya “La Carta Europea de Salvaguarda de los
Derechos Humanos surgié en 1998, cuando el Ayuntamiento de Barcelona, con motivo del 50 aniversario de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos organizé la | Conferencia de Ciudades por los Derechos
Humanos. De esta primera Conferencia surgié el Compromiso de Barcelona, un texto no articulado donde se
constataba la voluntad de algunas ciudades de promover la proteccion de los derechos humanos en el ambito
local”.

> Desde su aprobacién en el afio 2000 son 350 ciudades las que se han adherido a la Carta Europea de
Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad.

% Extracto de la web del Institut de Drets Humans de Catalunya, en relacién con la Carta Europea de
Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad.
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aplicacion y su proteccion son todavia insuficientes, muy especialmente en lo que se
refiere a los derechos sociales, econémicos y culturales™’. Asimismo, y en relacion
con los derechos de las personas discapacitadas o con movilidad reducida, la Carta
reconoce su derecho a una especial asistencia por parte de los responsables locales
gue deben garantizar que “Las viviendas, los lugares de trabajo y de ocio deben
estar adaptados para ellas. Los transportes publicos deben ser accesibles a
todos”*®,

Volviendo a la recomendacion analizada y pese a que se pudiera pensar que alegar,
por parte del Ararteko, el derecho a la ciudad®®, como derecho emergente pero no
vinculante, en relacion con el derecho a una vivienda digna proclamado en el art.47
CE no posee ninguna fuerza juridica, si que resulta de gran relevancia pues una de
las funciones del Ararteko en este caso, es la promocién de los derechos asi como
la difusiébn de nuevos derechos emergentes que intentan adecuarse a las nuevas
realidades sociales. En cambio, y dada esta postura innovadora en cuanto a difusion
de derechos emergentes, el Ararteko podria haber incluido entre sus
argumentaciones un inciso en relacion con la CSEr pues su art. 15,3 establece las
Partes firmantes, respecto de las personas discapacitadas, deben comprometerse
“a promover su plena integracion y participacion social, en particular, mediante la
aplicacién de medidas, incluidas las ayudas técnicas, dirigidas a superar las barreras
a la comunicacion y a la movilidad y a permitirles acceder a los transportes, a la
vivienda, y a las actividades culturales y de ocio” y recordar el deber fundamental del
Gobierno espafol de cumplir con sus obligaciones internacionales, exigiendo su
pronta ratificacion.

Pese a ser conscientes que este deber de recordar no entra dentro de las
competencias especificas de las DDPP, si puede incluirse en su deber de promocion
de los derechos fundamentales, deber proclamado por los Principios de Paris que
incluyen tanto promocionar la armonia entre leyes, reglamentos e instrumentos
internacionales, como alentar “la ratificacion de esos instrumentos o la adhesion a
ellos y asegurar su aplicacion”®, amparandose ademas en su independencia, de
acuerdo con el art. 1, 3 de la Ley 3/1985 del Ararteko, en este caso concreto. Por lo
demas, el méas difuso o emergente “derecho a la ciudad”, al ponerlo en conexién con
disposiciones obligatorias como el art. 15 de la Carta Social Europea, dotaria de
“rostro humano”, de mas visibilidad y de mayor efectividad a la proteccién de las
personas con discapacidad bajo la éptica mas moderna, como es la de la inclusion y
la plena ciudadania. Desde esta perspectiva, los parametros internacionales son
susceptibles de optimizar las clausulas y la apuesta garantista de las personas con
discapacidad en el &mbito interno®”.

%" Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, péarrafo segundo de la exposicion de
motivos.

%8 Articulo 4, 2° Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad.

%9 Véase “Derecho a la ciudad y desarrollo local” PONCE SOLE, J. en La proteccion de los Derechos Humanos
por las Defensorias del Pueblo, Actas del I Congreso internacional del PRADPI, Guillermo Escobar (Editor),
Dykinson, 2013.

% punto tercero de las competencias y atribuciones; Principios relativos al estatuto de las instituciones
nacionales, Resolucion 48/134 de la Asamblea General de 20 de diciembre de 1993, anexo.

®lEste enfoque, de aprovechamiento no sélo de la experiencia constitucional comparada, sino asimismo de los
instrumentos internacionales, ha sido puesto de manifiesto por TEROL BECERRA, M.: “Algunas reflexiones
sobre los discapacitados”, in Assistenza, inclusione sociale e Diritti delle persone con disabilita, Napoli,
Editoriale Scientifica, 2013, particularmente pp. 383-387.
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Siguiendo con los derechos de las personas con escasa movilidad, en concreto su
derecho al acceso a espacios y edificios publicos, el Ararteko emitié una resolucion®
en 2012 sobre la accesibilidad al palacio Zulueta, sede de la capitalidad verde
europea en el aflo 2012. Dicha resolucion, en consonancia con la recomendacion
anteriormente comentada, supone otra ocasion perdida para difundir la CSEr. El
Ararteko, en el apartado dedicado a las consideraciones, recuerda el deber
constitucional, establecido en el art. 96 CE, de cumplimento de las obligaciones
internacionales unas vez los tratados o convenios son ratificados; ademas menciona
la extension del principio de igualdad, recogido en el art. 14 CE, que no se limita a su
sentido estricto sino que, en relacion con lo establecido en el art. 9, 2 CE, puede
extenderse al «ambito mas amplio de “igualdad en las condiciones de vida” ». De
acuerdo con los Principios de Paris, citados anteriormente, podria haber afiadido
una referencia a la necesidad de ratificar la CSEr que, tal y como hemos visto, si
prevé la plena integracion de las personas discapacitadas, incluyendo las
actividades culturales y de ocio.

Como venimos incidiendo, las actividades del Ararteko van mas alla de la resolucion
de quejas y la emision de recomendaciones; tal y como hemos visto con la DP
nacional, estas instituciones desarrollan una gran labor de difusion de los derechos
fundamentales y el Ararteko sobresale en la promocion de los derechos sociales.
Esta labor de pedagogia de los derechos fundamentales, y en particular de los
derechos sociales, resulta de enorme importancia. A modo de ejemplo, vale la pena
citar uno de los recientes estudios®® que ha publicado el Ararteko y que tiene
relacion directa con los derechos sociales: Los derechos humanos como base de las
politicas publicas en tiempos de crisis®®, en donde se aborda la necesidad de incluir
determinados principios relacionados con el respeto de los derechos fundamentales
en la actividad diaria de las administraciones publicas, dada la época de crisis
econdémica y de retroceso en los derechos sociales que atraviesa Espafia. El
Ararteko, en su introduccion, advierte que “aproximadamente el 55% del trabajo
desarrollado por la Defensoria del Pueblo del Pais Vasco esta relacionado con los
derechos sociales” y por ello sefiala, en relacion con la reordenacion del gasto que
se esta efectuando en aras de una mayor contencién econémica y que “es de critica
importancia, sin embargo, que dicha reordenacion del gasto se lleve a cabo
atendiendo a las necesidades de la ciudadania, especialmente de las personas que
dependen en mayor grado de la solidaridad social, y respetando de forma
escrupulosa valores esenciales como la dignidad, la libertad y la igualdad”, ello en
sintonfa con las corrientes® que abogan por la obligatoriedad de la realizacién
progresiva de los derechos sociales y la prohibicion de regresividad.

En la misma linea, el Ararteko critica la débil justiciabilidad de los derechos sociales
en Espafa y pone como ejemplo el Real Decreto-ley 16/2012, de medidas urgentes
para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de salud y mejorar la calidad y
seguridad de sus prestaciones, que ademas de utilizar la figura del Decreto-ley para

%2 Resolucién del Ararteko, de 20 de marzo de 2012, por la que se recomienda al Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz que adopte las medidas que sean precisas para garantizar un acceso digno y en condiciones de igualdad
para todas las personas al Palacio Zulueta, sede de la capitalidad verde europea, European Green Capital 2012.
®% Todos los informes y estudios se encuentran disponibles en la pagina web del Ararteko.

® Estudio del Ararteko, junio 2012.

% Véase COURTIS, C. (compilador) Ni un paso atras. La prohibicién de regresividad en materia de derechos
sociales. Editores del Puerto, 2006.
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regular sobre el derecho a la salud amparandose en su condicidén de principio rector,
es una norma que limita el derecho a la salud de determinados colectivos y que no
encontraria justificacion de acuerdo con los parametros establecidos por el Comité
DESC que obliga a que el Estado “pueda demostrar que se justifican plenamente por
la referencia a la totalidad de los derechos previstos en el Pacto y en el contexto de
la plena utilizacién del méaximo de los recursos disponibles”®. En el mismo informe, y
en relacion con los servicios sociales, el Ararteko cita la CSE y recuerda que la
situacion de Espafia, de acuerdo con las Conclusiones XIX-2 de 2009, del CEDS, no
es conforme a lo establecido en el art.13, 1 de la CSE tanto por los requisitos como
por lo limitado de la ayuda, que no queda garantizada hasta que la situaciéon de
necesidad desaparece®’.

Las Defensorias del Pueblo, mediante estos informes® y estudios, difunden los
derechos fundamentales y ejercen una pedagogia de los derechos, al fin y al cabo
una pedagogia democratica, En efecto, en dichos informes y estudios pueden
realizar un desarrollo mas extenso y de mayor calado que en el marco mas estrecho
o circunscrito de las resoluciones y recomendaciones®.

b) El Defensor del Pueblo de Andalucia

El Defensor del Pueblo andaluz (DPA en adelante), al igual que la institucion del
Ararteko, se encuentra recogida en el Estatuto de autonomia de Andalucia’™ y fue el
primer DP autondémico creado a la luz de la Ley Organica 3/1981 del Defensor del
Pueblo; en la Exposicion de Motivos de la Ley 3/1093, acude a la LO 3/1981 vy a la
Constitucion para encontrar su legitimidad como institucion de autogobierno de la
Comunidad autbnoma de Andalucia.

A pesar de ser una figura andloga a la institucién del DP nacional, el DPA cobra
especial importancia tras la reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia pues
se han incorporado a dicha norma numerosos derechos sociales que han ampliado

% El estudio del Ararteko cita aqui la Observacion General n°3 1990, parrafo 9 y el informe de la Alta
Comisionada para los Derechos Humanos, Informe sobre la aplicacion de la normativa sobre los derechos
econdmicos, sociales y culturales, doc. ONU: E/2009/90, 8 de junio de 2009, parrafo 15

%7 Debe resaltarse en este punto, que las mencionadas conclusiones ponen como ejemplo de excepcién a dicha
situacién de no conformidad, en relacion con los importes de las ayudas, al Pais Vasco, que si son adecuadas a
los estandares del CEDS (p.24).

% Los informes extraordinarios que los DDPP presentan ante sus respectivas Cortes legislativas son también de
suma importancia para conocer en profundidad la situacion de un derecho fundamental o de un colectivo
especifico; en relacion con el Ararteko cabe mencionar el informe extraordinario sobre La aplicacion de la Ley
de promocion de la Autonomia personal y atencién a la dependencia en la CAPV, de 2011 que realiza un
extenso andlisis de la repercusion de la norma en el Pais Vasco y de su gestion; dicho informe resalta la
importancia de la perspectiva de género, pues son las mujeres, mayoritariamente, las que se ocupan de sus
familiares dependientes y aboga por establecer medidas que tengan en cuenta dicha perspectiva.

% En materia de derechos sociales, merece la pena destacar la publicacion del Ararteko La actualidad de los
derechos sociales, de 2009, fruto de una jornada organizada por la Universidad del Pais Vasco y la propia
institucion del Ararteko en 2008, donde se trataron temas como la renta basica de ciudadania o los derechos
sociales de los nuevos estatutos de autonomia.

"0 Viene establecido en los arts.41 y 128 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, aprobado mediante Ley
Orgéanica 2/2007 de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia.
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el campo de accion de la Institucion. Por lo tanto, el reconocimiento de los derechos
sociales en los nuevos EEAA ha comportado un claro avance hacia la consolidacion
del Estado social, de acuerdo con el art. 1 de nuestra Constitucion, superando asi la
categorizacion de los derechos sociales como meros principios rectores de la politica
social y economica, establecida en la CE, que no ha hecho sino limitar su
efectividad y justiciabilidad. Por ello, el DPA, en su ponencia durante los debates
sobre la reforma del EA para Andalucia, insistié en la necesidad de incluir “un nivel
basico, unas condiciones minimas de vida, lo que constituye la materializacion mas
emblematica del modelo de organizacién social que hemos adoptado”’*; de igual
manera, el DPA en su comparecencia, propone una suerte de compromiso respecto
de las garantias materiales de los derechos sociales, que vendria recogido en el
propio EA, para salvaguardar en un futuro su plena efectividad y garantia’®. El DPA
opté por defender la figura de la institucion de la defensoria del pueblo, como
garante de los derechos establecidos en el futuro Estatuto de Autonomia y, sobre
todo, de los derechos sociales, recordando a los poderes publicos su “compromiso
ineludible [...] y la definicion elemental de los contenidos basicos de estos
derechos”’®. De acuerdo con la comparecencia del DPA, la defensa de los derechos
sociales supone el eje de su actividad pues “es una consecuencia légica, en primer
lugar, de la propia configuracion legal de los mismo. Pero, también, del papel
determinante que juegan en las sociedades democraticas desarrolladas, en las que
la garantia y efectivo disfrute de estos derechos constituye el indicador mas
relevante de la cohesién social que persiguen”’.

En la actualidad, la mayor parte de la actividad del DPA” se centra en la defensa y
garantia de los derechos sociales, pues, ademas de haberse incluido en el nuevo
Estatuto de Autonomia, “una parte cada vez mayor de la sociedad, aguarda la
actuacion consecuente tras la proclamacién formal de estos derechos, hasta
alcanzar su efectiva regulacién y garantia”’®. De acuerdo con las estadisticas
publicadas por el DPA, de las mas de 100.000 quejas presentadas desde el
comienzo de la actividad de la Institucidn, el 78% estan relacionadas con derechos
sociales; el DPA, ante esta situacion, pone de relieve el aumento de la exclusion
social en la Comunidad autbnoma, cuyo origen “no es tanto el empobrecimiento
derivado directamente de factores econdmicos —sustancialmente del factor empleo—,

™t Comparecencia del DPA ante el Parlamento de Andalucia, VIl Legislatura, sesién n°14 de 6 de marzo de
2006, pags. 62 a 68.

"2 Comparecencia del DPA ante el Parlamento de Andalucia, VIl Legislatura, sesi6n n°14 de 6 de marzo de
2006, pag. 63: “Disponemos de un sistema sanitario, de un sistema educativo, de un sistema de servicios
sociales y de un sistema de pensiones plenamente organizados y consolidados como herramientas
garantizadoras de las prestaciones y servicios que derivan de estos derechos basicos. Parece l6gico, pues, que
en la expresion de su garantia en el Estatuto se aluda y reconozca formalmente a los correspondientes sistemas
de proteccion social como elementos, hoy por hoy, imprescindibles para hacer efectiva y creible esta
declaracion estatutaria de reconocimiento de estos derechos, y, sobre todo, de su supervivencia ante futuros e
imprecisos sistemas de gestion”.

7 |dem supra.

™ “|_os derechos sociales: las Defensorias del Pueblo como instrumentos de cohesion social”, CHAMIZO DE
LA RUBIA, J., Defensor del Pueblo Andaluz (en funciones, en el momento de la publicacién), en La proteccion
de los Derechos Humanos por las Defensorias del Pueblo (Actas del I Congreso internacional del PRADPI),
ESCOBAR ROCA, G. (Editor), Dykinson, 2013.

7 Resaltar en este punto que el DPA, ademés de los sistemas habituales de presentacion de quejas, sugerencias y
preguntas, dispone de un servicio de videoconferencia, previa cita, para poder contactar con él de forma mas
directa y cercana.

’® fdem supra.
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cuanto el deterioro que se esta produciendo en los niveles de inclusion social como
consecuencia de la progresiva destruccion de todo el andamiaje social, publico y
privado, que sustentaba las politicas de cohesion e inclusién”’’, siendo ain mas
preocupante que durante el Udltimo afio’”® las quejas se hayan centrado en
situaciones provocadas por la crisis economica.

Efectivamente, el DPA, en su presentacion del Informe anual de 2012 ante el
Parlamento andaluz, citado en este apartado, podria haber hecho alusién a la
necesidad perentoria de ratificar la CSEr pues su art.30 establece, como
compromiso de las Partes, el derecho a la proteccion contra la pobreza y la
exclusion, un derecho que adquiere en la actualidad una relevancia acentuada,
debido a las vulneraciones de derechos sociales que se estan llevando a cabo en
aras de la politica de austeridad y de las medidas de reajuste econdémico, en los
Estados miembros de la Unién Europea y, especialmente, en Espafia’®. Pese a que
las Comunidades autbnomas no posean competencias en materia de relaciones
internacionales®, el DPA deberia haber mencionado la asuncién por parte del
Estatuto de Autonomia de los derechos contenidos en la CSE, de acuerdo con lo
establecido en el art.9 del EA andaluz®!, y su necesaria actualizacién mediante la
ratificacion de la CSEr, simplemente haciendo uso de su labor promocional de los
derechos humanos.

En relacion con las resoluciones y recomendaciones del DPA, estas se han centrado
en los ultimos afios en la promocién y garantia de los derechos sociales, teniendo en
cuenta, como ya se ha dicho, el periodo de ajustes econdmicos que atraviesa
Espafia. Buena parte de esos ajustes se han concentrado en las politicas sociales vy,
sobre todo, en las ayudas a la dependencia establecidas en la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacién de dependencia® cuyo objetivo principal es “atender las necesidades de
aguellas personas que, por encontrarse en situacion de especial vulnerabilidad,
requieren apoyos para desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria,
alcanzar una mayor autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos

de ciudadania”®,

Muestra de esto ultimo son las 655 quejas sobre asuntos sociales y dependencia, a
instancia de parte y de oficio, que el DPA ha tenido que estudiar y resolver, de un
total de 7.239 presentadas durante el afio 2012%%. En una de sus dUltimas

" fdem supra.

"8 De acuerdo con el Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz correspondiente a la gestion realizada por
dicha Institucién durante el afio 2012 (BOPA n°200, de 11 de abril de 2013).

™ El Instituto Nacional de Estadistica, en sus cifras provisionales para 2012, alerta de una tasa de riesgo de
pobreza del 21,1% de la poblacion espafiola.

% Art. 149, 1, 3° CE.

8 Articulo 9 del Estatuto de Autonomia para Andalucia: 1. Todas las personas en Andalucia gozan como
minimo de los derechos reconocidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y demas instrumentos
europeos e internacionales de proteccion de los mismos ratificados por Espafia, en particular en los Pactos
Internacionales de Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; en el
Convenio Europeo para la Proteccidn de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales y en la Carta
Social Europea.

2. La Comunidad Auténoma garantiza el pleno respeto a las minorias que residan en su territorio.

82 BOE n° 299 de 15 de diciembre de 2006.

8 Exposicién de motivos de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia, parrafo primero.

8 Datos extraidos del Informe Anual del Defensor del Pueblo Andaluz correspondiente a la gestion realizada por
dicha Institucion durante el afio 2012, anexo de datos estadisticos, pag. 1062.
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resoluciones® en relacién con el tema de las ayudas a la dependencia, el DPA
realiza un pormenorizado andlisis de la evolucién en el tiempo de la normativa
estatal en materia de dependencia, resaltando las dificultades que existen en la
actualidad para garantizar las prestaciones que se derivan de la norma, tanto por la
falta de recursos de las administraciones implicadas como por la lentitud en la
gestién de las ayudas®. Como solucién a esta situacién, el DPA considera que las
Administraciones competentes, en este caso la autondmica, deberian tomar
determinadas medias, entre ellas arbitrar un mecanismo de pago para hacer frente a
las deudas acumuladas por el sistema de dependencia pues la deuda “derivada
fundamentalmente de los retrasos acumulados en el abono de los efectos
retroactivos de las prestaciones econdémicas previstas en el articulo 18 de la Ley,
[...] va incrementandose conforme se incorporan nuevos incumplimientos de los

plazos anuales de pago previstos inicialmente™®’.

La resolucidbn comentada, sin desmerecer su construccidon argumentativa ni la
fundamentacion apoyada en datos estadisticos, carece de una base legislativa que
podria resultar de gran ayuda a la hora de dotar de mayor fuerza lo establecido en el
texto del DPA,; es decir, se podria haber mencionado, entre otras, la CSE y su art. 13
que reconoce el derecho a la asistencia social y médica y, de forma especifica el
derecho “a disponer lo preciso para que todas las personas puedan obtener por
medio de servicios adecuados, publicos o privados, el asesoramiento y ayuda
personal necesarios para prevenir, eliminar o aliviar su estado de necesidad
personal o familiar”®®,

Por otra parte, debe resaltarse la labor del DPA de difusion de los derechos sociales
a través de sus informes extraordinarios que realizan una doble labor: llamar la
atencion sobre situaciones concretas y difundir la importancia del respeto y garantia
de los derechos fundamentales. En relacion con el tema de la dependencia, el DPA
en su informe “La atencion a las personas mayores dependientes en Andalucia”®®, si
gue incorpora referencias a la normativa internacional sobre dicha materia v,
curiosamente, indica que «en relacion con la dependencia de las personas mayores,
el propio Consejo de Europa reconocio el derecho fundamental a la proteccion de las
personas dependientes, un derecho fundamental de los ciudadanos incorporado a la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (solemnemente
proclamada en Lisboa en diciembre de 2007%°) “la Unién reconoce y respeta el
derecho de acceso a las prestaciones de Seguridad Social y a los Servicios Sociales
gue garantice una proteccién en casos de dependencia’»; posiblemente el DPA
haya llamado la atencion en su Informe sobre la incorporacion, de forma indirecta,

% Resolucién del Defensor del Pueblo Andaluz formulada en la queja 13/2501 dirigida a Consejeria de Salud y
Bienestar Social. Relativa a la denuncia de la situacion de paralizacion de la Ley de la Dependencia y Propuestas
para la defensa del Sistema de la Dependencia y para garantizar los derechos de las personas dependientes; 16 de
abril de 2013.

8 El DPA subraya en su Resolucién que “el dato més significativo a estos efectos es el porcentaje de personas
atendidas por la Ley de dependencia en Andalucia que representa casi un 25% del total de las personas
beneficiaria del sistema en Espafia”

8 fdem supra.

8 Art. 13, 3 CSE. El texto de dicho precepto no ha variado con las reformas introducidas por la CSEr de 1996.

% Informe especial al Parlamento, diciembre 2007.

% Notese que la fecha del Informe especial es de diciembre de 2007, cuando atn la CDFUE no habia entrado en
vigor en Espafia (Ley Organica 1/2008 de 30 de julio por la que se autoriza la ratificacién por Espafia del
Tratado de Lisboa) y no adquirié la misma fuerza que los Tratados de la UE hasta el 1 de diciembre de 2009,
cuando entraron en vigor las reformas del Tratado de Lisboa.
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de la CSEr en nuestro ordenamiento a través del reconocimiento del derecho
fundamental a la proteccion de las personas dependientes en la CDFUE, pues dicho
derecho viene reconocido en el art. 23 CSEr, en relacidon con las personas mayores,
asi como en los arts. 11, 14 vy 15, sobre el derecho a la proteccion a la salud, el
derecho de acceso a los servicios sociales y los derechos de las personas
minusvalidas®.

En relacién con otro tema, como es la situacion de las personas carentes de
vivienda, los llamados sin techo, el DPA public6 un informe en 2006, donde expone
la gravedad de las condiciones en las cuales viven estas personas, “ciudadanos/as
gue claramente manifiestan la desproteccion de derechos que consideran basicos, y
ello se debe al debilitamiento del sistema de proteccién social existente y del que
resultan arrojados y desprotegidos de sus derechos, lo que les sitia en condiciones
de vulnerabilidad social y pérdida de su dignidad”®®. Dicha situacién, podria haber
recordado el DPA a la Camara legislativa andaluza, tenderia a suavizarse con la
ratificacion de la CSEr y, sobre todo, de sus articulos 30 y 31, que garantizan la
proteccion contra la exclusion social y la pobreza y el derecho a la vivienda,
derechos basicos de garantia de la dignidad de la persona.

Es menester sefialar, a modo de conclusion del presente apartado, que volvemos a
encontrar mayor audacia argumentativa en los Informes especiales de los DP, donde
parece que el titular de la Institucion en cuestion siente mayor libertad a la hora de
citar normas internacionales que puedan reforzar sus planteamientos vy
recomendaciones. En materia de derechos sociales, la referencia a la normativa
internacional ratificada por Espafa sobre la materia, cobra especial relevancia pues,
como es sabido, la regulacion constitucional de dichos derechos no garantiza su
plena efectividad en un nivel aceptable.

2. Breve comentario a la desaparicion de algunas Defensorias del Pueblo

Resulta una obviedad afirmar que la actual crisis econdémica ha traido consigo una
merma de los derechos fundamentales y, especialmente, de los derechos sociales,
tal y como ha podido verse en este mismo capitulo. A ello debe afadirse la
desaparicion de las garantias de dichos derechos. Concretamente, durante los afios
2012 y 2013, tres Defensorias del Pueblo han sido suprimidas, las correspondientes
a las Comunidades auténomas de Castilla-La Mancha, Murcia® y el Principado de
Asturias®*.

En relacién con la Defensoria del Pueblo de Castilla-La Mancha, la ponente de la
Comisién de Asuntos Generales sobre el Proyecto de Ley de supresion del Defensor

%% SALVADOR MANERO, A. “El Consejo de Europa y las personas dependientes” in La proteccion
internacional de las personas dependientes (vv.aa.), Ediciones del Boletin Oficial del Estado, 2007.

% Informe especial al Parlamento Vivir en la calle: la situacién de las personas sin techo en Andalucia.
Diciembre 2007.

% Art. 68 de la Ley de la Comunidad Auténoma de la regién de Murcia 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas
tributarias, administrativas y de reordenacion del sector publico regional; BOE n°45 de 21 de febrero de 2013.

% Articulo Gnico de la ley del Principado de Asturias 2/2013, de 21 de junio, de supresién del Procurador
General, Boletin Oficial del Principado de Asturias, n°151 de 1 de julio de 2013.
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del Pueblo® afirmé, como base principal de sus argumentos para la supresion de
dicha institucion, que “El contexto economico en el que nos encontramos ahora
mismo hace imprescindible tomar medidas de contencion del gasto para garantizar
con ello los servicios sociales basicos y arrancar, de esta manera, el motor del
desarrollo econémico de esta regién"®® y la inexistencia de razones “que avalen la
postura de querer mantener esta institucion duplicada al existir una Defensoria del
Pueblo estatal que, ademas, puede conocer y resolver todas las consultas y todas
las quejas de los ciudadanos porque el Defensor del Pueblo nacional no tiene
limitadas sus competencias de control de las Administraciones pudiendo actuar
sobre la Administracion Local, Autondmica y Nacional, algo que no ocurre con el
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha que solo puede supervisar la labor de
las Administraciones locales y de las Administraciones autondémica en aquellas
materias que tengan competencias estatutarias”.

Su ponencia insiste en estos dos ejes argumentales, sobre todo en el econdémico,
para terminar abogando por la supresion de la Institucion que, finalmente,
desaparecié mediante la aprobacién de la Ley 12/2011, de 3 de noviembre®’. Tras
haber analizado la funcion que tienen las Defensorias del Pueblo autonémicas, estos
argumentos, manidos hasta la saciedad en la actualidad, pierden toda su
consistencia por varias razones. La primera es el debido reconocimiento al hecho
autonomico, establecido en nuestra Constitucion, que debe garantizarse mediante el
establecimiento de las instituciones de autogobierno necesarias para el desarrollo de
las Comunidades autbnomas; en segundo lugar, las DDPP autondmicas juegan un
papel muy relevante en la proteccibn no solo de los derechos fundamentales
establecidos en el Titulo | CE, sino también en los respectivos Estatutos de
autonomia. Si bien es cierto que el DP nacional puede proteger y garantizar los
derechos fundamentales reconocidos en la normativa autondémica y vigilar la
actividad de sus administraciones, las DDPP regionales tienen una clara ventaja, y
es la proximidad® a sus ciudadanos, un factor relevante a la hora de elegir la
institucion a la cual se dirigira el interesado a presentar su queja o reclamaciéon. Por
altimo, siempre resulta un agravio para el Estado social y democratico de derecho la
supresion de medios de defensa y garantia de los derechos fundamentales, y
maxime cuando son los derechos sociales los afectados; de hecho la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa resaltd “la importancia de la institucion del
ombudsman en los sistemas nacionales de protecciéon de los derechos humanos y
su promocion de la primacia de la Ley, asi como su papel de garante de la correcta

actuacion de la administracion”®®.

En relacion con la supresion del Defensor del Pueblo de Murcia, incluida en una ley
de reforma de los servicios publicos, las razones son exactamente las mismas, es

decir “las exigencias de la politica econémica actual” por lo que las criticas antes
referidas pueden aplicarse igualmente.

% Cortes de Castilla-La Mancha, diario de sesiones n°8, V111 Legislatura, afio 2011

% ponente Dfia. Marfa José Agudo Calvo.

% BOE n%1, de 12 de marzo de 2012.

% «las Defensorias e instituciones analogas propician una garantia cercana a la ciudadania que
frecuentemente apunta a la satisfaccion de los derechos sociales de personas vulnerables” JIMENA
QUESADA, L. “La sinergia con las Defensorias del pueblo e instituciones analogas: Experiencia del Comité
Europeo de Derechos Sociales (CEDS)” in La proteccién de los derechos humanos por las Defensorias del
Pueblo. Actas del I Congreso internacional del PRADPI; Dykinson 2013.

% Recommendation 1651 (2003), Parliamentary Assembly, Council of Europe.
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Con idéntico proceder, el Principado de Asturias, en junio de 2013 aprobd la ley que
elimina la figura del Procurador General argumentando que “la actual coyuntura
politica exige de todos los poderes publicos las necesarias modificaciones en orden
a lograr una dimensién adecuada, razonable y ajustada de sus estructuras™®,
basandose de nuevo en la duplicidad de funciones, en relacion con el DP nacional, y
en la consecuente necesidad de evitarla para reducir el supuesto coste que de ella
se desprende, omitiendo la importancia ya comentada de las Defensorias del Pueblo

autondmicas.

Con este brevisimo comentario, simplemente se ha pretendido poner de manifiesto
el peligro que entrafia para nuestro Estado social y democréatico de derecho, los
razonamientos de indole economica sobre los que se estan basando las actuales
politicas sociales, que estan incrementando la fragilidad de los derechos sociales y
sus garantias, pues “el prevalente discurso exclusiva y excluyentemente econémico-
politico acaba empobreciendo el lenguaje juridico y la cultura de defensa de los
derechos humanos™*,
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