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Resumen:

La Directiva marco del agua es una norma del Parlamento Europeo y del Consejo de la Union
Europea por la que se establece un marco de actuacion comunitario en el ambito de la politica de
aguas. Sus objetivos se orientan para garantiza la proteccion de las aguas y promover un gestion
participada de los recursos naturales. En el presente articulo presentares algunas propuestas
de salidas para las estrategia publicas de comunicacién participativa para la planificacion de los
programas de gestion del agua.
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Abstract:

The Water Framework Directive is a European Union directive which commits European Union
member states to achieve good qualitative and quantitative status of all water bodies. It is
a framework in the sense that it prescribes steps to reach the common goal. In this paper we
propose a communication strategy for the public politics for citizen participation in the frame to public
management of common water.
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Participacion ciudadana y politicas publicas.

Pensar la gestion participativa del agua desde un enfoque comunicativo

Partiendo del marco juridico de la directiva europea comunitaria en el ambito de la politica de
aguas (Directiva 2000/60/CE, transpuesta al marco legislativo estatal a través de la Ley 62/2003,
en futuro DMA) queremos compartir algunas reflexiones en torno a las lineas de desarrollo de la
gestidon del agua, con particular atencion a la relacién entre comunicacién y participacion ciudadana.
La informacién y la comunicacion son elementos fundamentales en el marco del proceso de
democratizacion de la gestion del agua, del que se hacen promotores los diferentes protagonistas
de las luchas por el agua tanto en Espafia como en América Latina, donde ademas “estos
enfrentamientos estan intimamente conectados con las luchas por la democratizacion substantiva
de las sociedades de la region” (Castro, 2009: 22).

A nuestro aviso, la implementacion de la participacion publica merece mas atencién de la que se
le suele prestar en la dinamica de construccidén de una gestidén sostenible de los recursos hidricos
considerado que “la gobernabilidad del agua es un proceso politico que involucra el ejercicio del
poder por parte de actores sociales que buscan influir en la elecciéon de los fines que deben orientar
al proceso social” (Castro, 2009: 21).

Como apunta Abel La Calle, “desde una perspectiva juridica la politica europea de medio
ambiente actua en distintos ambitos para lograr esa circulacion y calidad de la informacién” (2008),
reconociendo la necesidad fundamental de abrir “en nuestra sociedad espacios que fomenten la
participacion ciudadana como forma de afianzar el sentido democratico de la misma” (Dominguez
Moreno, 2004).

Para una participacién de calidad, uno de los principales problemas que hay que enfrentar es que
la mayoria de los programas publicos y de organizaciones sociales en materia de comunicacién y
participacion ciudadana tienden a definir la comunicaciéon como un problema de difusion, de impacto
y efectividad de los mensajes, como una cuestion, en fin, de mercado. De hecho, es normal que
en los planes de comunicacion tanto la Administracion Publica como las organizaciones sociales
identifiquen la comunicacién con los medios informativos y con la publicidad.

Centrandonos por un momento en la DMA encontramos que el articulo 14, dedicado a “informacién
y consulta publica”, establece que los Estados miembros deberan fomentar la participacion activa
de todas la partes interesadas y permitir el acceso a los documentos y a la informacién utilizada
para elaborar el plan hidrolégico de cuenca —previa solicitud-.

La DMA reconoce en la informacion publica el nivel de participacion mas basico, que consiste
en “proporcionar acceso a la informacién y difundirla activamente a todas las partes interesadas”
(Espluga y Subirats, 2010: 2). Si bien, una de las obligaciones que impone la DMA es facilitar el
acceso a la informacion publica tanto durante en el proceso de elaboracion del Plan de cuenca
como en todo el proceso de aplicacion misma de la Directiva, en nuestra opinion, la DMA no recoge
el espiritu del Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo en que las estrategias por el
desarrollo y la participacion deben cumplir al menos cuatros funciones:

1. Permitir la consulta y participacion de la ciudadania en la planificacion del desarrollo social.
2. Contribuir en apoyar el protagonismo de la sociedad civil.
3. Ser el medio por lo cual se diagnostican y se reconocen los problemas comunitarios.

4. Se favorece la coordinacion colectiva y el apoyo de las instituciones en materia de desarrollo
social.
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Como recuerda Puig, “lo publico no es una mas entre mil opciones: es la manera de convivir y
compartir la ciudad, es opcion personal de ciudadania activa, de servicios compartidos, de conexién
desde las diferencias, del futuro y presente para todos y con todos” (2004: 102). Es decir, no es
posible una gestion participativa del agua o de otro recurso sin una politica democratica de la
comunicacién basada en el dialogo, en la construccion compartida de la ciudadania y el compromiso
publico.

La Comunicacién para el Desarrollo no se limita a obligar las Administraciones competentes a
publicar y permitir el acceso del publico a la informacién de referencia utilizada para elaborar los
planes de cuenca o a una obligacién de difundir informacion activa (Gallego, 2008: 2). Como afirma
el investigador Francisco Sierra:

“La Comunicacioén para el Desarrollo es la investigacion aplicada que tiene por fin el estudio,
analisis y planeacion de las politicas y modelos de comunicacion para el cambio social
mediante la integracion de los sistemas de informacion y comunicacion publicos, asi como
los recursos tecnoldgicos y las culturas populares, en la accion y gestion comunitaria local
socializando los recursos de expresion e identificacion grupal y colectivos entre las redes
sociales.” (2006a: 27).

Es decir, si por una parte, “de acuerdo con la DMA la informacién debe ofrecerse con diferentes
niveles de dificultad, incluyendo resumenes y sintesis en lenguaje comprensible para adaptarla
a diferentes tipo de poblacién” (Espluga y Subirats, 2008: 11); por otra, las estrategias de
comunicacién participativas deben orientarse hacia un desarrollo enddégeno, es decir la distribucién
de la informacién y los beneficios del desarrollo deben partir de la participacion cociente y activa de
la ciudadania en los proyectos de gestion del agua.

De echo, en el caso de la DMA, M? Soledad Gallego (2008) destaca que las obligaciones impuestas
por la DMA:

“no se agotan en la informacion que se pueda difundir o solicitar en los procesos de
planificacion, sino que el articulo 14.1 habla de que los Estados fomentaran la participacion
activa de todas las partes interesadas, en la aplicacion de la Directiva (...) Por ejemplo,
en relacién con proyectos u obras ya realizados o0 en ejecucion, en aplicacion del principio
de no deterioro, o en normas y actuaciones relacionadas con diversos aspectos de la
Directiva.” (Gallego, 2008: 9-10)

De modo que, las estrategia de comunicacion participativa para la planificacidon de los programas
de gestion del agua, en materia de informacion y comunicacion, deben interpretarse a través de
la participacion transformadora de la cultura popular, y caracterizarse por cuatro condiciones
definitorias (Sierra, 2006a: 31-32):

1. La captacion compartida de informaciéon sobre acciones, opiniones y estructura social
participada.

2. La formacion de debates entre los grupos formales del territorio de actuacién en torno a
los problemas concretos de intervencion.

3. Ladifusién entre la ciudadania y los “comunicadores” o lideres de opinidn de los sectores
informales para construir democracia desde los estereotipos locales.

4. Latoma de decisiones ejecutiva entre democracia delegada y la democracia activa.

De echo, en el estudio sobre la participacion ciudadana en las politicas de agua en Espana (Espluga
y Subirats, 2008) destacan la carencias de estas estrategias de comunicacién participativa, ya
que “la informacion disponible parece ser accesible principalmente al publico que frecuenta los
organismos de cuenca, o que tiene algun tipo de relacion habitual con la gestién de aguas, pero
todo parece indicar que dificilmente se difundira mas alla de estos circulos de iniciados” (Espluga
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y Subirats, 2008: 11).

Las practicas realizadas para una Gestién Participativa del Agua no han sido y no son solamente
de la Administracion Publica, como visto al inicio del presente trabajo, de hecho las organizaciones
sociales para el desarrollo (ONGD) visten un rol importante, no solamente porqué son “correas de
transmision” que ajustan la asimetria de conocimiento informativo, sino también porqué son agentes
sociales responsable en la creacion y difusion de modelos culturales y educativos vy, finalmente,
actores relacionados con los procesos de desarrollo y cambio social.

Por estas razones consideramos que las estrategias de las ONGD deben orientarse hacia un
enfoque metodoldgico de educacion para el desarrollo, alimentandose de las experiencias de la
Comunicacion Educativa. Esta perspectiva “nos brinda tres aspectos a considerar: el proceso
de aprendizaje que se deriva de la formacién social de valores por la mediacion, el concepto de
desarrollo local implicito y la formacion ciudadana que podemos conformar a través de los medios
y las estrategias de mediacion” (Sierra, 2006a: 37).

Solamente desde este enfoque, a nuestra opinion, la participacion de las ONGD en los procesos de
Gestion Participativo del Agua se podra concebir la mediacion como una forma de practica colectiva
y de movilizacién del conocimiento vinculada a la realidad comunitaria.

Los procesos de gestion participativo del agua deben asumir el paradigma dialdgico de la
comunicaciéon transformadora, abiertos a la reflexién, la movilizacién y a la creacién de redes
sociales de interconexion con la comunidad. Este paradigma quizas sea el mas apropiado para
acometer los desequilibrios y falta de coordinacion entre los sistemas informativo y los procesos
participativos, proponiendo practicas concretas en materia de comunicacion al servicio del desarrollo
social.

Como propuestas de salida tanto por las Administraciones competentes como por las ONGD,
queremos hacer hincapié en los objetivos concretos que debe orientar todo plan de comunicacion
(Sierra, 2006b: 193):

1. Interrupcidn. Una campafia pretende llamar la atencién de los destinatarios potenciales
(funcion fatica) con el golpe, la sorpresa, la innovacion y creatividad del mensaje.

2. Familiarizacion. En cada comunicacion, el componente de novedad debe ser relativamente
familiar para el receptor, favoreciendo asi la relacién, complicidad e implicaciéon con los
contenidos de nuestra campana.

3. Confianza. La credibilidad del publico valida o no la pertinencia de nuestra estrategia
comunicativa. El reforzamiento de los items de campafia depende, en este sentido, del
grado de confiabilidad o entranamiento del proceso comunicativo entre la ciudadania, de la
seguridad y familiaridad del mensaje.

Las tareas y los pasos a seguir para la realizacion de un plan de comunicacion es variada, pero
su eficacia dependera la capacidad de la organizacion hacia la descentralizacion, la autonomia, el
liderazgo motivacional, la innovacion y la inteligencia colectiva (Puig, 2004: 45).

Desde luego, como se puede concluir, de algunas de las consideraciones sefialadas en nuestro
articulo, las preguntas y retos son innumerables, y pocas las respuestas a barajar, pero si sabemos
enfocar bien la cuestion y apuntar posibles hipotesis interpretativas sobre los procesos de gestiéon
participativa del agua desde el punto de vista de los retos de la integracion social en el nuevo
espacio publico, estaremos en condiciones, sin duda alguna, de contribuir de forma mas adecuada
al cambio social con nuestras estrategias de mediacion.

Y ya por ultimo, consideramos interesante compartir las reflexiones de un experto de la administracion
sobre el tema de la informacion, como principio de una camino hacia una gestion del agua sostenible
y democratica:
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“Yo creo que esto ira avanzando, primero porque lo demanda la sociedad, lo estan
demandando colectivos concretos y también porque son normas internacionales suscritas,
ya son directivas o incluso leyes espafiolas...pero hay resistencia...legalmente tiene que
disminuir, pero también porque la presidn social lo esta exigiendo...cada dia se ha de ir
avanzando en la trasparencia. Yo creo que la trasparencia es la clave... sobre todo en
tema del agua™
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