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RESUMEN

Este trabajo tiene por objeto estudiar la normativa laboral sobre el servicio doméstico
y del régimen juridico de extranjeria en relacion al acceso a Espafia de migrantes para
residir y trabajar, en relacion a las trabajadoras migrantes que prestan sus servicios
para un hogar familiar. La pandemia de la COVID-19 ha hecho del personal de este
sector de actividad uno de los méas afectados, en particular por las perjudiciales
consecuencias que ha tenido para las trabajadoras migrantes, tanto las que tienen
declarada su prestacion ante las autoridades publicas, como las que trabajan en el
sector informal, y dentro de estas, las que estan en situacién irregular. En este estudio
se lanzan propuestas para hacer efectivo respecto a las trabajadoras migrantes del
servicio doméstico el principio del Trabajo decente, incorporado como objetivo de
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Desarrollo Sostenible en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, asi como se estudian
medidas que mejorarian sus condiciones de trabajo en este ambito.

PALABRAS CLAVE: servicio domeéstico; trabajadoras extranjeras; trabajar para el hogar
familiar; trabajo decente; Objetivos de Desarrollo Sostenible; sector informal.

ABSTRACT

The aim of this work is to study the labour Law on domestic workers and immigration
Law regarding the rights of migrants to reside and work in Spain, specially Women
Migrant Workers, who provide their services for a family home. The COVID-19
pandemic has made the personnel of this sector of activity one of the most affected, in
particular due to the damaging consequences it has had for migrant workers, both those
who have declared their benefit before the public authorities, as well as the migrants
who work in the informal sector, and within these, those who are in an irregular
situation. In this study, proposals are launched to make effective with respect to
migrant domestic service workers the principle of Decent Work, included as a
Sustainable Development Goal in the United Nations 2030 Agenda, as well as
measures that would improve their working conditions in this field.

KEYWORDS: domestic work; Women Migrant Workers; household work; Decent
work; Sustainable Development Goals; informal sector.
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I. Presentacion general del estudio: focalizacion en el colectivo de trabajadoras
migrantes e impacto de la COVID-109.

El trabajo en el servicio doméstico, en el que se incluyen tanto labores de cuidado como
la prestacion de tareas de mantenimiento de un hogar, ha experimentado una
transformacion muy visible en los afios que llevamos de este siglo, en particular la
presencia cada vez mayor de trabajadoras migrantes en el marco de un proceso de
progresiva sustitucién de las mujeres nativas, como al efecto se demostrard
posteriormente con los datos sobre ello registrados hasta la fecha. Ello, por cierto, ha
tenido efectos positivos en estas Gltimas, ya que el hecho de que muchas mujeres
espanolas pudiesen ir delegando, laboralmente hablando, las tareas propias del servicio
domeéstico a otro personal, sobre todo extranjero, les ha permitido acceder al mercado de
trabajo y asi aumentar su tasa de actividad en el mercado de trabajo?.

En todo caso, las razones de esa incorporacion de trabajadoras migrantes al servicio del
hogar familiar han sido varias y de raices diversas. Para empezar, la poca valoracion de
este tipo de trabajo, que cumple ademas con las condiciones que tienen los trabajos que,
abandonados por los trabajadores nacionales, pasan ser cubiertos por extranjeros, aquellos
que cumplen con la regla de las 5-P: pesados, peligrosos, precarios, poco remunerados, y
penalizados socialmente®. Se ha de decir que el tipo de actividades en los que se han ido
concentrando los migrantes ha evolucionado, ya que si en los primeros afios del nuevo
milenio eran aquellas calificadas como de 3-P, las mas penosas, peligrosas y precarias®,
ahora ha aumentado aun maés las franjas infimas en condiciones de trabajo que ocupan los
trabajadores extranjeros, al afiadir a aquellos calificativos las de también ser los peor
pagadas, y, partiendo de la base que la antigua categoria de ocupaciones penosas podria
incluir a la nueva de pesadas, se afiade actualmente también las que son méas socialmente
minusvaloradas.

Esas caracteristicas se amoldan al trabajo prestado en el &mbito del servicio doméstico.
Por un lado, es escasamente cualificado, socialmente poco valorado, pobremente

2 Véase el monogréafico incluido en el Informe anual de 2019 del DEFENSOR DEL PUEBLO: La
contribucion de la inmigracion a la economia espafiola: https://www.defensordelpueblo.es/wp-
content/uploads/2020/05/11_Estudios_documentos _de_trabajo 2019.pdf

3 Véase “Una propuesta sobre un Derecho del Trabajo renovado”, de MIGUEL RODRIGUEZ-PINERO Y
BRAVO-FERRER, FERNANDO VALDES DAL-RE, MARIA EMILIA CASAS BAAMONDE, en la
Revista de Derecho de las Relaciones Laborales EDC 2020/660795, comentando lo que a estos afectos
también dice el Manifiesto por un Derecho del Trabajo sostenible, de los Profesores italianos Caruso, Del
Puntay Treu.

4 Véase el estudio del afio 2004 de L. CACHON: “Integracion de los inmigrantes en el trabajo”, en la revista
Documentacion Laboral de aquél afio.
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remunerado y con malas condiciones de trabajo®, sobre todo derivadas del poder otorgado
al titular del hogar familiar en estas relaciones laborales que puede derivar en
arbitrariedades, también por la poca estabilidad y discontinuidad en la prestacion de estos
trabajos o la simultaneidad en la prestacion de servicios para varios hogares que se da por
parte de muchas trabajadoras, y naturalmente también por la afectacion a la seguridad y
salud de las trabajadoras que puede provocar este tipo de trabajo.

Por otro lado, y como al efecto se ha puesto de manifiesto ya por estudios que han tratado
esta tematica, por resultar un sector cuya base, la de centrarse en un ambito privado como
es el hogar familiar, resulta relativamente propicio para el empleo informal®, tanto de
trabajadoras espafiolas como migrantes; es mas, esa informalidad se ha erigido como un
lugar propicio para que trabajadoras extranjeras en situacién irregular hayan visto en él
como un puerta de entrada prioritaria al mercado de trabajo, y Util ademas para solicitar
afios después una autorizacién de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena a través
de las vias excepcionales de arraigo, ya sea el de caracter laboral o el social previstas en
la legislacion de extranjeria.

Ese cumulo de circunstancias ha resultado fatal para las personas trabajadoras al servicio
del hogar familiar ante el impacto de la pandemia de la COVID-19 declarada en el 2020
en el &mbito internacional y también en nuestro pais. Como resultado del miedo, la propia
situacion que podia afectar a los titulares del hogar familiar en sus propios trabajos o
condiciones laborales, asi como la imposicién de confinamientos y la consiguiente
restriccién de movilidad que impedia que las trabajadoras domésticas llegaran al trabajo,
han llevado a que muchas d ellas hayan visto reducidos sus salarios o directamente se
hayan visto despojados de ellos, o tambien hayan visto reducidas sus horas de trabajo y,
en muchos casos, la pérdida de sus empleos, al amparo en nuestro pais de la posibilidad
legal que se concede al titular del hogar familiar para desistir de la relacion laboral
entablada con la persona trabajadora del servicio del hogar familiar.

De hecho, las estadisticas elaboradas por la Organizacion Internacional del Trabajo’ (en
adelante OIT), han puesto de manifiesto como de las consecuencias perjudiciales de
caracter laboral de la pandemia no se han librado ni las trabajadoras formales, es decir,
las registradas ante autoridades publicas como la Seguridad Social en nuestro pais, ni las
informales (o dicho de forma general, que disponen de un trabajo no declarado): asi, en
el ambito internacional, se detect6 en junio de 2020 que un 72% del personal doméstico
habia resultado significativamente afectado en su relacion de trabajo, de los cuales el 76%
trabajaba de manera informal. Ahora bien, en el norte, sur y este de Europa, la pandemia
impactd en el trabajo de solo el 41% del personal domestico, si bien el 69% de éste
trabajaba al amparo de un empleo formal.

5 Véase el monografico incluido en el Informe anual de 2019 del DEFENSOR DEL PUEBLO: La
contribucién de la inmigracion a la economia espafiola, ya citada, pp. 40 y ss.

6 1dem.

" INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION: Impact of the COVID-19 crisis on loss of jobs and
hours among domestic workers. 15 / June /2020.
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Esas cifras constatan la importancia de la informalidad laboral del servicio doméstico en
el &mbito internacional, mucho menor en determinadas zonas de Europa, aunque también
testifica que ni siquiera las trabajadoras formales, registradas como tales ante
instituciones puablicas, han sido impermeables ante la crisis sanitaria y social derivada de
la pandemia del coronavirus. No obstante, también se ha de constatar que a diferencia de
las informales, las trabajadores con trabajo declarado ante la Seguridad Social han visto
reducido los efectos de la crisis sanitaria y economica por diversas medidas
gubernamentales. En Espafia, se ha de traer a colacion en este sentido la adopcion del
subsidio extraordinario reconocido a las personas integradas en el Sistema Especial de
Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social, por la falta de actividad
derivada de la reduccion de horas de trabajo, la interrupcion de sus servicios por causas
ajenas a su voluntad, o la extincién de sus contratos de trabajo por el titular del hogar
familiar (véanse los arts. 30 y ss. del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el
que se adoptan medidas urgentes complementarias en el &mbito social y econdémico para
hacer frente al COVID-19, posteriormente desarrollado a los efectos de su aplicacion por
la Resolucion de 30 de abril de 2020, del Servicio Publico de Empleo Estatal). En todo
caso, el reconocimiento excepcional de este subsidio, que habria atenuado la situacion
personal y social de las personas incluidas en aquellas determinaciones, no debe hacer
olvidar que el hecho de que no tengan reconocidas prestaciones de desempleo supone una
seria limitacion a una proteccion social adecuada del colectivo del servicio doméstico,
también en supuestos de crisis como el que estamos viviendo.

En todo caso, ademas de esa delimitacidn entre empleo formal e informal a los efectos de
sufrir en mayor o menor medida los efectos sociales y laborales de la COVID-19, lo que
no debe perderse de vista es otra diferenciacion subyacente a aquella, que ademas es
decisiva respecto a la propia relacion de trabajo del personal al servicio doméstico: el
derivado de la nacionalidad o el origen étnico de las trabajadoras, es decir, el tratarse de
extranjeras o autoctonas. Como se ha advertido por la OIT8, las primeras habrian sufrido
situaciones de discriminacion en el trabajo, principalmente a traves de la finalizacion de
su contrato por los titulares del hogar familiar al haber contraido el virus, lo que las
habrias abocado a situaciones de desamparo personal y vital, sin posibilidad ademas de
retornar a sus paises por las restricciones a la movilidad internacional, las trabajadoras
formales.

Esta situacion de discriminacion de las trabajadoras migrantes en el servicio doméstico
es un factor ciertamente obstativo a la consecucion de un trabajo decente para aquellas.
Se ha de traera colacion que la Organizacion Internacional del Trabajo adopté el Trabajo
decente como meta y referente de todas las politicas sociales y econdmicas de sus
miembros, anudandole unos objetivos estratégicos para conseguirlo, en su Declaracion
sobre la justicia social para una globalizacion equitativa de 2008. Esos objetivos que
constituyen el fundamento del programa sobre Trabajo decente del que se dota la propia
OIT para impulsar su plasmacion son, por este orden, crear empleo; adoptar y ampliar

8 |dem.
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medidas de proteccion social, incluyendo entre ellas no solo de Seguridad Social, sino
también el reconocimiento de condiciones de trabajo seguras y saludables o una cobertura
salarial minima; impulsar el dialogo social como método de aplicacion del resto de
objetivos; y finalmente, respetar, promover y aplicar los principios y derechos
fundamentales en el trabajo®.

En definitiva, el concepto de Trabajo decente que impulsa la OIT constituye un paradigma
holistico, es decir, es aplicable a cualesquiera formas de trabajo, entre las que se incluye
el servicio doméstico, ya se haga en régimen formal o informal, y naturalmente, ya se
haga por personal nativo o extranjero, e incluso en este Ultimo caso, tanto en situacion
regular como irregular por falta de las autorizaciones de residencia o trabajo
correspondientes. Como al efecto ha subrayado la OIT en esta cuestion, un principio
subyacente al Trabajo decente es el reconocimiento de que todos los que trabajan tienen
derechos en el trabajo, cuestién fundamental para reconocer plenamente esa decencia, o
mejor, conforme al planteamiento que he realizado en otras de mis publicaciones, la
dignidad del trabajo, de las persona que lo realizan y de la comunidad en la que ésta se
desarrolla como tal*.

Las siguientes paginas van a focalizarse en las trabajadoras migrantes en el servicio
domeéstico y las medidas legales que obstaculizan su acceso a un trabajo decente. Para
ello se partira se partira de los datos estadisticos que muestren el nivel de presencia de las
trabajadoras extranjeras que prestan servicios para el hogar familiar en nuestro pais;
posteriormente, se abordaran las iniciativas internacionales a las que estan ligadas las
politicas publicas en Espafia para potenciar el reconocimiento del trabajo decente: y
finalmente, como ndcleo fundamental de este trabajo, el analisis de los déficits
legislativos, tanto de la legislacion de extranjeria como de la propia de caracter laboral
del servicio doméstico, que dificultarian el reconocimiento de un trabajo decente para las
trabajadoras extranjeras. La perspectiva asumida por este estudio parte, en todo caso, de
la idea de que su aportacion laboral en el ambito del servicio domestico sera
absolutamente necesaria en nuestra sociedad ante la fase histérica de progresivo
envejecimiento demografico en la que se encuentra.

Il. Datos de interés sobre el personal del servicio doméstico y las trabajadoras
extranjeras afiliadas al sistema de Seguridad Social correspondiente.

Antes de abordar las claves del régimen juridico aplicable al personal al servicio
domeéstico, conviene conocer que fisonomia tienen dichos sujetos en un afio en concreto,
el 2019, dltimo a fecha de realizacion de este escrito que se tiene por completo.

® Para mas informacion, consliltese Camas Roda, Ferran: Trabajo decente e inmigrantes en Espafia. Un
estudio sobre los derechos laborales de los trabajadores migrantes y del objetivo internacional del trabajo
decente. Huygens Editorial, Barcelona, 2016.

10 1dem, pp. 37 y ss.
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Para ello, me he dirigido a las estadisticas del Ministerio de Trabajo y Economia Social
(MITES), que recoge el numero de afiliados al Sistema Especial de Empleados del Hogar,
incluido en el Régimen General de Trabajadores. Como después se analizara, se debe
avanzar que estan incluidos en este sistema aquellos trabajadores que estan sujetos a la
relacion laboral especial del servicio del hogar familiar regulada por el Real Decreto
1620/2011, de 14 de noviembre, excluyéndose en todo caso al personal que preste
servicios domésticos no contratados directamente por los titulares del hogar familiar, sino
a través de empresas (véase la Disposicion adicional decimoséptima de la Ley 27/2011,
de 1 de agosto, sobre actualizacién, adecuacién y modernizacion del sistema de
Seguridad Social).

Con esa premisa, conforme a los datos del MITES, en el afio 2019 se alcanzé el nUmero
de 402,500 personas afiliadas a al Sistema Especial de Empleados del Hogar, de los
cuales, 18.000 como varones, y 384.500 como mujeres'?. Estas cifran permiten visualizar
como dicho sistema de proteccion social esta intensamente feminizado, ello tanto si
hablamos de nacionales espafiolas como de extranjeras. En este sentido, si revisamos las
estadisticas correspondientes a los trabajadores extranjeros afiliados a la Seguridad Social
en alta laboral?, resulta que de un conjunto de 170.444 afiliados al Sistema Especial del
Hogar Familiar, 10.251 son hombres y 160.179 son mujeres.

Llegados a este punto, conviene hacer tres precisiones de interés sobre la presencia de
personal extranjero en este Sistema: en primer lugar, que partiendo de la base que en
Espafia se encontraban afiliados a la Seguridad Social en 2019 un total de 2.104.260
extranjeros (1.180.936 varones, y 923.309 mujeres), resulta que el 8% de no nacionales
cotizan en el Sistema Especial del Hogar familiar, si bien el 17% de las mujeres
extranjeras estan incluidas en aquel. Es decir, si bien el Sistema del Hogar familiar esta
feminizado, este se esta convirtiendo mas bien en un nicho laboral para las trabajadoras
extranjeras, y eso solo hablando de aquellas cuyas relaciones estan debidamente
formalizadas ante la Seguridad Social.

En segundo lugar, y también dirigiendo la vista en las trabajadoras domésticas extranjeras
que, como hemos visto, suman un total de 160.179 inscritas en el Sistema correspondiente
de la Seguridad Social, el 84% de ellas tienen entre 30 y 59 afios. Si atentemos a la
totalidad de afiliadas al Sistema, también resulta que el 81% de las mujeres esta en esa
franja. Ahora bien, diferencias de fondo en funcion de la edad estarian palpitando entre
el colectivo de trabajadoras espafiolas y extranjeras: entre otras, que las trabajadoras
extranjeras suelen ser mas jovenes que las espafolas, ya que las primeras alcanzan ya el
73% de afiliadas si nos quedamos con la franja de 30 a 54, mientras que las segundas ya
bajan al 65%. De hecho, la mayor juventud de la poblacién afiliada al Sistema Especial

11 MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES: AFILIACIONES A LA
SEGURIDAD SOCIAL
http://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/estadisticas/anuarios/2019/AFI/AFI.pdf

12 MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y MIGRACIONES: AFILIACIONES A LA
SEGURIDAD SOCIAL
http://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/estadisticas/anuarios/2019/AEX/AEX.pdf
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del Hogar Familiar se corresponderia con la media de edad que las estadisticas arrojan
del conjunto de mujeres extranjeras en el Régimen General, que esta en 34,9. Este puede
ser otro indicio para sostener que la puerta de acceso al mercado de trabajo para mujeres
extranjeras ha venido siendo el servicio del hogar familiar, al igual que también plausible
pensar que una parte importante de ellas puede tener nacionalidad de un pais del centro o
sur de América ya que los mayores porcentajes de mujeres trabajadoras entre el conjunto
de afiliados a la Seguridad Social se da en nacionalidades como la paraguaya, la
venezolana, la boliviana o la colombiana.

En todo caso, siguiendo con la cuestion de edad, si conforme a los datos estadisticos
publicados me centro en la horquilla de 50 hasta 64 afios, resulta que mientras que las
extranjeras afiliadas son el 31%, el conjunto de mujeres que estan incluidas en el sistema
son el 44%. En consecuencia, mientras que las trabajadoras extranjeras son mas presentes
en las primeras franjas de edad (a partir de los 30 sobre todo), y por lo tanto se inician en
un Sistema en el que a priori pueden tener recorrido de cotizaciones, el conjunto de
mujeres (nacionales o no) que tienen mas visibilidad en el sistema lo es a edades mas
avanzadas (el pico se alcanza entre los 50 a 54 afios, con 68.100 afiliadas, mientras que
entre los 55 a 59 afios llegan a 61.300 personas). Se puede concluir que ahi estarian
ingresando mujeres para poder disponer de una carrera de cotizacion previa a la
jubilacion.

En tercer y altimo lugar, no se ha de olvidar que las cifras que he aportado lo son de las
personas inscritas en la Seguridad Social, y por tanto, no de las personas nacionales o
extranjeras que, aun trabajando en el servicio doméstico, no tienen formalizada su
prestacion de servicios, es decir, forman parte de la economia informal, y respecto de los
extranjeros, tanto si tienen estatuto de residencia como si se encuentra en situacion
irregular. La informalidad en todo caso se presume alta si se comparan los datos del
conjunto de personas afiliadas al Sistema Especial de Seguridad Social, 402,500 como se
ha visto anteriormente, con las cifras que publica la Encuesta de Poblacion Activa para
2019 respecto del personal ocupado en hogares empleadores de personal doméstico, que
arroja la cifra de 595.200 (de ella, 522.300 son mujeres). Por tanto, conforme a los
parametros diferenciales entre ambas latitudes se constata que podrian existir unas
192.700 personas del servicio doméstico (de ellas, 137.800 mujeres), que pese a prestar
sus servicios para hogares empleadores no estarian dadas de alta a la Seguridad Social.

Ese alto nivel de informalidad soportado por este sector de actividad debe ser abordado
por los poderes publicos con el objetivo de que, pese a ello, los trabajadores que lo
ejercitan dispongan de un minimo de derechos laborales y de proteccion social como al
efecto pregona el principio de trabajo decente, sobre todo, como vamos a ver a
continuacion, cuando quienes trabajan en este ambito del servicio doméstico son
trabajadoras migrantes.
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I11. El Trabajo decente de las trabajadoras migrantes como Objetivo de desarrollo
sostenible.

En la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre 2015 se adopto la Agenda
2030 de Desarrollo Sostenible!?, que es un Plan de accién que impulsa dicha organizacion
con el objetivo basico de erradicar la pobreza. A dicho objetivo primero y prioritario,
Naciones Unidas le suma otros 16, entre los cuales las cuestiones propias del empleo, del
trabajo y de la proteccion social ocupan un papel destacado. Asi, en la propia Introduccion
de la Resolucion se hacen algunas referencias de interés al Trabajo decente!*, con lo que
puede afirmarse que la iniciativa de la OIT pasa a ser asumida por Naciones Unidas de
forma que se incorpora como un elemento central de las politicas de sus Estados
miembros para implementar la Agenda y de ésta misma para realizar su plan marco de
erradicar la pobreza. En este sentido, en la Declaracion inicial de Naciones Unidas se
expresa su motivacion resuelta a crear las condiciones necesarias para crear trabajo
decente para todos, teniendo en cuenta los diferentes niveles nacionales de desarrollo y
capacidad. También, anticipando lo que van a erigirse como objetivos especificos de la
Agenda, en la introduccion a la Resolucion se erige el compromiso de Naciones Unidas
de trabajar para promover el empleo de los jovenes y el empoderamiento econdémico de
las mujeres, asi como el trabajo decente para todos.

Estos compromisos marco encuentran su plasmacion posteriormente como Objetivos y
metas especificas a nivel mundial, principalmente en Objetivo nimero 8, que busca
"Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos", reconociéndose asi que el acceso a un
empleo con un trabajo decente son garantias para salir de la pobrezay construir un modelo
de desarrollo sostenible. Dicho objetivo general estd compuesto de 12 metas especificas,
varias de las cuales quisiera resaltar especificamente a los efectos de este estudio: en
primer lugar, la meta 8.5 expresa que con la vista puesta en el 2030 debe lograrse un
empleo pleno y productivo y garantizar un trabajo decente "para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad”, y la igualdad de
remuneracién por trabajo de igual valor. No se cuantifica el nUmero de empleos que
deberian crearse, pero si se constatan dos cosas, por un lado, la mencién primigenia a las
mujeres, por otro el recordatorio que supone citar a los jovenes y trabajadores con
discapacidad como sectores sensibles al desempleo y a la obtencidn de trabajos decentes.

En segundo lugar, la meta 8.8, que persigue "proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos
precarios"”. Debe subrayarse esta meta por cuanto es la Unica referencia explicita a los
migrantes, aunque ello no la hace menos importante; de forma mas general, la Agenda

13 Resoluciéon aprobada por la Asamblea General el 25 de septiembre de 2015. Naciones Unidas:
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/70/1 [Ultima consulta: 15 de diciembre de 2016].

4 Para un desarrollo de estas cuestiones, conslltese CAMAS RODA, FERRAN: Trabajo decente e
inmigrantes en Espafia. Un estudio sobre los derechos laborales de los trabajadores migrantes y del
objetivo internacional del trabajo decente, op. cit. pp. 30 y ss.

ISSN: 2174-6419 Lex Social, vol. 11, num. 1 (2021)

457



también aborda cuestiones de interés en materia migratoria, por ejemplo, ya en su misma
Introduccion al reconocer la positiva contribucion de los migrantes al crecimiento
inclusivo y al desarrollo sostenible, asi como también la necesidad de abordar respuestas
coherentes e integrales a la migracién internacional; también, ya en el plano de los
Obijetivos de la Agenda, al prever en el nim. 10, dedicado a "reducir la desigualdad en
los paises y entre ellos", la meta de recudir hasta el 2030 "a menos del 3% los costos de
transaccion de las remesas de los migrantes y eliminar los corredores de remesas con un
costo superior al 5%", lo que denota la importancia también de las economias generadas
por los inmigrantes respecto al desarrollo.

A mi modo de ver, la triple conexién entre trabajo decente, migraciones laborales y
desarrollo sostenible ampara la realizacidn de politicas y de normativas internacionales y
nacionales que promuevan las migraciones laborales de forma ordenada facilitando el
acceso de los trabajadores migrantes a los Estados de empleo y respetando sus derechos
laborales. Una vision sindptica de las relaciones de trabajo y de migracién en el mundo,
que se configure con los valores propios del trabajo decente y de desarrollo sostenible,
como son la creacion de empleos de calidad, el respeto de derechos laborales y proteccidn
social para todos y el interés de la aportacion de los migrantes tanto para los Estados de
empleo como de origen, impone que se adopten medidas normativas y politicas que
favorezcan su movilidad y su integracion en el mercado de trabajo al que accedan.

A partir de la especificidad de los trabajadores migrantes en la meta 8.8 configurada por
la Agenda 2030 se deriva una implicacién especial mas; no solo es que se pida el respeto
de los derechos laborales, y en especial la seguridad y salud laboral de los trabajadores
migrantes, sino que se hace una mencidn particular a las mujeres; sin que lo diga,
posiblemente la Agenda estaria pensando en la necesidad de reconocer, no Unicamente en
el principio de igualdad y no discriminacion en razon de sexo de las trabajadoras
migrantes (aspecto que quedaria incorporado en la meta 8.5 antes referenciada), sino mas
en concreto en la mayoritaria ocupacion que estas disponen en el &mbito internacional en
el sector del servicio domestico. No en vano, en 2013, la OIT dedicé sus Estimaciones
mundiales sobre los trabajadores migrantes a tratar de forma especifica la cuestion de las
trabajadoras y los trabajadores domésticos. En lo que en este Gltimo sentido interesa, las
Estimaciones constatan en esa anualidad que de 150 millones trabajadores migrantes en
el mundo [se ha de decir que en 2018 ya llegaban a 164 millones], 11,5 millones son
trabajadores domésticos. Se afiadia que, del total de trabajadores migrantes, el 55,7% son
hombres, mientras el 44,3% son mujeres, si bien la mayor parte de quienes desempefian
trabajos domésticos son estas Ultimas, alcanzando el 73,4% (8,5 millones) del total de
trabajadores migrantes del servicio doméstico. Finalmente, se constataba que la poblacién
trabajadora migrante se concentra en determinados sectores econémicos, en concreto el
71,1% se emplean en el sector servicios, dentro del cual se incluyen los trabajadores
migrantes domésticos en un 7,7%. Si ponemos en conexion el hecho de que 11,5 millones
de trabajadores migrantes domésticos junto al dato de que en el mundo se ocupan 67,1
millones de personas en el servicio doméstico, se concluye que, en 2013, de cada seis
trabajadores domesticos uno es un migrante internacional.
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Dos conclusiones deben expresarse de esta importante referencia de la Agenda 2030 a los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras migrantes; la primera es el
reconocimiento de su situacion de vulnerabilidad, en especial en el ambito laboral ante la
falta de proteccion de sus derechos laborales, por cierto, sin distincion de cuél sea su
estatuto, regular o irregular, en el pais donde estan empleados, aunque como se va a
comprobar posteriormente la vulnerabilidad es especialmente intensa en relacion a estos
ultimos.

La segunda es que el objetivo planteado ofrece un argumento importante para superar esa
situacion de vulnerabilidad que es que las politicas nacionales e internacionales asuman
la necesidad de impulsar medidas especificas para ellos. Comentando la meta 8.5, la OIT
ha advertido que "los grupos vulnerables, incluyendo los migrantes, requieren una
atencion especial a fin de garantizar que sean protegidos sus derechos y mejoradas sus
condiciones de trabajo"®; en este sentido, esa atencion especial deberia traducirse en
politicas que, sin perder de vista la garantia de un Trabajo decente para todos los
trabajadores en las mismas condiciones al margen de su estatuto nacional o de otra indole,
fuesen de caracter especifico para los migrantes. De forma especifica, la meta 8.5
promueve que lo sean en el campo de la prevencion de riesgos laborales, cuestion que
sera tratada posteriormente, pero no deberia descartarse la adopcion de medidas en el
momento del reclutamiento, la contratacion o en relacidn a otras condiciones de trabajo.

IV. La normativa internacional que vehicula la promocién del Trabajo decente en
el empleo de migrantes en el servicio doméstico.

El objetivo de trabajo decente debe ser promovido para todos los trabajadores domésticos
en el mundo, incluidos los trabajadores y las trabajadoras migrantes, cuyas necesidades y
vulnerabilidades son “especificas”, como al efecto reconoce la OIT. Segun esta entidad
internacional, de forma general el personal que presta sus servicios para un hogar familiar
con categoria de empleador dispone de rasgos que lo hacen un colectivo vulnerable, como
es el hecho de ser mayoritariamente mujeres o la ejecucion de un trabajo en ambitos
privados, lo cual suele hacerlas invisibles, se suma que respecto de las inmigrantes, no
suelen estar cubiertas por la legislacion laboral vigente en los paises donde trabajan o no
pueden reclamar esos derechos si trabajan sin documentacion?,

A la cobertura de estas situaciones tiende el Convenio nim. 189 de la OIT sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, de 2011, que entr6 en vigor el 5 de septiembre
de 2013, que, por cierto, no ha sido ratificado por Espafa. Este Convenio supone el
reconocimiento de como algunas de las especificidades propias del personal migrante del
servicio doméstico deben ser reguladas a los efectos de su proteccién. En el articulado
del Convenio se recogen de manera exclusiva para el personal extranjero previsiones en

15 OIT: Trabajo Decente y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Estado del Trabajo Decente en el
Mundo 2016 (p. 22).
16 OIT Haciendo el trabajo doméstico visible: el caso de la regulacion especial, Ginebra, OIT, 1998.
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relacion a derechos de informacion, como por ejemplo que reciban por escrito, antes de
que crucen las fronteras nacionales, una oferta de empleo o un contrato de trabajo que sea
ejecutorio en el pais donde vayan a prestar sus servicios, o también su derecho a la
repatriacion tras la expiracion o terminacion del contrato de trabajo en virtud del cual
fueron empleados. En todo caso, los Estados miembros que ratifiquen el Convenio deben
adoptar medidas para cooperar entre si a fin de asegurar la aplicacion efectiva de las
disposiciones de la norma internacional a los trabajadores domésticos migrantes, asi como
adoptar medidas especificas para proteger frente a practicas abusivas a aquellos que hayan
sido contratados o colocados por agencias de empleo privadas.

También en relacion al personal migrante, la Recomendacion sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, nim. 201, adoptada por la OIT en 2011, se dirige a los Estados
miembros para que promuevan la concertacion de acuerdos bilaterales, regionales o
multilaterales que aseguren que los trabajadores domésticos migrantes amparados por
dichos acuerdos gocen de la igualdad de trato con respecto a la seguridad social, asi como
del acceso a los derechos de seguridad social y al mantenimiento o la transferibilidad de
tales derechos.

La normativa derivada tanto del Convenio como de la Recomendacion no hace mencién
especifica al estatuto de dichos trabajadores migrantes a los efectos de garantizar su
proteccion; cierto es que el tipo de medidas que el Convenio hace respecto de los
trabajadores migrantes haria pensar en la regularidad del personal domeéstico admitido a
trabajar o en la presion politica y juridica hacia las empresas de colocacion para colocar
trabajadores bajo las autorizaciones correspondientes. Ademas, en la Recomendacién
nam. 201, al dejar la igualdad de trato entre migrantes y personal autoctono a los acuerdos
internacionales, también abocaria a pensar en la regularidad de los trabajadores que
quisiesen verse amparados por aquellos. En todo caso, debe notarse que muchas de las
disposiciones que regulan estas normas hacen referencia a aspectos que tienen que ver
directamente con la dignidad de las personas y sus derechos fundamentales en el trabajo,
cuyo reconocimiento no podria verse restringido en funcién de su estatuto, por ejemplo,
la referencia que se hace en el art. 9 de la Recomendacion para todo trabajador domestico
a que tenga derecho "a conservar sus documentos de viaje y de identidad" u otros que se
ajusten a la dignidad personal y los derechos humanos que aparecen listados en dicha
norma.

La Recomendacién aborda asi la proteccion en forma de servicios de asistencia y ayuda,
la prevision de sistema de visitas conforme a los mecanismos de control que tenga
establecido el Estado (incluyendo la Inspeccion de Trabajo), alojamientos, sensibilizacion
empresarial para la proporcion de informacion a los trabajadores sobre las obligaciones
legales en materia de empleo e inmigracion o el recurso a mecanismos de queja. La
Recomendacion regula el establecimiento de servicios publicos de asistencia que informe
a los trabajadores domésticos, en idiomas que éstos comprendan, sobre sus derechos, asi
como también expresa la importancia del dialogo social respecto a las condiciones con
arreglo a las cuales los trabajadores domésticos migrantes tendran derecho a ser
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repatriados, sin costo alguno para ellos, tras la expiracion o la terminacion del contrato
de trabajo en virtud del cual fueron empleados, o la promocidn de buenas précticas de las
agencias de empleo privadas.

V. Regimenes juridicos en Espafia sobre el personal al servicio del hogar familiar y
sobre extranjeria: puntos débiles respecto de las trabajadoras migrantes.

El objeto de este apartado es hacer un repaso a dos regimenes juridicos diferentes, por un
lado, el marco juridico-laboral de la prestacion de servicios para el hogar familiar, que
tiene por objeto establecer los derechos y deberes de la relacion laboral especial que le da
el nombre, entre el personal doméstico y el titular del hogar familiar que lo contrata, y
por otro, el régimen de extranjeria, aplicable a los nacionales de terceros pases a la Union
Europea que pretenden residir y trabajar en Espafia. En todo caso, pese a esa delimitacion,
este articulo toma como objetivo mencionar aquellos aspectos del primero que en mayor
medida pueden afectar a las trabajadoras extranjeras, como también, al tratar el régimen
de extranjeria, analizaré en qué medida su regulacion atiende al sector de actividad del
servicio domestico.

En todo caso, ya avanzo que ambos regimenes, con dpticas diferentes, deberian empezar
a escucharse mas mutuamente, e interrelacionarse a nivel normativo, para empezar,
porque como ya se ha visto, los datos que nos ofrece la realidad de sus trabajadoras abocan
a ello.

1. Cuestiones sensibles de la regulacion laboral de caracter especial del hogar
familiar.

La regulacion sustantiva de la relacion laboral de carécter especial del hogar familiar se
encuentra prevista en el Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, que considera
como tal la que concierta el titular del mismo, como empleador, con el empleado que,
dependientemente y por cuenta de aquél, presta servicios retribuidos en el ambito del
hogar familiar. Cabe resefiar que de la aplicacion de esa norma se excluyen las relaciones
de los cuidadores profesionales contratados por instituciones publicas o por entidades
privadas, asi como las relaciones de los cuidadores no profesionales consistentes en la
atencion prestada a personas en situacion de dependencia en su domicilio, por personas
de la familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atencién profesionalizada,
de acuerdo con la Ley 39/2006, 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal
y atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Esta normativa reglamentaria de caracter laboral pero especial respecto al régimen comun
de trabajadores por cuenta ajena, establece disposiciones propias para el personal al
servicio del hogar familiar en relacion a la formalizacion de contratos, la retribucion por
sus servicios, el tiempo o jornada de trabajo o en materia de extincion de la relacion
laboral. En todo caso, en dicha norma no se establece ninguna prevision especifica
respecto del trabajo que sea desarrollado por personal migrante. Esta cuestion deberia
replantearse ante la constatacion d que una parte importante del trabajo es desarrollada
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por mujeres extranjeras. A ello, se debe sumar el dato de la persistente diferencia en las
condiciones de trabajo que vienen arrojando las estadisticas que se publican entre las que
disfrutan el personal nativo en el mercado de trabajo y el inmigrante. De forma general,
se detecta un mayor indice de temporalidad, de utilizacion de contratos a tiempo parcial
o de subempleo, y en especial de mayor nimero de horas trabajadas de este Gltimo
colectivo respeto del nacional'’. Justamente, en relacion con el tiempo de trabajo, los
indicadores sociales en Espafia han puesto histéricamente de manifiesto la existencia de
un mayor nimero de trabajadores extranjeros que espafioles que disponian de un
indicador de jornada superior a 40 horas semanales®®, especialmente constatable en
relacion a las mujeres, de hecho los sectores con gran concentracion de inmigrantes, como
hogares que emplean personal doméstico, su indicador de jornada superior a 40 horas ha
sido superior en el personal extranjero.

Ante la constatacion de que el ambito del servicio doméstico es cubierto de forma
importante por mujeres migrantes, y que éstas suelen percibir mas discriminacion por
cualquiera motivos, empezando por el de nacionalidad, que las propias trabajadoras
espafiolas®®, considero que deberian arbitrarse medidas para garantizar la eliminacion de
situaciones de discriminacion en casos en que las trabajadoras sean extranjeras. Entre
ellas debe destacarse la que empieza a ser conocida como una epidemia propia de este
sector de actividad, las situaciones de acoso y abusos de caracter sexual. La necesidad de
establecer mecanismos de queja o denuncia especificas para las trabajadoras extranjeras,
posterior a la dotacién de mecanismos de informacion sobre ello a través de los servicios
publicos o privados de empleo, deberia resultar de regulacién determinante para evitar
esa lacra.

Otra cuestion sensible en la normativa laboral de caracter especial del servicio doméstico
que se esta analizando es la seguridad y salud de sus trabajadoras. La norma reglamentaria
que se esta resefiando prevé que el empleador esta obligado a cuidar de que el trabajo del
empleado de hogar se realice en las debidas condiciones de seguridad y salud, para lo cual
adoptara medidas eficaces, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas especificas
del trabajo doméstico. En consecuencia, el reglamento respeta la exclusion de la
aplicacion de la legislacion general de prevencidn de riesgos laborales, que la propia Ley
31/1995, de 8 de noviembre, en la que se concreta, tiene previsto en su art. 3.4,
salvaguardando en todo caso que el titular del hogar familiar esta obligado “a cuidar de
que el trabajo de sus empleados se realice en las debidas condiciones de seguridad e
higiene”.

17 véanse las cifras y dambitos de diferenciacion en las condiciones de trabajo en el informe del Defensor
del Pueblo: La contribucién de la inmigracién a la economia espafiola (publicado en mayo de 2020 e
incluido como monografico especifico del Informe anual de Gestién del Defensor del Pueblo en 2019).

18 \/éase por ejemplo el estudio de ARAGON MEDINA, Jorge.; MARTINEZ POZA, Alicia.; CRUCES
AGUILERA, Jesus.; ROCHA SANCHEZ, Fernando.: La integracion laboral de las personas inmigrantes
en Espafia. Una aproximacién al empleo y las condiciones de trabajo. Informes de la Fundacién 1° de
Mayo. Junio de 2010. Madrid, 2010, p 113

19 Véase el estudio de CCOO: L’Ocupacié a Catalunya, 2009. CCOO de Catalunya. Juny de 2010. p. 136.
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En general, se ha justificado la inaplicacién del régimen legal sobre prevencidn de riesgos
laborales por las dificultades de implementar en la practica en esta rama de actividad el
conjunto de derechos y deberes en materia de proteccion de la seguridad y salud que se
deben implementar en cualquier otro tipo de empresas®®. En todo caso, la seguridad y
salud en el trabajo es concebida en el &mbito internacional como una cuestidn que atafie
especialmente a los trabajadores migrantes. Los riesgos que derivan de su estatuto
migratorio, la ocupacion por aquellos de trabajos pesados o penosos como es el servicio
doméstico, o el hecho de que quién mayoritariamente lo ocupa son trabajadoras
extranjeras, son cuestiones que deberian ser objeto de tratamiento especifico en la
normativa laboral que les es aplicable. Ello podria suponer que dejase de disponerse de
una vision homogénea en materia de seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras
al margen de su nacionalidad o lengua, o también calificar su estatuto migratorio como
especialmente sensible frente a riesgos laborales en funcion o no de las dificultades para
garantizar adecuadamente la aplicacion de medidas de salud en su trabajo.

En materia de extincion de la relacion laboral, el Real Decreto 1620/2011 establece que,
a diferencia de los trabajadores por cuenta ajena del régimen comun, la parte empleadora
puede poner fin al contrato por desistimiento, con la Unica condicién a que se comunique
por escrito al personal empleado en el hogar, de forma que conste clara e inequivocamente
la voluntad del empleador de dar por extinguida la relacion laboral por esta causa. Esta
posibilidad de desistimiento por voluntad del hogar familiar puede suponer una quiebra
en la trayectoria laboral de las trabajadoras extranjeras en situacion irregular ya que, al
margen de perder el empleo y por tanto su Unico sustento, les puede quebrar la trayectoria
necesaria para obtener una autorizacién de trabajo por la via extraordinaria del arraigo
social, como al efecto se tratard posteriormente. En todo caso, ya sea tratdndose de
trabajadoras nativas como extranjeras que trabajen de manera formal, ambas carecen del
derecho a obtener una prestacion de desempleo que les cubra temporalmente la pérdida
de su empleo, lo que como también se tratara en el siguiente apartado, puede implicar
serias consecuencias en situaciones de crisis como la que estamos viviendo este afio ante
la pandemia de la COVID-19. En todo caso, y considerando Unicamente la cuestion de la
extincién del contrato de trabajo, cabe traer a colacion la Sentencia del Tribunal Supremo
de 29 de enero de este mismo 2020 (nim. de Recurso: 2401/2017). Se trata del caso de
una trabajadora doméstica cesada por desistimiento de la persona empleadora, a la que en
instancia se le reconoce el despido como improcedente, y tras recurrirlo en suplicacion se
le cualifica de nulo con un incremento de indemnizacion respecto de la sentencia de
instancia ya que se acredita que la decision extintiva se baso en su estado de embarazo.
En este sentido, el TS solo entra a resolver, porqué asi se lo piden las partes, si la
trabajadora tiene derecho a los salarios de tramitacion hasta el dia de la notificacion de la
sentencia de suplicacion, a lo que responde afirmativamente. No entra a valorar, por tanto,

20 Véase dicha afirmacion en la CONFERENCE INTERNATIONALE DU TRAVAIL. 98e session, 2009.
Rapport III (Partie 1B). Etude d’ensemble relative a la convention (n° 155), a la recommandation (n°® 164)
sur la sécurité et la santé des travailleurs, 1981, et au protocole de 2002 relatif a la convention sur la sécurité
et la santé au travail, 1981.

ISSN: 2174-6419 Lex Social, vol. 11, num. 1 (2021)

463


http://www.poderjudicial.es/search/TS/openDocument/5ba4605f3955de93/20200303
http://www.poderjudicial.es/search/TS/openDocument/5ba4605f3955de93/20200303

sobre si ese tipo de extincién por desistimiento puede ser calificado como nulo, y si a esa
calificacion le corresponde una indemnizacion o por el contrario debiera haber supuesto
la readmision de la trabajadora®!. En todo caso, visto desde el angulo opuesto, el resultado
de todo ello es la validacion procesal como despido nulo del desistimiento por la persona
empleadora de su trabajadora doméstica, al que se anudan Unicamente efectos
indemnizatorios con reconocimiento de salarios de tramitacion.

En materia de Seguridad Social, el Sistema Especial para Empleados de Hogar encuentra
su regulacion legal béasica en los articulos 250 y 251 del Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, que dispensa un tratamiento especifico a las empleadas del hogar
contratadas por titulares del hogar familiar, a diferencia de las que realicen tareas
domésticas al servicio de empresas, que acceden al régimen general de Seguridad Social.

El comun denominador de este régimen en materia de actos de encuadramiento,
cotizaciones y régimen de prestaciones es que en gran medida los hace descansar en la
trabajadora del servicio doméstico, quién ademas asume principalmente los
incumplimientos en aquellos &mbitos, sin que ademas pueda estar amparada por ningun
tipo de asuncién de responsabilidades por la Entidad gestora como al efecto sucede en al
marco del Régimen general de Seguridad Social. En todo caso, la delegacion en las
trabajadoras de la ejecucion de actos formales correspondientes a su prestacion de
servicios sucede en prestaciones de servicios de jornada laboral breve, para uno o varios
empleadores, que supone una porcion trascendente del régimen de empleadas del hogar
al que acceden trabajadoras extranjeras. Asi, por ejemplo, conforme al Real Decreto-ley
29/2012, de 28 de diciembre, el personal doméstico que preste sus servicios durante
menos de 60 horas mensuales por empleador debera formular directamente su afiliacion,
altas, bajas y variaciones de datos cuando asi lo acuerden con los empleadores que pueda
tener, los cuales, en todo caso, deberan firmar aquellos actos de encuadramiento; ademas,
el propio personal del hogar familiar son los sujetos responsables de la obligacion de
cotizar al sistema, incluyendo las cuotas por las cotizaciones que deba pagar el empleador.
En todo caso, pese a que la normativa delegue en el propio personal la realizacién de estos
actos formales, no por ello inadmite la intervencién del empleador, facilitando a éstos que
con un solo acto administrativo se pueda dar por cumplida varios, v. gr., la comunicacién
de un titular del hogar familiar de la alta o de la baja en la Seguridad Social de su personal
domeéstico supone automaticamente el cumplimiento del deber de comunicar al Servicio
Publico de Empleo el contrato realizado, o bien de su terminacion (vid., Disposicion
adicional primera del Real Decreto 1620/2011).

21 Respecto del debate a como proceder en caso de despidos nulos en los supuestos de relaciones laborales
especiales del servicio del hogar familiar, véase M. Inmaculada BENAVENTE TORRES: Un aspecto
juridico especialmente problematico: la extincion de la relacion laboral, en Revista Juridica de los Derechos
Sociales, Lex Social, 2019. La autora mantiene que en los despidos disciplinarios se pueda declarar la
nulidad pero con efectos restringidos a una indemnizacion, salarios de tramitacién e indemnizaciones por
vulneracion de Derechos fundamentales (p. 271).
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El hecho de que la normativa atribuyan a las empleadas del hogar un papel preponderante
en la formalizacion de actos a la Seguridad Social en aquellas prestaciones de servicio
inferiores a las 60 horas mensuales supone a mi parecer una pista favorecedora de la
informalidad, tanto para las trabajadoras nativas como para las extranjeras. De hecho, a
estas ultimas se le puede afadir el obstaculo de no dominar el idioma o los mecanismos
institucionales para canalizar la formalizacion de su relacion laboral, lo cual puede
suponer ser pasto de abusos en los intermediarios para realizarlas. Deberia pensarse en la
creacion de mecanismos publicos de asistencia e informacién respecto de las trabajadoras
domésticas sobre sus derechos de caracter formal?2,

2. La legislacion de extranjeria respecto del personal migrante al servicio del hogar
familiar. Propuestas de reforma.

El marco normativo en materia de extranjeria compuesto por la Ley Organica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social, y el reglamento que la desarrolla, el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, no
disponen de un tratamiento especifico ya sea respecto de los derechos y deberes del
personal del servicio domestico, ya sea respecto de los procedimientos en los que pueden
estar inmersos, mas alla de una referencia al pago de las tasas que deben se deben realizar
por la tramitacion de las autorizaciones de residencia y de trabajo (véase arts. 45y 46 de
la Ley Organica 4/2000 en relacion con la Disposiciéon adicional decimoctava del
reglamento).

Desde hace afios, tampoco en el Catalogo de Ocupaciones de Dificil Cobertura regulado
en el art. 65 del Real Decreto 557/2011, que facilita la superacién por los extranjeros que
no se hallan en nuestro pais del condicionante de la situacion nacional de empleo y asi
poder acceder a Espafia para trabajar, se recoge ninguna mencion a la necesidad de
personal doméstico en el mercado de trabajo. Asi, por ejemplo, en la Resolucién de 13 de
octubre de 2020, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se publica el
Catalogo de Ocupaciones de Dificil Cobertura para el cuarto trimestre de 2020,
unicamente se incluyen aquellas relacionadas con el sector de Marina Mercante, asi como
las relativas a entrenadores y deportistas profesionales.

Quisiera destacar esta cerrazon de la normativa espafiola a la recepcién de personal
extranjero para trabajar en el servicio doméstico frente a lo que ha ocurrido durante este
2020 tras la declaracion del primer estado de alarma del mes de marzo frente a la crisis
sanitaria derivada de la pandemia del coronavirus. Entre otras regulaciones que derivaron
de dicha alarma, se adopto el Real Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se

22 En un trabajo realizado por los profesores. Eduardo ROJO, Ferran CAMAS E Ignacio CAMOS, titulado:
Informe sobre la regulacién laboral y de Seguridad Social de la prestacion de servicios en el hogar
familiar. Propuestas de reforma, presentado a la entidad EMERGIM, en el afio 2004, los autores ya hacian
hincapié en la necesidad de promover campafias en este sentido. Concluian que deberia producirse una
amplia camparfia de explicacion al conjunto de trabajadores domésticos, y muy en especial a los inmigrantes,
sobre los derechos y deberes en materia laboral y de proteccién social, junto a una revalorizacion social del
trabajo domeéstico.
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regula un permiso retribuido recuperable para las personas trabajadoras por cuenta
ajena que no presten servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la
poblacion en el contexto de la lucha contra el COVID-19. El objeto de esta legislacion
era otorgar un permiso retribuido a los trabajadores recuperable, de caracter obligatorio,
entre el 30 de marzo y el 9 de abril de 2020, exceptuando aquellos que prestasen servicios
en los sectores calificados como esenciales en el anexo que se adjuntaba a dicho real
decreto-ley. Es decir, por primera vez se listaban unos sectores calificAndolos de
esenciales, en funcion de los cuales las actividades en ellos incluidas debian seguir
ejecutandose pese a la epidemia viroldgica, es decir, las personas trabajadoras debian
seguir prestando sus servicios en ellas pese a la declaracion del estado de alarma. Entre
esas actividades esenciales se encontraban, entre otros, los establecimientos comerciales
de alimentacion; las lavanderias; las de la restauracion que prestan servicios de entregas
a domicilio, asi como también, asi como las personas que atiendan mayores, menores,
dependientes o con discapacidad.

Ese calificativo de esencialidad se hizo sobre una tipologia de sectores y actividades
cubiertas por personal con relaciones laborales en muchos casos precarias, lo cual
mereceria una reflexion sobre la necesidad de dotar a dichos trabajadores de empleos de
calidad. Ademas, muchas de dichas ocupaciones han estado ocupadas por personal
migrante. En este sentido, debe traerse a colacion que, como media en el conjunto de los
Estados miembros, el 13 % de los trabajadores en «profesiones clave» son migrantes, y
que los migrantes extracomunitarios se encuentran sobrerrepresentados en empleos de
servicios esenciales de primera linea en sectores como la asistencia sanitaria, la
alimentacion, la distribucion y el transporte®,

A mi parecer, ademas de lo dicho sobre la necesidad de focalizar politicas laborales que
implementen trabajos de calidad en dichos sectores esenciales, también deberia resolverse
el desajuste que se puede producir entre la restriccion existente sobre la permision de
acceso al mercado de trabajo espariol de extranjeros no residentes en Espafia por una
parte, y la calificacion de esencialidad de determinadas actividades productivas y
laborales en Espafia. De hecho, hay que recordar que el Catalogo de ocupaciones de dificil
cobertura, que permite otorgar autorizaciones a extranjeros para que vengan a Espafia a
trabajar en los empleos que lista (este afio, entrenadores deportivos y trabajos en la marina
mercante), no lo hace por tanto con empleos que son esenciales en nuestra sociedad,
especialmente en el &mbito de los cuidados y atencion de personas a domicilio. De hecho,
en la lista de dicho catalogo ninguna de las ocupaciones que contiene se corresponde con
lo que después ha resultado ser esencial, lo que deberia ser objeto de replanteamiento.

La actividad correspondiente al sector de cuidados y atencidn a personas en dependencia,
mayores, menores 0 con discapacidades, que va mucho mas alla del especifico régimen
laboral del personal del hogar familiar, aunque lo engloba también, esta llamado a ser
fundamental en nuestra sociedad, no solo ante las actuales circunstancias que lo han hecho

23 Véase el Dictamen de la Seccion de Empleo, Asuntos Sociales y Ciudadania del CESE: La gestion de la
diversidad en los Estados miembros de la UE, de 9 de septiembre de 2020.
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esencial, sino también ante el proceso de progresivo envejecimiento en el que estamos
inmersos. Por esa razon, considero que deben abrirse las vias legales para acceder a
Esparia a trabajar en el que se tenga en cuenta este sector del mercado de trabajo, entre
otras vias valorando también la reformulacion del Este catalogo de oficios permite que
extranjeros que quieren ocuparlas vengan a trabajar a Espafia al amparo de una
autorizacion de residencia y trabajo. Tal vez seria hora de abrir la posibilidad de completar
y dotar mejor las actividades esenciales con personas extranjeras que quieran venir a
ocupar los trabajos en Espafia, o0 a aquellas que, pese a hacerlo de manera irregular, estén
trabajando ya aqui en el ambito del empleo del hogar familiar, algunas de cuyas funciones
entrarian dentro de la calificacion de actividades esenciales, puedan obtener la
correspondiente autorizacion.

Ademas de lo anterior, es necesario también traer a colacion determinadas iniciativas para
la reforma de la legislacion de extranjeria donde se encuentran involucradas las
trabajadoras extranjeras del servicio doméstico. Esas iniciativa han sido lanzadas por el
Defensor del Pueblo en sus informes anuales, en el Gltimo de los cuales, previo a la
pandemia de la COVID-19, se adjunté un informe sobre La contribucion de la
inmigracion a la economia espafiola, en la que se encuentran varias propuestas de
reforma??,

Especialmente interesantes son varias de las recomendaciones que afectan a la
autorizacion de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena. Aunque se trata de
propuestas cuya adopcion afectaria al conjunto de personas trabajadoras que pretendan
obtener dicho permiso, el Defensor del Pueblo las desarrolla tras el tratamiento que hace
en su estudio sobre las problematicas del sector de cuidados y del servicio domestico. Es
decir, se trata de recomendaciones de reforma normativa que tienen como marco de
referencia a las actividades propias del servicio del hogar familiar, y, por tanto, su
aceptacion tendria un fuerte impacto en este regimen.

Para empezar, la necesidad de modular las cantidades econdmicas que estan fijadas en el
arts. 66.2a) del Real Decreto 557/2011 y que cualquier empleador debe acreditar para
justificar que cuenta con medios economicos suficientes a los efectos de formalizar el
contrato de trabajo gracias al cual se obtenga la autorizacion. Al margen de la peticién de
esa modulacion sobre los porcentajes econdmicos que se establecen en aquel precepto,
no afiade nada el Defensor del Pueblo, aunque considero que méas que de modulacién, lo
que se deberia hacer es establecer de forma expresa una regulacion especifica sobre dichas
cantidades, al efecto de rebajar en lo posible su cuantia cuando el empleador lo es un
titular del servicio del hogar familiar, sobre todo en el caso de que se trate de unidades de
dos o mas personas. En este sector de actividad, también se proveen servicios las
empresas de cuidados, aungue considero que la mayor flexibilidad moduladora deberia
centrarse cuando quién contrata es un titular del hogar familiar, arbitrando las medidas

24 DEFENSOR DEL PUEBLO: La contribucion de la inmigracion a la economia espafiola, obra ya citada
anteriormente, pp. 40 y ss.
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necesarias para sus beneficiarios de las medidas necesarias para que respeten la normativa
de extranjeria y de caracter laboral.

Tambien, de forma general respecto del procedimiento de solicitud de autorizacion inicial
y residencia y trabajo por cuenta ajena, aunque no perdiendo la vista a la importancia que
ello puede tener para las trabajadoras extranjeras del hogar familiar, el Defensor del
Pueblo pide ampliar el plazo establecido en el articulo 67.8 del Real Decreto 55/2011, en
caso de fallecimiento del empleador, para que el trabajador pueda ser dado de alta por
otro empleador, que ahora se limita a tres meses desde la entrada del extranjero en Espafia.

En todo caso, donde el Defensor del Pueblo si hace una mencion especifica al régimen
especial de empleadas del hogar es al recomendar una recomendacién normativa en
materia de autorizaciones de residencia por reagrupacion familiar. En este sentido, aboga
por modificar el articulo 54 del Real Decreto 557/2011, minorando las exigencias
econdmicas fijadas conforme al IPREM en los casos de extranjeros reagrupantes que
estén dados de alta en el régimen especial de empleados del hogar, con hijos menores a
su cargo en el pais de origen.

3. Regulaciones relativas a personal migrante del servicio doméstico adoptadas en el
marco de la pandemia de la COVID-109.

La actividad legislativa o administrativa respecto del personal extranjero que presta sus
servicios para el hogar familiar se ha manifestado en los siguientes aspectos:

1. Se ha de resefiar la Primera Instruccion sobre la Renovacion de las
autorizaciones de residencia temporal y trabajo por cuenta ajena de la Direccion General
de Migraciones, incluida dentro de las Instrucciones DGM 5/2020, que aquella publicé
con fecha de 8 de junio de 2020%.

Se trata de una instruccién que en materia de renovacion de las autorizaciones de
residencia temporal y trabajo por cuenta ajena parte de considerar la aplicacion del
procedimiento previsto en el articulo 71, con los efectos del articulo 72 del Real Decreto
55//2011. En este sentido, uno de los supuestos que habilita la renovacion consiste en
acreditar “la continuidad en la relacion laboral que dio lugar a la concesion de la
autorizacion cuya renovacion se pretende”, la Instruccion sefiala que dicha continuidad
se mantiene en los casos en los que la persona extranjera se encuentre dada de alta en el
Sistema Especial de Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social y
se haya producido una reduccion, total o parcial, en su jornada laboral.

Por otra parte, otro de los supuestos que también fundamentan la renovacion de las
autorizaciones residencia temporal y trabajo por cuenta ajena consisten en que, al finalizar
el periodo de la autorizacion que se presente renovar, la persona extranjera tenga atribuida

2% \féanse las INSTRUCCIONES DGM 5/2020 SOBRE LA RENOVACION DE LAS
AUTORIZACIONES DE RESIDENCIA Y/O TRABAJO EN EL CONTEXTO DEL COVID 19.
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones:
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones _sgie/documentos/2020/INS
TRUCCION renovaciones.pdf

ISSN: 2174-6419 Lex Social, vol. 11, num. 1 (2021)

468


http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/INSTRUCCION_renovaciones.pdf
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/INSTRUCCION_renovaciones.pdf

una prestacion contributiva por desempleo, o bien cuando sea beneficiaria de una
prestacion econdmica asistencial de caracter publico destinada a lograr su insercién social
o laboral (art. 7.1.2d) del Real Decreto 557/2011 en relacion con los arts. 38.6b) y c¢) de
la LO 4/2000). A Iso efectos de renovar las correspondientes autorizaciones, la
Instruccion que se esta comentando incluye dentro de dichos preceptos, “aquellas otras
prestaciones que puedan implantarse, el ingreso minimo vital, el subsidio de desempleo
excepcional por fin de contrato temporal y subsidio extraordinario por falta de actividad
para las personas integradas en el Sistema Especial para Empleados de Hogar del
Régimen General de la Seguridad Social”.

2. La Instruccion cuarta de las Instrucciones DGM 5/2020 que se estan
referenciando tienen por objeto abordar las renovaciones de las autorizaciones de
residencia en virtud de reagrupacién familiar. De hecho, en el art. 61 del Real Decreto
557/2011 fija como requisitos que el reagrupante ha de cumplir el que sea titular de una
autorizacion de residencia en vigor, que cuente con empleo y/o recursos econémicos
suficientes para atender las necesidades de la familia en una cantidad que represente
mensualmente el 100% del IPREM, computandose a dichos efectos los ingresos
provenientes del sistema de asistencia social; asi como también que disponga de una
vivienda adecuada para atender sus necesidades y las de su familia, y que habréa de ser su
vivienda habitual.

En el aspecto relativo al empleo, dice la Instruccion cuarta que se entendera cumplido en
aquellos casos en los que el reagrupante (o su cényuge o pareja en los supuestos de
reagrupacion establecidos en el art. 61 del Real Decreto 557/2011), se encuentre dado de
alta en el Sistema Especial de Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad
Social y se haya producido una reduccidn, total o parcial, en su jornada laboral.

3. Finalmente, cabe traer a colacion las Instrucciones DGM 6/2020 sobre los
procedimientos iniciados relativos a arraigos sociales en el contexto del COVID-19,
publicadas con fecha de 8 de junio de 2020%. En lo que a nuestro objeto de estudio
importa, estas instrucciones abordan las solicitudes de autorizacion de residencia
temporal por razones de arraigo social, que estan reguladas en el articulo 124.2 del Real
Decreto 557/2011, en particular respecto de aquellas solicitudes en las que se aporte un
informe que exima al extranjero que pretende arraigarse de contar con un contrato de
trabajo, para lo cual se debe proceder a valorar la acreditacion de que cuenta con medios
economicos para residir temporalmente en Espafia.

En este aspecto, la Instruccion sefiala en relacion con la suficiencia de medios
econdémicos, debera procederse a efectuar una valoracion no tasada de las circunstancias
concurrentes en cada caso, asi, podria valorarse entre otros elementos la existencia de un
contrato de trabajo o del desarrollo de una actividad por cuenta propia y la estabilidad de
estos como fuentes de recursos en unos términos determinados en la instruccion. En este

% \/éase la pagina web del MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD Y MIGRACIONES:
http://extranjeros.inclusion.gob.es/ficheros/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2020/INS
TRUCCION iniciales.pdf
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sentido, se confirmaria que existe un contrato de trabajo (y, por tanto, hay estabilidad),
en aquellos en los que el familiar haya sufrido una reduccion, total o parcial, de la jornada
en relacion con personas integradas en el Sistema Especial para Empleados de Hogar del
Régimen General de la Seguridad Social.

La Instrucciéon sefiala que a los efectos de valorar los recursos econémicos del
reagrupante, también se tendran en consideracion el reconocimiento y/o percepcion del
ingreso minimo vital, asi como el subsidio extraordinario por falta de actividad para las
personas integradas en el Sistema Especial para Empleados de Hogar del Régimen
General de la Seguridad Social.

4. Finalmente, se ha de resefiar la iniciativa desarrollada por la Comunidad
Auténoma de Catalufia, concretada en la aprobacién del Decreto Ley 25/2020, de 16 de
junio, de medidas extraordinarias en materia social y de caracter fiscal y administrativo.
En su art. 1 se crea una subvencion especificamente dirigida a la “creacion de nuevo
empleo” en el dmbito de los cuidados. De hecho, la subvencidén se concreta en una
prestacion econdmica dirigida a las personas empleadoras o a las entidades sin animo de
lucro, con el objetivo de promover el empleo en el &mbito de la atencion a las personas
mayores o dependientes. Lo determinante de esta nueva subvencion es que se concedera
a los sujetos beneficiarios que ofrezcan un contrato laboral para hacer trabajos de cuidado
de personas mayores o0 dependientes por un minimo de 12 meses a personas que no hayan
sido dadas de alta en la seguridad Social en los ultimos 2 afios a contar desde la fecha de
firma del contrato o a personas que cumplan los requisitos establecidos para poder obtener
una autorizacion de trabajo por arraigo social conforme a lo previsto en el articulo 124.2
del Real Decreto 557/2011.

En consecuencia, pasa a otorgarse una prestacion econdémica a personas empleadoras para
que, o bien hagan emerger trabajo informal en el sector de cuidados, o bien tengan a su
servicio personas extranjeras en situacion irregular que cumplan con los requisitos para
arraigarse socialmente y con ello obtener una autorizacion de residencia temporal y
trabajo por cuenta ajena, entre los cuales estara justamente la acreditacion de la relacién
laboral de un afio como minimo.

Esta iniciativa me parece muy interesante, si bien, pese a tratarse de una politica que
buscaria paliar en determinada medida los efectos de la crisis derivada de la pandemia de
la COVID-19, el inmenso alcance de ésta puede haber sido un impedimento para reducir
los efectos de aquella politica. La ayuda destinada a los titulares del hogar familiar, no a
las propias trabajadoras inmigrantes regulares, pero con trabajo no declarado, 0 sometidas
a situacion irregular, puede haber tenido efectos limitados cuando, como se ha visto
anteriormente, la crisis sanitaria y econdmica se ha cebado sobre todo con dichas mujeres
respecto a la reduccion de horas de trabajo o extincidén de sus contratos. Es decir, se
subvenciona a empleadores cuando los datos arrojan que han tomado un numero
importante de decisiones de extincion de las relaciones laborales del servicio del hogar
familiar respecto a trabajadoras informales o irregulares, y se deja sin cobertura social las
que han sufrido principalmente aquellas decisiones.

ISSN: 2174-6419 Lex Social, vol. 11, num. 1 (2021)

470



V1. A modo de conclusiones finales.

Este trabajo ha pretendido mostrar el estado, en términos juridicos y sociales, de la
presencia de las trabajadoras extranjeras al servicio del hogar familiar, principalmente
con el desencadenante de la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2, y sus derivadas
sanitarias y econdmicas. Con esos datos sobre la mesa, debe confirmarse que tanto el
régimen laboral del servicio del hogar familiar, como el propio régimen de extranjeria,
deben abordar de forma especifica el acceso a Espafia para trabajar, por una parte, pero
también las condiciones de trabajo y de proteccién social de las trabajadoras migrantes
que prestan servicios en ese sector.

Ese abordaje deberia realizarse teniendo en cuenta los parametros que derivan del
principio o guia sobre Trabajo decente que, impulsado por la Organizacion Internacional
del Trabajo primero, ha tenido su reconcomiendo como objetivo de Desarrollo Sostenible
en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, el cual, por cierto, toma como colectivo al que
dirigirse de forma especial, el de las mujeres migrantes, lo cual sitta al servicio doméstico
como uno de los &mbitos donde con mayor relevancia deben aplicarse los programas
destinados a cumplir con aquel principio.

Como ha sido objeto de comentario anteriormente, esa atencion especial al servicio
doméstico por estar ocupado en gran medida por trabajadoras extranjeras, deberia
empezar en Espafia por ratificar el Convenio num. 189 de la OIT sobre las trabajadoras y
los trabajadores domésticos, de 2011 y consideracion de lo dispuesto en la Recomendacion
sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, nim. 201 de 2011. Ademas de ello,
en todo caso, la normativa social ha de dotarse de instrumentos especiales en materia de lucha
contra la discriminacion y abusos o acosos de caracter sexual, seguridad y salud laboral,
contratacion laboral, promocion de la formalizacion de las relaciones de trabajo concertadas,
condiciones de trabajo y proteccion social en general, que cubriesen tanto las trabajadoras
extranjeras en situacion regular como irregular. Para ello, seria de interés potenciar que la
regulacion actualmente existente sobre la relacion laboral especial del hogar familiar incluyese
menciones especificas a las trabajadoras extranjeras a los efectos de tener en cuenta sus
especiales caracteristicas como tales.

Desde el punto de vista de la legislacion de extranjeria, seria de interés también que se
asumiese una normativa especial respecto del acceso a Espafia de estas para trabajar. Las
propuestas que estan sobre la mesa han sido objeto de comentario anteriormente, pero no por
ello se ha de insistir en un cambio de Optica respecto a la necesidad de reconfigurar las vias
legales actualmente existentes a los efectos de crear una de caracter especifico para el sector
de los cuidados. EI cambio demografico ya esta aqui, haciendo que nuestro pais sea uno
de los més longevos en esperanza de vida (83.5 afios de vida en 2070), y con menor indice
de fecundidad (aprox. 1.25 /mujer), por debajo del valor de 2.1 que se considera como el
requerido para mantener el tamafio de la poblacion constante en ausencia de migracion.
Esa situacion obliga a replantear el formato de un sector que sigue promoviendo la
informalidad de las trabajadoras y la irregularidad administrativas de las extranjeras.
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Paraello, es necesario un dialogo entre ambos regimenes juridicos, el de extranjeriay el laboral
en materia de servicio doméstico, es decir, que en el &mbito juridico laboral del servicio
domeéstico se tuviese en cuenta la especificidad de las trabajadoras migrantes, mientras que en
el ambito de extranjeria se tuviese en cuenta el nicho de empleo que representan los trabajos
de cuidados Yy al servicio del hogar familiar. Esa ignorancia mutua entre ambos regimenes
habria resultado letal ante la pandemia de la COVID-19, cuyas ondas expansivas han seguido
varias direcciones: por un lado, el desamparo social de muchas trabajadoras extranjeras en
situacion irregular ante la finalizacion de su trabajo, con serio quebranto tanto para su
supervivencia como para la obtencion del anhelado estatuto de residencia; y por otro, la falta
de cobertura de aquellas que, aun residiendo legalmente, trabajaban de manera informal,
imposibilitandose con ello la recepcion de cualquier tipo de ayuda.

El régimen juridico laboral del empleo del hogar familiar debe tener en consideracion las
peculiaridades de las trabajadoras extranjeras, mientras que la legislacion de extranjeria debe
arbitrar menciones especificas aplicables a las migrantes empleadas en aquél ambito. No
hacerlo solo conseguira aumentar las solfataras que siguen emanando del terreno juridico del
servicio doméstico.
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