Revista juridica de los
Derechos Sociales

Lex

ocial

PRECARIEDAD DEL TRABAJO RETRIBUIDO DE CUIDADOS:
ORIGEN Y MECANISMOS DE SOLUCION?

PRECARIOUSNESS OF PAID CARE WORK: ORIGINS AND
MECHANISMS OF SOLUTION

HENAR ALVAREZ CUESTA

Profesora Titular de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Universidad de Leon

http://orcid.org/0000-0003-0957-1515

Co6mo citar este trabajo: Alvarez Cuesta, H. (2021). Precariedad del trabajo retribuido de cuidados: origen y
mecanismos de solucion. Lex Social: Revista De Derechos Sociales, 11 (2), 570-593.
https://doi.org/10.46661/lexsocial.5961

RESUMEN

El sector de los cuidados retribuidos ha sido un nicho de empleo desde su origen
para las mujeres y, como caracteristica afiadida (consecuencia y causa reciproca),
ha merecido el calificativo de precario. El presente estudio analiza las distintas
ocupaciones (feminizadas y precarias) mas significativas asociadas a este ambito,
como las auxiliares de ayuda a domicilio, las cuidadoras en residencias 0 no
profesionales de dependientes, las limpiadoras o las empleadas de hogar. A
continuacion, examina sus rasgos caracteristicos y regulacion para poner de relieve
sus causas de temporalidad, parcialidad, bajos salarios 0 malas condiciones laboral.
Por ultimo, propone las soluciones legales y/o convencionales oportunas en cada
caso para poner freno y fin a esa situacion y unir la calificacion de esenciales y
dignos a estos trabajos feminizados.

PALABRAS CLAVE: precariedad, cuidados, igualdad, temporalidad, parcialidad.

! Investigacion realizada en el marco del Proyecto de Investigacion LE013P20 de la Junta de Castilla y
Ledn “La prestacion de servicios socio-sanitarios en el &mbito rural de Castilla y Ledn: apostando por un
bienestar integral”.
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ABSTRACT

The paid care sector has been an employment opportunity for women since its
inception and, as an added characteristic (a consequence and reciprocal cause), it has
been labelled as precarious. This study analyses the most significant occupations
(feminised and precarious) associated with this field, such as home helpers, residential
or non-professional carers of dependents, cleaners and domestic workers. Then it
examines their characteristic features and regulations in order to highlight the causes
of their temporary, partial, low pay and poor working conditions. Finally, it proposes
the appropriate legal and/or conventional solutions in each case in order to put an end
to this situation and to unite the qualification of these feminised jobs as essential and
dignified.

KEYWORDS: precariousness, care, equality, temporariness, part-time work, part-time
work.
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“Eses manes sabies de mio giicla

que ficieron caldiu I’inviernu texiendo

mantes meyores que les de cualquier

Penélope, que tornaben la pena en risa

solo con dexame la caxa botones

pa xugar.

Eses manes”.

[Esas manos sabias de mi abuela/ que hicieron célido el invierno tejiendo/ mantas mejores que las de
cualquier/ Penélope, que convertian la tristeza en risa/ solo con dejarme la caja de botones/ para jugar./
Esas manos].

Sofia Castafion. Agora escuende les manes. Las cafias pretenciosas.
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I. Sectores de cuidados feminizados y esenciales

Los cuidados son un concepto pluridimensional que comprende diversas actividades y en
el cual resulta complejo establecer limites?, pero si hay un rasgo comun a todos ellos es
aquel que define quién los asume (incluyendo los remunerados y los no remunerados):
las mujeres. Los datos respaldan la afirmacion precedente: “la fuerza de trabajo mundial
dedicada a la prestacion de cuidados asciende a 381 millones de trabajadores: 249
millones de mujeres y 132 millones de hombres. Estas cifras representan el 11,5 por
ciento del empleo mundial total, el 19,3 por ciento del empleo femenino mundial y el 6,6
por ciento del empleo masculino mundial”®. En Europa, el 90% de personas trabajadoras
en el sector cuidados en 2019 eran mujeres®.

La otra caracteristica que califica la actividad desempefiada (y no quienes la realizan) es
la precariedad y unida a ella como causa-efecto bidireccional, la falta de reconocimiento
social y de valoracion de su actividad®, la cual constituye una “realidad inevitable en un
contexto sociodemografico y socioecondmico muy preciso”®. Quiza, a raiz de la
declaracion del estado de alarma en virtud del RD 463/2020, de 14 de marzo, derivado de
la pandemia causada por la Covid19 y del RD-Ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que
se regula un permiso retribuido recuperable para las personas trabajadoras por cuenta
ajena que no presten servicios esenciales, parecen mejor acotadas cuales son las
ocupaciones necesarias, entre las que figura el trabajo de cuidados. Su calificacion como
esencial ha de ir anudada, en consecuencia, con el fortalecimiento de estas actividades y
el aseguramiento de unas condiciones de trabajo dignas en aras a proteger a la sociedad
en su conjunto’.

Hasta ahora, las cuidadoras han asumido tradicionalmente todo un conjunto de
obligaciones y responsabilidades que han condicionado su propio proyecto vital, llegando
incluso a neutralizarlo. Pese a constituir una actividad esencial para el bienestar personal
y tener un impacto de primer orden en el cuidador y en la persona cuidada, el Derecho
del Trabajo ha silenciado su reconocimiento y su dignificacion®.

En Esparia este sector tiene unos rasgos propios, fruto de la propia composicion cultural
y social del pais, entre los que destaca el peso elevadisimo de la familia, un protagonismo

2 MOLERO MARANON, M* Luisa, “Las trabajadoras del cuidado: por un futuro del trabajo decente”,
Revista de Derecho Social, n°. 89, 2020, p. 35.

3 OIT, El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente. Ginebra:
OIT, 2018, p. 14.

4 BUCKINGHAM, Sophie et alii: Precarious work from a gender and intersectionality perspective, and
ways to combat it. European Unién, 202, p. 48.

> TOBIO SOLER, C., “Conciliacion, cuidado ¢ igualdad de género”, en Especialista en gestion de politicas
de igualdad, Thomson Aranzadi, 2019, p. 156.

® QUINTERO LIMA, M?. Gema, “El trabajo de servicio domestico como una realidad juridica inevitable”,
Revista Lex Social: Revista de Derechos Sociales, n°. 2, 2019, p. 4.

7 ALVAREZ CUESTA, Henar, “El futuro del trabajo después de la pandemia y los empleos del futuro”,
Gaceta Sindical, n°. 35, 2020, p. 173.

8 MOLERO MARANON, M? Luisa, “Las trabajadoras del cuidado: por un futuro del trabajo decente”, Cit.,
p. 39.
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indiscutible del sector doméstico y la presencia clave de mujeres inmigrantes dentro de
la economia del cuidado®.

Frente a las coordenadas apuntadas, conviene realizar un breve recorrido por las
caracteristicas de las prestaciones de servicios retribuidos de algunas de las actividades
mas representativas del sector analizado, como son las realizadas por las cuidadoras no
profesionales, las cuidadoras en residencias y de ayuda a domicilio, las limpiadoras y
camareras de hoteles y las empleadas de hogar.

1. Cuidadoras no profesionales con dedicacion permanente

Este primer grupo, el de las cuidadoras no profesionales, constituye un colectivo a medio
camino entre la visibilizacion del trabajo retribuido y la ocultacion del trabajo de
cuidados. Realizan su actividad dentro del marco de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia, y para unos beneficiarios cada vez mas numerosos, no en vano hasta el afio
2019 el namero de personas dependientes reconocidas era de 1.385.037, lo que supone
gue un 3% de la poblacion necesita algln tipo de apoyo para realizar las actividades
basicas del dia a dia®®.

A la luz de las cifras anteriores, es facil constatar como la necesidad de cuidados no deja
de aumentar, y viene siendo paliada por el sacrificio, en su mayor parte, de las mujeres
en el ambito familiar'?, bien sea por “habito” o “costumbre”*?. Asi, las mujeres que
prestan cuidados no profesionales con cargo a la Ley de Dependencia representan el
89%?™* siendo las hijas, las madres o las parejas quienes se encargan de esta ardua labor
de cuidado'* como cuidadoras no profesionales.

Esta figura, contemplada en el art. 18 de la Ley de Dependencia, reconoce una prestacion
econdmica a la persona dependiente cuando esté siendo atendida por sujetos de su entorno
familiar, siempre que se den condiciones adecuadas de convivencia y de habitabilidad de
la vivienda y asi lo establezca el programa individual de atencion (art. 14.4). De esta
forma, el beneficiario de la prestacion econdémica es el propio dependiente, no la
cuidadora, sin que se exija que se destine especificamente a remunerar dicha labor, sino
que su finalidad es contribuir a aliviar la situacion econémica de la unidad familiar y

9 MOLERO MARANON, M* Luisa, “Las trabajadoras del cuidado: por un futuro del trabajo decente”, cit.,
p. 38.

10 Segln los sato del OBSERVATORIO ESTATAL DE LA DEPENDENCIA, XX Dictamen del
Observatorio, Madrid (Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes en Servicios Sociales), 2020, p. 2
https://dependencia.info/imagenes/xx-dictamen-observatorio-dependencia.pdf.

11 ORDONEZ PASCUA, Nataliay GONZALEZ VIDALES, Cristina, “Los vacios publicos y privados para
asumir la tarea de cuidados familiares. la dificil conciliacion en el mundo rural. economia social”, en La
economia social como palanca para la sostenibilidad en los territorios rurales. Valencia: Tirant lo Blanch,
2021, pp. 212y ss.

12 OBSERVATORIO ESTATAL DE LA DEPENDENCIA, XX Dictamen del Observatorio, cit., pag. 31.
13 IMSERSO, Datos sobre cuidadores no profesionales a 31 de diciembre de 2020, 2020,
https://www.imserso.es/imserso_01/documentacion/estadisticas/info_d/estadisticas/est inf/datos estadisti
cos_saad/index.htm.

14 OBSERVATORIO ESTATAL DE LA DEPENDENCIA: XX Dictamen del Observatorio, Madrid
(Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes en Servicios Sociales), cit., p. 31.
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suplir la pérdida de ingresos provocada por tener que permanecer fuera del mercado
laboral®.

Aun cuando recibe la cuantia econdémica, no cabe calificar a la persona dependiente como
empleador, ya que la labor del cuidador no esta bajo su direccion y supervision y no asume
la obligacién de contratacion, alta o cotizacion a la Seguridad Social. Tampoco debe
cumplir la normativa de seguridad e higiene en el trabajo, derivada del vinculo laboral,
puesto que no existe una relacion contractual entre dependiente y cuidador, y el régimen
juridico que regula la figura se encuentra en la norma especifica de dependencia y no en
el ET®. Por ello, tampoco tienen regulados (ni el derecho a) descansos, vacaciones,
permisos o medidas de conciliacion entre su vida familiar, personal y laboral, que se
superponen hasta hacer desaparecer esta Ultima.

No cabe olvidar que hay un sesgo de género imposible de obviar, ya que alrededor del 93
por 100 de las beneficiarias de las prestaciones por cuidados familiares son mujeres que,
por medio de esta medida, han logrado “cierta” (y escasa) visibilizacion y reconocimiento
de un trabajo arduo y penoso, realizado en el interior del hogar, con grandes costes fisicos
y psicoldgicos, pero sin obtener un nivel de rentas suficiente, quedando excluidas de la
poblacidn activa y sin ningun tipo de reconocimiento social’.

Se trata de un trabajo “sin derechos”, marginado, hasta el momento, de la normativa
laboral®8, para el cual la Resolucion de 4 de febrero de 2010, de la Secretaria General de
Politica Social y Consumo exige que no exista ningun tipo de relacion contractual, ni
laboral ni de otra clase, tanto si el cuidador es un familiar de la persona dependiente como
si es una persona de su entorno®®.

En muchos casos, estas mujeres, después de muchos afios dedicadas a atender a una
persona dependiente, al cesar en esta tarea, se encontraban sin la posibilidad de ingresar
en un trabajo, fuera por cuenta ajena o propia, en tanto no contaban con experiencia
profesional alguna y tampoco podian acreditar tiempo cotizado suficiente para acceder a
una prestacion contributiva.

Para paliar (que no remediar) esta falta de proteccion social, y pese a los vaivenes legales,
el RD-Ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de

15 SELMA PENALVA, Alejandra y LUJAN ALCARAZ, José, “La reforma del régimen especial de la
Seguridad Social de los trabajadores empleados de hogar”, Foro de Seguridad Social, n°. 20, 2008, pp. 113-
114.

16 GIL PEREZ, Maria Encarnacién: “Cuidadores o profesionales y derecho a la incapacidad permanente.
Problemas que se plantean”, Revista de Derecho Social, n°. 64, 2013, p. 112.

17 ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo, “Empleo en el sector de la dependencia”, Documentacion Laboral,
n°. 102, 2014, p. 62.

18 RODRIGUEZ ESCANCIANO, Susana, “Dificultades de los servicios sociales en las zonas rurales con
especial atencion a las personas de edad avanzada”, en La economia social como palanca para la
sostenibilidad en los territorios rurales. Valencia: Tirant lo Blanch, 2021, pp. 155y ss.

19 CORDERO GORDILLO, Vanesa, La relacion laboral especial del servicio del hogar familiar. Real
Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre. Valencia: Tirant lo Blanch, 2014, p. 25.

20 RODRIGUEZ ESCANCIANO, Susanay ALVAREZ CUESTA, Henar, Trabajo auténomo y trabajo por
cuenta ajena: nuevas formas de precariedad laboral. Albacete: Bomarzo, 2019.
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trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion, da nueva
redaccion a la disposicion adicional 142 LGSS y recupera en su integridad el convenio
especial previsto en el RD 615/2007 por el que se regula la Seguridad Social de los
cuidadores de las personas en situacion de dependencia (a su vez, la disposicion final 22.3
del RD-Ley 8/2019 de 8 de marzo modifica la disposicién transitoria 312 LGSS).

2. Cuidadoras en residencias de atencion a la tercera edad y ayuda a domicilio.

Las prestaciones de servicios proporcionadas en residencias o la ayuda a domicilio estan
incluidas en el &mbito funcional (art. 1) del VII Convenio marco estatal de servicios de
atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia
personal?l. En este punto, y dentro del elenco de trabajos necesarios para proporcionar
una atencion de calidad a los usuarios de estos servicios, merece centrar la atencion en
quienes prestan la ayuda de forma mas directa, continua y, de nuevo, esencial: aquellas
personas que estan en el dia a dia atendiendo y cuidando a las personas de mayor edad.

De acudir a la clasificacion profesional prevista en el convenio mencionado, dentro de la
division por los correspondientes grupos, estos oficios mencionados aparecen en el nivel
mas bajo (lo que conlleva una base salarial inferior). Asi, dentro del Grupo 4 del citado
acuerdo esta clasificado el personal auxiliar y los gerocultores (“es el personal que, bajo
la dependencia de la direccidn del centro o persona que se determine, tiene como funcion
principal la de asistir y cuidar a las personas usuarias en las actividades de la vida diaria
que no puedan realizar por si mismos y efectuar aquellas realizaciones profesionales
encaminadas a su atencion personal y de su entorno”??) y el auxiliar SAD (“es el personal

21 Resolucion de 11 de septiembre de 2018, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y
publica el VII Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencién a las personas dependientes y
desarrollo de la promocion de la autonomia personal (residencias privadas de personas mayores y del
servicio de ayuda a domicilio), BOE nim. 229, de 21 de septiembre de 2018.

22 «Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas y que
tengan relacién con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o competencia profesional de acuerdo
con los protocolos establecidos.

* Apoyar al equipo interdisciplinar en la recepcion y acogida de las nuevas personas usuarias colaborando
en la adecuacion del plan de cuidados individualizado.

* Realizar intervenciones programadas por el equipo interdisciplinar dirigidas a cubrir las actividades de la
vida diaria.

* Colaborar en la planificacion, organizacion y ejecucion de las actividades preventivas, ocupacionales y
de ocio.

* Mantener la higiene personal de las personas usuarias.

* Realizar la limpieza del botiquin y su contenido, asi como del resto de material de indole sanitario o
asistencial.

* Proporcionar y administrar los alimentos al residente facilitando la ingesta en aquellos casos que asi lo
requieran.

* Ocuparse de la recepcion, distribucion y recogida de los alimentos en la habitacion de la persona usuaria.
* Realizar los cambios de postura y aquellos servicios auxiliares que de acuerdo con su preparacion técnica
le sean encomendados.

* Colaborar con el servicio de enfermeria en la realizacion de los cambios posturales de las personad
encamadas y en las actuaciones que faciliten su exploracion y observacion.

* Colaborar con el residente en su preparacion para un traslado, efectuando actuaciones de acompafiamiento,
vigilancia y apoyo.

* Colaborar con el personal sanitario en la administracion de la medicacion.
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que tiene por objeto atender, en el propio domicilio o entorno, y siguiendo las pautas de
actuacion y cuidados indicados por la Coordinacion del Servicio?3). En el Gltimo, en el

* Colaborar bajo la supervision de la enfermera en el cuidado de residentes colostomizados y con sondas,
asi como en la administracion de comida mediante jeringuilla.

* En ausencia del enfermero podra hacer la prueba de glucosa, utilizar la via subcutanea para administrar
insulina y heparina a los usuarios, siempre que la dosis y el seguimiento del tratamiento se realice por
personal médico o de enfermeria.

» Acompanar al usuario o usuaria en la realizacion de actividades para facilitar el mantenimiento y mejora
de las capacidades fisicas y motoras, asi como en la realizacién de actividades programadas, ya sean para
citas médicas, excursiones, gestiones, etc., facilitando la participacion activa de la persona usuaria en las
mismas.

» Colaborar en la aplicacion de técnicas de prevencion de accidentes, de acuerdo a los protocolos
establecidos y a las indicaciones del superior responsable.

* Colaborar con el TASOC en la animacién y dinamizacion de la vida diaria de la Institucion.

* Ayudar al usuario y usuaria en la realizacion de las actividades y ejercicios de mantenimiento y, siguiendo
las orientaciones de los profesionales competentes.

* Sin que en ningun caso suponga la sustitucion del personal contratado especificamente para la limpieza
habitual, podré realizar la limpieza e higiene de utensilios, ropa y estancias, cuando en el servicio existan
circunstancias que asi lo requieran.

* Apoyar y estimular la comunicacion de las personas usuarias favoreciendo su desenvolvimiento diario y
su relacion social.

* Colaborar con el equipo interdisciplinar en la integracion de los familiares de las personas usuarias en la
vida del centro.

* Guardar absoluto silencio sobre la patologia y el plan de cuidados individualizado del personal usuario,
asi como de cualquier asunto referente a su intimidad, y siempre actuara en coordinacién y bajo la
responsabilidad de profesionales de quienes dependan directamente.

* Efectuar la limpieza y mantenimiento de los enseres de los usuarios, colaborar en mantener ordenadas las
habitaciones, recoger la ropa, llevarla a la lavanderia, encargarse de la ropa personal de los usuarios y hacer
las camas en funcion de las necesidades de cada usuario de acuerdo a los criterios de calidad establecidos,
con la lenceria limpia, ausencia de arrugas y humedad, en la posicion adecuada, con especial atencion a los
pliegues corporales y otras zonas de especial riesgo, respetando la intimidad del usuario.

» Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de los/las usuarios/as. Observar y registrar en
el libro de incidencias cualquier cambio de comportamiento y/o fisico detectado.

Dispondran de la titulacion o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus
funciones en funcidn de lo regulado en la normativa vigente”,

23 «Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion asi como aquellas que le sean solicitadas y que
tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o competencia profesional.

Se entiende por actividades de atencidn personal las siguientes:

* El aseo ¢ higiene personal, habitual o especial, arreglo personal, ducha y/o bafio, incluida la higiene bucal.
* Ayuda personal para el vestido, calzado y la alimentacion.

» Transferencias, traslados y movilizacion dentro del hogar.

* Actividades de la vida diaria necesarias en la atencion y cuidado del usuario.

» Estimulacion y fomento de la maxima autonomia y participacion de las personas atendidas en la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.

« Fomento de habitos de higiene y orden.

* En personas con alto riesgo de aparicion de tlceras por presion, prevenir éstas mediante una correcta
higiene, cuidados de la piel y cambios posturales.

* Ayuda en la administracion de medicamentos que tenga prescritos la persona usuaria.

+ Cuidados basicos a personas incontinentes.

* Ayuda para la ingestion de alimentos.

» Fomento de la adecuada utilizacion de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas.

* Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida diaria de la persona usuaria.

* Avisar al coordinador/a correspondiente de cualquier circunstancia o alteracion en el estado de la persona
usuaria, o de cualquier circunstancia que varia, agrave o disminuya las necesidades personales o de vivienda
de la persona usuaria.

Se entiende por atencion a las necesidades del domicilio las siguientes:
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Grupo 5 dentro del personal auxiliar aparece el Personal Limpieza y
Lavanderia/Planchado (“es el personal que con responsabilidad restringida y dependiendo
del/la Gobernante/a o la Direccion realiza funciones de limpieza, lavado y planchado™?).
De leer con atencion las tareas y funciones encomendadas a estos dos ultimos grupos
profesionales cabe observar que las actividades calificadas como esenciales y que
permiten a la persona asistida seguir realizando las actividades imprescindibles de su vida
son las realizadas por los grupos profesionales situados en la base de la pirdmide de
clasificacion, llevando aparejada esa situacion el salario base méas bajo y la cuantificacion
de los complementos mas escasa, como se muestra en las tablas salariales
correspondientes®).

» Mantenimiento de limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda, salvo casos especificos de necesidad que
sean determinados por el técnico responsable.

* Preparacion de alimentos en el hogar o traslado de los mismos al domicilio.

* Lavado a maquina, planchado, repaso y organizacion de la ropa dentro del hogar.

* Apilacion de las ropas sucias y traslado en su caso para su posterior recogida por el servicio de lavanderia.
* Adquisicion de alimentos y otras compras de articulos de primera necesidad por cuenta de la persona
usuaria.

* Tareas de mantenimiento basico habitual de utensilios domésticos y de uso personal, que no requieran el
servicio de un especialista (cambio de bombillas, cambio de bolsa de aspiradora, sustitucion de pilas).
Apoyo familiar y relaciones con el entorno: Se incluyen dentro de este tipo de actividades las siguientes:
 Compaiiia para evitar situaciones de soledad y aislamiento.

» Acompanamiento fuera del hogar para posibilitar la participacion de la persona usuaria en actividades de
carécter educativo, terapéutico y social.

* Facilitar actividades de ocio en el domicilio.

» Apoyo y acompaiamiento para la realizacion de trdmites de asistencia sanitaria y administrativos.

* Desarrollo de la autoestima, la valoracion de si mismo y los habitos de cuidado personal, evitando el
aislamiento.

* Potenciar y facilitar habitos de convivencia y relaciones familiares y sociales.

» Fomentar estilos de vida saludable y activos.

* Apoyo y seguimiento de las pautas prescritas ante situaciones de conflicto que se generen en el seno de
la familia.

* Cuidado y atencion de los menores, tanto en el entorno del hogar como en acompaiiamientos a centros
escolares, de ocio, sanitarios y otros

Dispondran de la titulacion o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus
funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente”.

24 Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas y que
tengan relacion con las mismas y/o con su habilitacion o competencia profesional:

* Realizar las tareas propias de comedor-office, poniendo un cuidado especial en el uso de los materiales
encomendados.

* Realizar las funciones propias de lavanderia, lenceria, uso y atencion de la maquinaria, tener cuidado de
la ropa de las personas usuarias y del centro, y dar la mejor utilizacion a los materiales.

* Realizar las tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas comunes (camas, cambios de ropa,
bafios, ventanales y balcones, mobiliario etc.) procurando ocasionar las menores molestias a las personas
usuarias.

» Mantener siempre limpia y a punto la ropa de las personas usuarias, tanto la personal como la ropa de
cama, toallas, etc., asi como su recogida, clasificacion y reparto posterior.

» Comunicar a su jefatura inmediata las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo de sus tareas.
Dispondrén de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus funciones en
funcion de lo regulado en la normativa vigente”.

%5 Por ejemplo, Resolucion de 19 de marzo de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registran y publican la revision y las tablas salariales para 2019 del VIl Convenio colectivo marco estatal
de servicios de atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocidn de la autonomia personal.
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La mayor diferencia entre el trabajo en residencias de la tercera edad y la prestacion de
ayuda a domicilio nace en el lugar de la prestacion: bien en el domicilio privado de la
persona atendida, o bien en el lugar propiedad de la empresa. En consecuencia, la
infraestructura requerida en uno y otro caso hace que la inversion necesaria y las propias
condiciones laborales sean distintas, asi como también la articulacion administrativa de
la misma. De un lado, los servicios residenciales estan regulados autonémicamente en
cuanto hace a espacios y necesidades habitacionales, de salud y de ocio y, pese a la
diversidad de normativa aplicable, varias Comunidades Auténomas se han ocupado en
detallar las necesidades de personal requeridas para proporcionar una atencion de calidad
y reciprocamente (para personas usuarias y trabajadoras) apostar por un trabajo digno,
mientras que en otras Unicamente se hace referencia a personal “suficiente” en relacion
con los requerimientos de la atencion debida. De otro, el servicio de ayuda a domicilio es
intensivo en mano de obra pero no precisa de una inversion en costosos bienes y
herramientas y usualmente es objeto de colaboracion publico-privada con la
Administracion Pablica correspondiente.

3. Limpiadoras y “kellys” entre la subcontratacion y las empresas multiservicios.

Dentro de las tareas de cuidados es preciso incorporar también aquella dedicada a la
limpieza (sin entrar a valorar la relacion laboral especial, objeto de atencion en el apartado
correspondiente), bien sea en una empresa o de forma especializada en hoteles.

En ambos casos, esa actividad ha venido siendo desempefiada por mujeres, escasamente
pagada y reconocida socialmente, y en los Gltimos afios ha sido objeto de subcontratacion
por la principal, dentro de un deliberado proceso de empequefiecimiento de las estructuras
empresariales, precisamente por no precisar de la aportacion de complejos medios
materiales?. Al tiempo, el proceso de adelgazamiento de las principales discurre paralelo
a la creacion de entramados satélite de las anteriores, bien especializadas en determinado
tipo de actividades (como sucede con la limpieza) o bien, lo que todavia es mas
preocupante desde el punto de vista de los implicados, en consorcios empresas que
abarcan un sinfin de sectores dispares. Dichas entidades desempefian una funcion cercana
a la intermediacion, o a la cesion ilegal a través de estas “contratas inmateriales” o
“desmaterializadas™?’.

Son las comunmente conocidas como empresas multiservicios, también denominadas
como “empresas de servicios multiples”, de “gestion integral de servicios” u “outsourcing
global”, las cuales han sido definidas como “sociedades con objeto social amplio”, que
no estan dedicadas a una actividad o servicio concreto, sino, al contrario, prestan una
pluralidad de cometidos de muy diversa indole?®. Esta aparicion ha supuesto también un
cambio cualitativo en la externalizacion pues se ha pasado de la “especializacion”

%6 ALVAREZ CUESTA, Henar, La precariedad en el sector del arte: un estatuto del artista como
propuesta de solucion. Albacete: Bomarzo, 2019.

27 VICENTE PALACIO, Aranzazu, Empresas multiservicios y precarizacion del empleo. El trabajador
subcedido. Barcelona: Atelier, 2016, pp. 26-27.

8 ALAMEDA CASTILLO, M? Teresa, “La cesién de trabajadores a través de empresas multiservicios”,
Relaciones laborales, n°. 2, 2005, pp. 353y ss.
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caracteristica de las empresas contratistas a su “polivalencia”, de manera que son
empresas cuyo objeto social estd continuamente en expansion, en funcién de las
demandas de los clientes, proceso que ha sido posible porque buena parte de los servicios
requeridos y prestados por dichas empresas no necesitan de una gran inversion e incluso
es factible que al desarrollar el trabajador la prestacion laboral en la empresa cliente los
medios que utiliza sean propiedad de esta”®®, convirtiéndose, en la practica, en vias
baratas para rebajar las condiciones laborales®. En el caso analizado, entre otros varios,
destaca la subcontratacion de ocupaciones accesorias como la limpieza, donde coexisten
un reducido nimero de empresas multiservicios de gran tamafio y &mbito estatal (muchas
veces formando parte de grupos de empresas con la principal y alguna ETT3) y un amplio
y heterogéneo conjunto de pequefias empresas, de ambito territorial reducido y
especifico®?, que son intensivas en mano de obra pero precisan de muy escasa
infraestructura material.

A la hora de analizar la precariedad (causas y factores) en este tipo de corporaciones,
resulta necesario distinguir, en primer lugar, si la actividad desarrollada por los
trabajadores de la multiservicios supone cesion ilegal; y en segundo, constatada la
legalidad de la externalizacion, ahondar en el convenio colectivo aplicable a su actividad,
con el fin altimo de propiciar la extension de las superiores condiciones laborales de la
principal.

Asi, la precariedad derivaba de la vinculacion de los contratos por obra y servicio a la
duracion de la contrata, considerandose hasta un reciente pronunciamiento del Tribunal
Supremo?®, justa causa de finalizacion la terminacion de aquella®*; la incorporacion en el
clausulado convencional de causas de extincion de los contratos temporales de la
finalizacion ante tempus de la relacién mercantil; y la progresiva desaparicion de los
mecanismos subrogatorios previstos en los convenios colectivos, conduce a la creacion
de un subtipo de trabajador precario, los “subcedidos”®.

La ausencia de regulacion legal especifica ha creado un “limbo legal” que ha permitido
una competitividad fundada en el abaratamiento de los precios de los servicios
contratados via reduccion de costes laborales®, conseguido mediante la elusion del

2 VICENTE PALACIO, Aranzazu, “Empresas multiservicios y precarizaciéon en el empleo”, Gaceta
Sindical, n°. 29, 2017, p. 277.

30 NIETO ROIJAS, Patricia, “La proteccion de los trabajadores de las empresas multiservicios. Propuestas
legales, convencionales y judiciales”, Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho
del Empleo, Vol. 6, n°. 2, 2018, p. 11.

31 MERINO SEGOVIA, Amparo, “La problematica legitimacion de las representaciones sociales para
negociar y suscribir convenios colectivos en las empresas multiservicios”, en La negociacion colectiva
como instrumento de gestion del cambio. Madrid: Cinca, 2017, p. 135.

32 ALFONSO MELLADO, Carlos Luis, et alii: “Conclusiones generales”, en La negociacion colectiva en
las empresas multiservicios: un balance critico. Madrid: Francis Lefebvre/1° de mayo, 2018, p. 511.

33 STS 29 diciembre 2020 (Rec. 240/2018).

34 Entre otros muchas, STSJ Castilla y Ledn/Valladolid 23 octubre 2014 (Rec. 1230/2014).

35 VICENTE PALACIO, Aranzazu, Empresas multiservicios y precarizacion del empleo. El trabajador
subcedido, cit., pp. 107 y ss.

3 ALFONSO MELLADO, Carlos Luis, et alii: “Conclusiones generales”, cit., p. 511.
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convenio sectorial correspondiente®’. Los propios Tribunales han considerado
“preocupante la proliferacion en el mercado de empresas de externalizacion de servicios
que, basadas en una reduccion de los costes laborales por el sencillo mecanismo de
constituir mercantiles a las que se dota de un convenio colectivo propio inferior siempre
a los precios de los convenios de sector, que compiten en condiciones ventajosas con otras
empresas con costes mas elevados (es palmario para las ETT que han de abonar el mismo
salario que la usuaria) y se aprovechan en situacion de crisis econdmica de la depreciacion
del valor de los recursos humanos”3,

Este ahorro para la empresa cliente deriva mayormente del empeoramiento de las
condiciones de trabajo para los trabajadores subcontratados, en el caso analizado,
limpiadoras: los salarios son inferiores, las jornadas son mayores y existe un incremento
en la distribucion irregular de las mismas®. Y esta rebaja se realiza a través de los
convenios de empresa, debido a que se negocia “normalmente con representaciones no
sindicalizadas, que facilitan la implantacion de las estrategias empresariales, centradas en
minorar drasticamente los salarios y las condiciones laborales, alejandose de las
condiciones fijadas en los convenios sectoriales de referencia, cuando no
autoexcluyéndose totalmente de ellos™. Al final, “el empleo que se crea en estas
empresas es un empleo precario, en todas las fases de la relacion laboral (constitucion,
vigencia del contrato y extincién del mismo) por la concurrencia de la deslegalizacion y

la cuestionable negociacion colectiva que se viene desarrollando en las mismas™*.

Como muestra ejemplificativa de las consecuencias laborales que supone la
externalizacién patoldgica, baste mencionar a una de las profesiones, muy feminizada,
que ha sufrido este proceso de descentralizacion paulatina de su actividad: las camareras
de hotel, asociadas bajo la denominacion de “kellys”, “cuyas condiciones estan muy por
debajo de lo pactado en los convenios provinciales de hosteleria™*2. Ven rebajada por esta
via su remuneracion y ampliados hasta el infinito los objetivos a cumplir (nimero de
habitaciones preparadas).

4. Las siempre invisibles empleadas de hogar

Como ultimo grupo al cual incorporar en este rapido recorrido de profesiones de cuidados
precarias destaca la tradicional (la cual, en sus origenes auna a todas) prestacion de
servicios para el hogar familiar. “Segtin la EPA en el tltimo trimestre de 2019 habia
580.500 personas como empleadas del hogar, mientras que en el tercer trimestre de 2020

37 ESTEVE SEGARRA, Amparo, “Criterios para la determinacién de actividades desarrolladas por
empresas multiservicios que contarian con un convenio sectorial de referencia”, en Congreso Nacional de
la AEDTSS. Madrid: lustel, 2018.

38 SAN 30 mayo 2014 (Sent. 99/2014).

39 VICENTE PALACIO, Aranzazu, Empresas multiservicios y precarizacion del empleo. El trabajador
subcedido, cit., pp. 116 y ss.

4 GONZALEZ CALVO, Mercedes, “Presentacion”, en La negociacion colectiva en las empresas
multiservicios. Un balance critico. Madrid: Fundacién 1° Mayo/Lefebvre el Derecho, 2018, p. 9.

41 VICENTE PALACIO, Aranzazu “Empresas multiservicios y precarizacion en el empleo”, cit., p. 275.
42 https://www.ccoo-servicios.es/hosteleria/camareraspiso/html/42351.html.
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esta cifra se ha reducido hasta las 529.100 personas, unas 50.000 menos™*® (cabe entender
que dicha disminucion deriva de la crisis econdmica derivada de la pandemia y de las
propias medidas de seguridad.

Su prestacion de servicios calificada como relacion laboral especial, viene regulada por
un reglamento especifico (RD 1620/2011, de 14 de noviembre), el cual, y pese a su
actualizacion en el afio 2011%, a dia de hoy se sigue mostrando insuficiente para afrontar
la nuevas circunstancias y luchar contra la desigualdad sempiterna de tal colectivo, en
particular con un conjunto de trabajadoras extranjeras sin las correspondientes
autorizaciones de trabajo que se refugian en este ambito laboral, pudiendo ser asi pasto
de injusticias y excesos por parte de los empleadores; ademas, se vuelve a insistir que
quienes mas sufren las precarias condiciones laborales en él reguladas van a ser las
mujeres, principales perjudicadas (y entre ellas, las inmigrantes), en tanto son el colectivo
méas numeroso dentro de los empleados de hogar, hasta el punto de feminizar su
denominacion®.

Il. La precariedad unida a las condiciones de trabajo en el sector cuidados

Las pésimas condiciones de trabajo padecidas por quienes trabajan en el sector cuidados
refuerzan las desigualdades de género, clase y etnia®. Desde luego, y como se ha visto
supra, no cabe simplificar colectivos diversos dado que no conforman un “grupo
homogéneo: existen diferencias y jerarquias entre las trabajadoras del cuidado, también
en términos de remuneracion, condiciones de trabajo y estatus™*’. Con todo, hay dos
cualidades que las distinguen en distintos grados presentes: la invisibilidad y la
precariedad®.

4 POQUET CATALA, Raquel, “Covid-19, crisis sanitaria, econémica y laboral: ¢hacia un trabajo decente
en el trabajo doméstico?”, Revista Internacional y Comparada de relaciones laborales y derecho del
empleo, vol. 9, n° 1, 2021, p. 248.

4 “Pese a que el RD 1620/2011 supuso una indudable mejora en el régimen juridico de los trabajadores
domeésticos, en relacién con el que habia previsto el RD 1424/1985, ain quedan diferencias de trato no
justificadas en perjuicio de estos trabajadores”, GARCIA TESTAL, Elena, “La extincion del contrato de
trabajo de los trabajadores domésticos en Espafia: un régimen juridico injustificadamente diferenciado”,
Revista Lex Social: Revista de Derechos Sociales, n°. 2, 2019, p. 295.

45 ALVAREZ CUESTA, Henar, La precariedad laboral. cit., pp. 85y ss.

46 CARRASCO, Cristina; BORDERIAS, Cristina y TORNS, Teresa, “El trabajo de cuidado: antecedentes
histéricos y debates actuales”, Revista de Economia Critica, n°. 13, 2012, p. 46.

47 OIT, El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente, 2018, p.
13.

48 MOLERO MARANON, M.L., “Las trabajadoras del cuidado: por un futuro del trabajo decente”, cit., p.
46.
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Hasta el momento no existe una definicién comun de “empleo precario”, “mal empleo”
o “trabajo indecente™*, pero si una serie de factores o caracteristicas que concurren en él,
esbozadas a modo de meras pinceladas®™ por el propio Parlamento Europeo®:

-- escasa 0 nula seguridad laboral debido al caracter temporal del trabajo o a la
escueta dedicacion, como es el caso de contratos de trabajo a tiempo parcial no
voluntarios y a menudo marginales, y, en algunos Estados miembros, horarios imprecisos
y funciones que varian debido al trabajo “a la carta”;

-- proteccion rudimentaria frente al despido y tutela social insuficiente inherente;
-- remuneracion inadecuada para llevar una vida digna;

-- derechos y prestaciones de proteccion social nulos o limitados;

-- proteccion débil contra cualquier forma de discriminacion;

-- perspectivas reducidas de progreso en el mercado laboral o en materia de
desarrollo y formacion;

-- bajo nivel de derechos colectivos;
-- entorno laboral que no respeta las normas minimas de salud y seguridad®?.

Al final, este término hace referencia a “trabajadores marginados del bienestar
institucionalmente garantizado por el sistema legal y de negociacién colectiva y sus
respectivas redes de cobertura protectora y desmercantilizadora”®; de manera que el
ejército de precarios esta integrado “por trabajadores eventuales, parados, a tiempo
parcial, a la llamada o a demanda, jovenes, mujeres, trabajo negro, atipico o sumergido,

etc.”®

Dentro del mismo, las mujeres dedicadas al sector analizado, y como se ha visto supra,
ocupan “trabajos fuertemente marcados por una segregacion sexual horizontal,
determinada por los estereotipos de género que han atribuido, desde siempre, a las
mujeres el rol social de los cuidados”. Si a ello se une la perspectiva androcéntrica que

4 DE LA VILLA GIL, Luis Enrique, “Do ut facias: entorno a los estimulos de la contratacién laboral”,
Revista de la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid, n?. 23, 1999, pp. 567-583.
% Siguiendo a ALVAREZ CUESTA, Henar, La precariedad laboral. cit., pp. 15y ss.

51 Resolucion del Parlamento Europeo, de 4 de julio de 2017, sobre las condiciones laborales y el empleo
precario (2016/2221(INI)).

52 RODRIGUEZ ESCANCIANO, Susanay ALVAREZ CUESTA, Henar, Trabajo auténomo y trabajo por
cuenta ajena: nuevas formas de precariedad laboral. Albacete: Bomarzo, 2019.

5 MONEREO PEREZ, José Luis, “El Derecho del Trabajo en el umbral del siglo XXI: la nueva fase del
Derecho del Trabajo”, Lan Harremanak, n°. 2, 2000, p. 252 y RODRIGUEZ ESCANCIANO, Susana, “La
crisis en la identidad del modelo ‘clasico’ de contrato de trabajo: la incidencia del paro y la precariedad”,
La Ley, n°. 4, 2002, p. 1859.

5% MONEREO PEREZ, José Luis, “Evoluciéon y futuro del Derecho del Trabajo: el proceso de
racionalizacion juridica de la ‘cuestion social’”, Relaciones Laborales, n°. 15-16, 2001, p. 32.
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todavia persiste en el Derecho espafiol se termina infravalorando las profesiones con
amplia presencia femenina®.

Este circulo vicioso acaba por generar empleos de mala calidad para las trabajadoras del
cuidado que conducen al trabajo de cuidados de mala calidad. Y ello redunda en
“detrimento del bienestar de quienes reciben los cuidados, de quienes los prestan, y
también de las cuidadoras no remunerados que disponen de menos opciones”®.

Como fécilmente puede apreciarse, la desproteccion surge porque la propia normativa
laboral presenta puntos oscuros, bien sea por su utilizacion espuria, bien por dejar
“agujeros” en su regulacion capaces de desvirtuar la finalidad tuitiva del ordenamiento®’;
pero también cabe encontrar, sin indagar demasiado, que las normas laborales excluyen
expresamente a algunos colectivos de su dmbito de aplicacion® (como sucede con las
cuidadoras no profesionales).

En cuanto a las concretas caracteristicas que permiten calificar un trabajo como precario
y por cuanto aqui interesa, destaca el trabajo sumergido e invisible, la temporalidad, la
parcialidad y de forma transversal, los bajos salarios asociados a la escasa valoracion de
estas actividades.

En cuanto hace al trabajo oculto, “existe un consenso generalizado sobre los efectos
negativos de la economia sumergida y, en particular, del trabajo no declarado, como
elementos que distorsionan el mercado y dificultan el sistema de proteccién social y
garantias de los trabajadores. En primer lugar, los perjuicios del trabajo no declarado se
proyectan sobre la disminucién, cuando no eliminacion, de las posibilidades de
proteccidn social de las propias trabajadoras afectadas y de sus condiciones de vida y de
trabajo en un momento en el que precisamente pueden ser mas vulnerables ante las
contingencias diversas relacionadas con el ciclo econdmico. Es probablemente el caso de
mayor precariedad, el que més parecidos tiene con la ley de la selva y una negacion de su
propia condicion™®®. Y este rasgo afecta a las cuidadoras no profesionales, que se ven
expulsadas ex lege del manto tuitivo del Estatuto de los Trabajadores, y a las empleadas
de hogar, por la facilidad que supone su trabajo intra muros del hogar familiar y su
vulnerabilidad, muchas veces derivada de su situacion administrativa irregular.

Respecto a la temporalidad, y pese a que el principio de estabilidad en el contrato de
trabajo es el paradigma sobre el cual se construye el sistema de relaciones laborales, el
mal llamado mercado de trabajo ha generado empleo precario desde hace mas de veinte

5% LOPEZ ANIORTE, M* del Carmen y FERRANDO GARCIA, Francisca, “Precariedad y desproteccion
social del trabajo de limpieza y cuidados ante la situacion de crisis sanitaria provocada por la Covid-19,
Revista Internacional y Comparada de relaciones laborales y derecho del empleo, vol. 9, n°. 1, 2021, p.
218.

% OIT, El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente. cit., p.
15.

57 OJEDA AVILES, Antonio y GORELLI HERNANDEZ, Juan, Los contratos de trabajo temporales.
Madrid: lustel, 2006, p. 17.

*8 SERVAIS, Jean Michel, International labour market Law. La Haya: Kluwer, 2005, p. 89.

% CAMINO FRIAS, Juan José, Lucha contra el empleo irregular y el fraude a la Seguridad Social.
Valladolid: Lex Nova, 2013, p. 7.
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afios a través de la contratacion temporal, la cual ha acabado por convertirse no solo en
la via de entrada al mundo laboral, sino la inercia en la cual se asienta en demasiados
sectores productivos, y en particular para los mas jovenes. La precarizacion laboral es, en
este sentido, doble: el resultado de la irregular utilizacion del contrato temporal y la
utilizacion licita de una posibilidad brindada por la norma® o ampliada hasta el limite (y
mas alld) por los Tribunales del orden social®l. Su aplicacion al sector analizado es
transversal, en tanto afecta a quienes prestan servicios en residencias y en ayuda a
domicilio, a las limpiadoras y a las facilmente despedidas empleadas de hogar.

En muchas de las actividades del sector cuidados (especialmente en la ayuda a domicilio)
el contrato a tiempo parcial es el mas utilizado (en la Unién Europea un 32% de mujeres
estan contratadas a tiempo parcial frente a un 10% de hombres®?) y de nuevo su
generalizacion avoca a potenciales efectos nocivos y a competir a la baja en la regulacién
de condiciones de trabajo®. Este vinculo laboral a acabado por potenciar “la
discriminacion por razon de género, nos aleja de los estandares de un trabajo decente y
aumenta la posibilidad de sufrir violencia en el trabajo”®*,

La flexibilizacion del tiempo de trabajo que lleva aparejada e incrementada merced a los
ultimos cambios sufridos podria llegar a suponer su dedicacion o su disponibilidad, casi
a tiempo completo, con una contraprestacion reducida. Esto significaria, ademés, una
cierta transmision del riesgo empresarial, derivado de las fluctuaciones de la demanda, a
la trabajadora® en virtud del uso de los diversos tipos de horas complementarias.

Como rasgo comun a la mayoria de actividades del sector de los cuidados, las trabajadoras
sufren riesgos fisicos, vinculados con los movimientos repetitivos y los continuos
levantamientos de peso, y psicosociales (carga mental, estrés, burn out, desgaste
emocional) derivados de la interaccidn continua con personas mayores y/o dependientes.

En fin, por cuanto hace a la retribucion y dado el escaso valor otorgado a la actividad
desempefiada, ocupan, como se ha visto, los grupos profesionales inferiores que tienen
aparejada una retribucion casi equiparada al Salario Minimo Interprofesional, y muchas
veces no se aplica el convenio sectorial, sino el empresarial, el cual establece una paga
mensual inferior al referente superior. Sin olvidar tampoco que las trabajadoras que

80 L AHERA FORTEZA, JesUs, Los contratos temporales en la unificacion de doctrina. Madrid: La Ley, 2001,
p. 72.

61 Los Tribunales desoyen su obligacion de apoyar las interpretaciones mas favorables a la salvaguarda de
la estabilidad en el empleo, DE LA VILLA GIL, Luis Enrique, “Contratacion temporal”, en Unificacion de
doctrina del Tribunal Supremo en materia laboral y procesal laboral. Estudios en homenaje al Profesor
Doctor Efrén Borrajo Dacruz. Valencia: Tirant lo Blanch, 1999, p. 160.

62 EUROPEAN INSTITUTE FOR GENDER EQUALITY, EIGE, Gender inequalities in care and
consequences for the labour market, Luxemburgo: Publications Office of the European Union, 2021, p. 20.
6 GONZALEZ DEL REY, Ignacio, El contrato de trabajo a tiempo parcial. Pamplona: Aranzadi, 1998,
p. 204y MARTIN VALVERDE, Antonio, “El discreto retorno del contrato de arrendamiento de servicios”,
en Cuestiones actuales de Derecho del Trabajo. Estudios ofrecidos por los catedréaticos espafioles de Derecho
del Trabajo al Prof. Manuel Alonso Olea. Madrid: MTSS, 1990, p. 233.

8 ALTES TARREGA, Juan Antonio, “El contrato a tiempo parcial: reflexiones sobre su régimen juridico,
flexibilidad y precariedad”, Revista Lex Social: Revista de Derechos Sociales, n°. 2, 2019, p. 575.

5 GONZALEZ DEL REY, Ignacio, El contrato de trabajo a tiempo parcial, cit., p. 241.
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desarrollen una jornada de trabajo muy reducida tendran problemas para lograr una
retribucion suficiente, tal y como es exigida en el articulo 35 CE®. Con ello, la retribucion
resultante sufrira un doble efecto adverso: la subvaloracion de los puestos de trabajo que
habitualmente se desempefian y correlativamente de su retribucién y la disminucion
proporcional que corresponda®’.

I11. El trabajo decente como antidoto de la precariedad.

El trabajo decente, respuesta de la OIT a la globalizacion y a la crisis, es un concepto
ético-juridico y un marco integrador de los pilares del mandato constitucional de la OIT
que defiende y se define como la promocion del empleo, la proteccion de los derechos en
el trabajo, la extension de la proteccion social y el fomento del didlogo social, asi como
el respeto de la igualdad de oportunidades y trato para todas las mujeres y hombres®,

Este término expresa, de forma concisa, el objetivo de la OIT de luchar por la justicia
social en un mundo globalizado. La OIT aspira a dar un rostro humano a la
globalizacion®®. En resumen, se trata de un “trabajo productivo para los hombres y
mujeres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana”’®.

Por ello, desde estas lineas se plantea como objetivo a lograr un trabajo de cuidados
decente, apoyado en politicas transformadoras’™ (asumidas a nivel legal, convencional y
cultural), en tanto “el empleo de buena calidad relacionado con el cuidado que promueve
la igualdad de género y beneficia a todas las partes interesadas (los beneficiarios de los
cuidados, los trabajadores y trabajadoras del cuidado, y las cuidadoras y cuidadores no
remunerados) es posible y factible”’2. En consecuencia, las propuestas de solucion
apuntadas precisan un cambio en tres aspectos fundamentales: legal, convencional y
cultural.

%6 MERINO SENOVILLA, Henar, “El trabajo a tiempo parcial: La nueva delimitacion y las lineas
fundamentqles de su contenido”, Revista de Derecho Social, n°. 5, 1999, p. 276.

67 SALDANA VALDERAS, Eva, La discriminacion retributiva por razén de género. Sevilla: Mergablum,
2004,

8 GIL Y GIL, José Luis, “Concepto de trabajo decente”, Relaciones Laborales, n°. 15-16, 2012, pp. 77-
120.

89 GIL Y GIL, José Luis, “Trabajo decente y reformas laborales”, Revista Derecho Social y Empresa, n°. 7,
2017, p. 3.

0 ROJO TORRECILLA, Eduardo, “El trabajo decente en normas y documentos de la OIT”, en Congreso
Interuniversitario OIT sobre el futuro del trabajo. Madrid: Ministerio de Trabajo y Economia Social/OIT,
2020, p. 97.

"1 Siguiendo a RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Emma, “De la conciliacién a la corresponsabilidad en el
tiempo de trabajo: un cambio de paradigma imprescindible para conseguir el trabajo decente”, Revista Lex
Social: Revista de Derechos Sociales, n°. 11, 2021, p. 71.

2 OIT, El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente. cit., p.
17.
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1. La ley como motor de cambio.

La precariedad padecida desde hace tanto tiempo y en mdltiples aspectos hace
imprescindible proponer auténticas transformaciones legales, no bastando en este caso
(aunque si siendo indudablemente necesarios), los oportunos cambios convencionales.

Por ello, conviene modificar, como desde hace tiempo se viene demandando, en primer
lugar, la integracion de las cuidadoras no profesionales en el ambito productivo con un
estatuto propio, bien a través de su consideracion como una modalidad de los trabajadores
autonomos econdmicamente dependientes (debido a su posible vinculacion familiar con
la persona dependiente) o bien, de no existir ese impedimento, dentro de una relacion
laboral especial. En ambos casos, es preciso regular el derecho al oportuno descanso y las
medidas de proteccion social oportunas, con el fin de ir avanzando hacia la
profesionalizacion de dichos servicios.

En segundo lugar, es preciso aquilatar la regulacion de las empresas multiservicios y del
marco que fija el ambito de actuacion de la subcontratacion’, con el fin de evitar las
lineas de fuga que este tipo de unidades de produccién utilizan para rebajar las
condiciones laborales de sus trabajadores, en el caso estudiado, trabajadoras de la
limpieza y camareras de hoteles. Asi, se han propuesto dos posibles reformas del art. 42
ET para garantizar la igualdad en las condiciones laborales de los trabajadores
subcontratados, de un lado imponer la aplicacion del convenio sectorial aplicable a la
subcontratista o bien, mucho mas garantista, propiciar la igualdad de las condiciones
(especialmente las salariales) que realmente se apliquen en la empresa principal y, por
tanto, el convenio colectivo que se aplica a la propia empresa principal .

La indebida utilizacién de los contratos temporales ha de ser objetivo constante de la
Inspeccion de trabajo’™ y, como mecanismo para desincentivar su uso fraudulento cabe
proponer la elevacion de las indemnizaciones por su término. En relacion con el contrato
a tiempo parcial, “deberia apostarse por legislar reequilibrando el juego de intereses,
revisando aquellos elementos que precarizan el trabajo parcial, impiden la eleccion
voluntaria y que, ademas, crean impacto de género”, a la vista de que “la actual regulacién

73 Por ejemplo, en LOPEZ BALAGUER, Mercedes, “Trabajo precario y empresas multiservicios: una
propuesta de solucién legal”, Revista Juridica de los Derechos Sociales Lex Social, n?. 1, Vol. 9, 2019.

™ Apostando por la primera de las soluciones, pero entendiendo que “cabria completar la anterior propuesta
afladiendo que seria posible seguir aplicando el convenio colectivo de empresa de la contratista o
subcontratista, si dicho convenio de empresa hubiera tenido “garantias” tales como que lo hubieran
negociado secciones o sindicatos mas representativos o representativos o, al menos, los sindicatos o
secciones sindicales legitimados para negociar convenios de empresa conforme al articulo 87.1 ET. Se
podria modificar el ET en este sentido”, GARCIA-PERROTE ESCARTIN, Ignacio, “La reforma del
articulo 42 del Estatuto de los Trabajadores”, luslabor, n°. 1, 2019, p. 3.

75 Al respecto, un analisis completo de su actuacion en este concreto sector en FERNANDEZ GONZALEZ,
Cristina, “El papel de la inspeccion de trabajo y seguridad social en el control del cumplimiento de la
normativa aplicable”, Revista Lex Social: Revista de Derechos Sociales, n°. 2, 2019, pp. 520 y ss.
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convierte practicamente el trabajo a tiempo parcial en un punto de llegada y no en el
primer paso hacia un contrato a tiempo completo”’®.

Por cuanto afecta a las empleadas de hogar, y desde luego apostando por una proteccion
social completa (incluida la prestacion por desempleo)’’, parece necesario repensar las
condiciones laborales reguladas en el reglamento especifico y la exclusion ex lege de la
prevencion de riesgos laborales, habida cuenta tanto la indemnizacion mas reducida en
caso de improcedencia del despido, como las posibilidades de desistimiento del
empleador, se pueden relacionar mas con la aspiracion de no gravar a este ultimo
excesivamente que con la relacién de confianza que justifica la especialidad de la
relacion, por lo que, “el régimen de extincién del trabajo doméstico, en la medida en que
supone una desproteccion del empleado, presenta una disfuncion de la existencia del
trabajo domeéstico como relacion especial e incrementa el desequilibrio entre las partes y
la precariedad de este tipo de prestaciones de servicios [y] no puede pues sino
propugnarse la necesidad de equiparacion de los empleados domésticos con los
trabajadores comunes, pues la diferencia de régimen juridico no deriva de las causas que
justifican su especialidad”’®.

2. Buenas précticas convencionales

La llamada al cambio legal es complementaria (y no sustitutoria) a la incorporacion de
buenas préacticas en la negociacién colectiva, habida cuenta “es de suma trascendencia
que nuestros convenios colectivos sean evaluados en clave de perspectiva de género, para
no incurrir en estas desigualdades carentes de una justificacion objetiva y razonable, que
vuelven a generar una discriminacion indirecta por razon de sexo, por ser el colectivo
femenino abrumadoramente mayoritario en dicha profesion™’®,

En primer término, los convenios colectivos estdn comenzando a incorporar previsiones
en tal sentido. Asi, cabe destacar la apuesta por el 80% de los contratos indefinidos, la
fijacion de una duracion minima de la jornada parcial® o la creacion de un Observatorio

8 ALTES TARREGA, Juan Antonio, “El contrato a tiempo parcial: reflexiones sobre su régimen juridico,
flexibilidad y precariedad”, cit., pp. 575-576.

" SANZ SAEZ, Concepcion, La proteccion social de las empleadas de hogar, Albacete: Bomarzo, 2017.
8 GARCIA TESTAL, Elena, “La extincion del contrato de trabajo de los trabajadores domésticos en
Espafia: un régimen juridico injustificadamente diferenciado”, cit., p. 295.

7 MOLERO MARANON, M* Luisa, “Las trabajadoras del cuidado: por un futuro del trabajo decente”,
cit., p. 64.

8 “Estabilidad en el empleo: A fin de fomentar la contratacion indefinida y de dotar de una mayor
estabilidad a los contratos vigentes, se acuerda que todas las empresas afectadas por el presente convenio
tendran un 80% de personal, sobre la plantilla minima que legalmente le sea exigida en cada situacién, con
contratos indefinidos y durante toda la vigencia de este convenio.

En el caso de empresas de nueva creacion tendran que alcanzarse los siguientes porcentajes:

+ A la finalizacion del primer afio de actividad, el 60 %.

* A la finalizacion del segundo afio de actividad, el 80 %.

En consecuencia, los porcentajes maximos de contratacién temporal, en cualquiera de las modalidades
previstas en el presente convenio, seran del 20%, con excepcion del primer afio de actividad en el caso de
las empresas de nueva creacion que sera del 40%. Quedan exceptuados de este computo los contratos de
interinidad, en practicas y para la formacion y el aprendizaje”, art. 18 VII Convenio marco estatal de
servicios de atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia personal
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del empleo y del sector®® en el convenio sectorial de aplicacion a las residencias de la
tercera edad y a la ayuda a domicilio.

El siguiente paso consiste en mejorar las condiciones salariales de los grupos
profesionales mas bajos (méas feminizados, mas precarizados, se insiste) para superar la
brecha salarial por razon de género® y trasladar dicha mejora a los acuerdos
subsectoriales o de empresa, capaces estos Ultimos de descolgarse en este punto.

También la negociacion colectiva tiene (0 ha de) asumir un relevante papel en la reaccion
a las empresas multiservicios. Desde hace algin tiempo, “algunos convenios,
significadamente en sectores muy afectados por la descentralizacion productiva, incluyen
mecanismos de subrogacion convencional con el objetivo de garantizar el empleo de los
trabajadores”. Otra medida pasa por la inclusion en el &mbito funcional del convenio
sectorial a este tipo de empresas o de actividades tipicas, como es la limpieza®. La tercera
se ha centrado en la regulacion convencional de las circunstancias en las que se permite
la subcontratacion®?,

3. Valoracion de los trabajos de cuidados como esenciales e imprescindibles

La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la fragilidad de las infraestructuras
asistenciales, carentes de atencion y suficiente financiacion por parte de los poderes
publicos, revelando, a la par, las duras consecuencias de este olvido. “Los trabajadores de
los cuidados y de la atencidn sanitaria trabajadores sanitarios se han visto afectados de
forma desproporcionada por el virus, y las medidas de cierre impuestas en toda la UE

(Resolucién de 11 de septiembre de 2018, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y
publica el VII Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencién a las personas dependientes y
desarrollo de la promocion de la autonomia personal (residencias privadas de personas mayores y del
servicio de ayuda a domicilio), BOE nim. 229, de 21 de septiembre de 2018).

8L Art. 19 Resolucion de 11 de septiembre de 2018, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra
y publica el VII Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencion a las personas dependientes y
desarrollo de la promocién de la autonomia personal (residencias privadas de personas mayores y del
servicio de ayuda a domicilio), BOE num. 229, de 21 de septiembre de 2018.

8 MARTINEZ MORENO, Carolina, Brecha salarial de género y discriminacion distributiva: causas y
vias para combatirlas. Madrid: Bomarzo, 2019.

8 Aungue no sea suficiente, porque es necesario que se incluyan las empresas multiservicio, el V Acuerdo
Laboral de &mbito estatal para el sector de hosteleria (Resolucién de 6 de mayo de 2015, de la Direccion
General de Empleo, por la que se registra y publica el V Acuerdo Laboral de ambito estatal para el sector
de hosteleria, BOE nim. 121, de 21 de mayo de 2015 incluye en el area funcional 4% a los camareros de
piso, para “realizar de manera cualificada la limpieza y arreglo de las habitaciones y pasillos, asi como del
orden de los objetos de los clientes. Limpiar y ordenar las habitaciones, bafios y pasillos entre las
habitaciones de clientes. Controlar el material, productos de los clientes y comunicar a sus responsables las
anomalias en las instalaciones y los objetos perdidos. Realizar la atencién directa al cliente en las funciones
propias de su area. Realizar las labores propias de lenceria y lavanderia”. Y a “d) Auxiliar Pisos y Limpieza:
encargarse de manera no cualificada de las tareas auxiliares de limpieza y arreglo de pisos y areas publicas.
Preparar, transportar y recoger los materiales y productos necesarios para la limpieza y mantenimiento de
habitaciones y areas publicas e internas. Preparar las salas para reuniones, convenciones, etcétera. Limpiar
las areas y realizar labores auxiliares”.

8 MONEREO PEREZ, José¢ Luis, “La garantia de los derechos de los trabajadores en la subcontratacion
empresarial”, Derecho de las Relaciones Laborales, vol. 2, 2016, p. 129 y NIETO ROJAS, Patricia, “La
respuesta de la negociacion colectiva sectorial a las empresas multiservicios”, Informacién Laboral, n°. 7,
2017.
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agravaron la tension sobre los hogares que dependen de los servicios asistenciales
externos”. Dado que la pandemia mundial parece haber catalizado una revalorizacion del
trabajo de cuidados a nivel social (tanto remunerado como no remunerado) en la
economia, parece oportuno aprovechar este impulso para hacer que las estrategias de
recuperacion de la pandemia priorizaran este sector®, fomentando tanto las inversiones
en la formacion de las personas trabajadoras (“uno de los factores que influye y dificulta
la profesionalizacion..., es la falta de reconocimiento de las cualificaciones que
requieren muchas de estas actividades, cualificaciones que ademé&s favorecerian el
reconocimiento social de esta actividad” y de quienes prestan servicios en la misma®),
como en las posibilidades de desarrollo de las economias de cuidado y atencion a las
personas®’. Si los cuidados son una responsabilidad colectiva de la sociedad, hay que
actuar y legislar en consecuencia®®,

Como ultima conclusion, y para la superacion de la precariedad e invisibilizacion puesta
de manifiesto en el trabajo de cuidados remunerado, resulta imprescindible una
transformacion en la valoracion social de este tipo de actividades. Avanzar en la igualdad
supone poner en el centro a las personas, tanto a quienes prestan servicios como a aquellos
seres humanos que reciben esta prestacion en sus multiples manifestaciones. Si en tantas
ocasiones se demanda un cambio de modelo, en este caso con un mayor motivo se tiene
que poner el foco y valorar a quienes cuidan y protegen de forma amplia a las personas
dependientes, de mayor edad y transversalmente a toda la sociedad y, en consecuencia,
dignificar laboralmente esas prestaciones de servicios, en tantas ocasiones
menospreciadas e invisibles.
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