LAS MULTINACIONALES ESPANOLAS EN
AMERICA LATINA: IMPACTOS MULTIPLES

SPANISH MULTINATIONAL IN LATIN AMERICA: MULTIPLE
IMPACTS

Luis Miguel Uharte Pozas Recibido: abril de 2014
Universidad del Pais Vasco Aceptado: junio de 2014
Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)

luismiguel.uharte@ehu.es

Palabras clave: Multinacionales espafiolas, impactos multiples, mercantilizacién de servicios publicos, dete-
rioro medioambiental, vulneracion de derechos.

Keywords: Spanish Multinational, multiple impacts, commodification of public services, environmental da-
mage, violation of rights.

Resumen: El objeto fundamental de este articulo es presentar un balance
general de los diversos impactos que las multinacionales espafiolas estan
provocando en América Latina, desde que comenzaron a instalarse en la
region a principios de la década del noventa del siglo pasado hasta la ac-
tualidad. En primer lugar, se presenta el origen del fendbmeno multinacional
espafnol y su evolucion historica. A continuacion, se sefalan las caracteris-
ticas principales de este tipo de empresas. Posteriormente, el capitulo cen-
tral del texto se ocupa de identificar los impactos multiples que estas gran-
des corporaciones generan, destacandose entre otros la mercantilizacion
de servicios publicos, la pérdida de soberania, la practica del lobby, la falta
de transparencia, la criminalizacion social, el deterioro medioambiental y la
vulneracion de derechos laborales y de los pueblos indigenas.

Abstract: The main goal of this paper is to present a general balance about
the multiple impacts Spanish multinational are causing in all Latin Ameri-
ca, since the beginnig of their settlement in the region in the early nineties
of the last century, until now. First, we present the origin of the Spanish
multinational phenomenon and its historical evolution. Then the main cha-
racteristics of these businesses are indicated. Below, the central chapter is
concerned with identifying the multiple impacts that these big corporations
generate, highlighting, among others, the commodification of public servi-
ces, the loss of sovereignty, the practice of lobbying, lack of transparency,
social criminalization, environmental damage and violation of labor rights
and infringement of the rights of indigenous peoples.
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1. Introduccion

La llegada de multinacionales espafiolas a
América Latina y su insercion en sectores
estratégicos (banca, seguros, petréleo y
gas, electricidad, agua, telefonia, etc.) del
tejido econdmico de muchos paises de la
region es una realidad desde hace mas
de veinte afios. Grandes corporaciones
como el banco Santander, el BBVA, Rep-
sol, Telefénica, Iberdrola, Endesa y Unién
Fenosa, por citar a las mas representati-
vas, obtienen un porcentaje de beneficios
considerable en los paises latinoamerica-
nos, y por ello, la regioén se han ha con-
vertido en un territorio fundamental para
SUS Negocios.

Su practica empresarial lleva afios gene-
rando impactos diversos de orden poli-
tico, econdmico, social, etc., por lo que
las denuncias de diferentes sectores
afectados (pueblos indigenas, usuarios y
usuarios de servicios, trabajadores vy tra-
bajadoras, comunidades rurales...) y de
grupos sensibilizados (movimientos socia-
les, instituciones académicas, ONGs...)
son numerosas. Esto ha llevado a que
desde algunos espacios criticos se haya
caracterizado la entrada de las transna-
cionales espafiolas como una “segunda
colonizacién” y un “nuevo desembar-
co”. Para contrarrestar esto, las grandes
corporaciones han realizado una notable
inversion en financiar estudios favorables
a su practica, aunque principalmente se
han centrado en influenciar en la informa-
cion que distribuyen los grandes medios
de comunicacién espafioles y latinoame-
ricanos.

El presente texto pretende identificar al-
gunos de los impactos mas importantes
que las multinacionales espafiolas estan
provocando en América Latina en estas

dos ultimas décadas. La metodologia para
abordar el trabajo se sustenta por una par-
te, en la recopilacion de documentacion
de diversas fuentes secundarias (movi-
mientos sociales, ONGs, investigadores
académicos, instituciones empresariales)
y por otra parte, en las entrevistas que
realizamos durante los meses de marzo y
abril de 2012 a diferentes agentes (afec-
tados, académicos, técnicos...) durante
el trabajo de campo que desarrollamos en
México (D.F. y Oaxaca) y en Brasil (Sao
Paulo, Rio de Janeiro y Belo Monte).

El articulo comienza con un breve apar-
tado dedicado a presentar el origen del
fendbmeno multinacional espafiol, su
evolucion historica a lo largo de las dos ul-
timas décadas y su insercion en el merca-
do latinoamericano. El siguiente capitulo,
se centra en sefialar las principales carac-
teristicas de estas empresas, los sectores
en los que destacan y los territorios es-
tratégicos para su negocio. El apartado
mas extenso se ocupa de identificar los
impactos mas importantes que las multi-
nacionales espafolas estan generando en
Ameérica Latina, destacandose entre otros
la mercantilizacion de servicios publicos,
la pérdida de soberania, la practica del lo-
bby, la falta de transparencia, la criminali-
zacion social, el deterioro medioambiental
y la vulneracion de derechos laborales y
de pueblos indigenas. Finalmente, reser-
vamos un ultimo apartado a presentar
una serie de conclusiones.

2. Origen y evolucion

El fenémeno de la Inversion Extranjera Di-
recta (IED) y del surgimiento de grandes
empresas multinacionales se produce en
el Estado espafiol a partir de la década del
noventa, en el marco de la insercién en la
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Comunidad Econémica Europea (CEE) y
de la creacién del Mercado Comun Euro-
peo con el Tratado de Maastrich en 1992-
1993. De hecho, casi un 50% de estas se
crearon con posterioridad a la incorpora-
cion a la CEE (Mendoza y Vives en OEME
2010: 96).

En las décadas previas, entre los afios se-
senta y ochenta especificamente, la IED
no super6 el 1% del Producto Interno
Bruto (PIB)!, mientras que en la década
del noventa se disparard a un 17% del
PIB, representando la realizada en Améri-
ca Latina casi un 10% (Casilda en Casilda
et al 2008a: 29). La dinamica de inver-
sion extranjera cobra fuerza, en un primer
momento con las inversiones que realizan
en el Estado espafiol empresas foraneas
a partir de 1987, un afio después de la
entrada en la CEE. Posteriormente, a
partir de 1992, las “empresas espafiolas
respondieron” a la creciente llegada de
compafiias extranjeras y a la “creacion de
un mercado Unico europeo intensificando
sus propias inversiones en el extranjero”.
El aumento de la IED espafiola es expo-
nencial, ya que del citado 1% del PIB en
1980 pasa a suponer el 35% del PIB es-
pafiol del ejercicio 2004. De esta forma,
en ese periodo de tiempo se sube en el
ranking mundial de inversiones extranje-
ras por paises, del puesto vigésimo al un-
décimo (Guillén, 2006: 10-11).

Es importante subrayar que cuatro quin-
tas partes de la IED espafiola realizada fue
llevada a cabo por un pufiado de grandes
empresas, como Telefénica, Repsol, Gas
Natural, BBVA, Santander, Endesa, Iber-
drola, Unidon Fenosa y Agbar, que “operan

1. Durante los afios sesenta y setenta, las llegadas
anuales de Inversion Extranjera Directa (IED), se
situaron entre el 0,15 y el 0,59% del PIB, mien-
tras que las salidas permanecieron por debajo del
0,10% (Guillén 2006: 17).

en sectores fuertemente concentrados y
regulados” (telecomunicaciones, petréleo
y gas, banca, electricidad, agua y trata-
miento de residuos) (Guillén 2006: 75).

En cuanto a las razones que llevaron a las
empresas espafolas a internacionalizar-
se, la principal fue evitar que sus rivales
europeas terminaran absorbiéndolas, en
un contexto de creciente competitividad
producto de la creaciéon del Mercado Co-
mun Unico Europeo. Casilda (en Casil-
da et al 2008a: 32) considera que “esta
respuesta expansiva, realmente fue una
estrategia defensiva”. Paralelamente, la
expansion internacional esta ligada a la
propia légica empresarial de maximizar
beneficios y lograr rentas adicionales en
entornos favorables, “especialmente en
América Latina”, como reconoce Guillén
(2006: 76). Lo que parece evidente es que
el proceso de privatizacion y consecuente
concentracion empresarial que se da en el
Estado espafiol, permite el surgimiento de
grandes corporaciones privadas que ten-
dran a posteriori la suficiente dimension
econémica para operar COmo CONSOrcios
multinacionales en otros territorios.

La fuerte expansion empresarial espafio-
la de los afios noventa se realiza en gran
medida en territorio latinoamericano. Las
multinacionales y los centros de investi-
gacion que trabajan para éstas definieron
este proceso en términos marcadamente
apologéticos: “esta gran aventura espafio-
la en América Latina” (De la Dehesa en
Casilda et al 2008a: 38). En contraposi-
cion, los sectores e intelectuales més cri-
ticos lo caracterizaron como “el segundo
desembarco” (Ramiro 2011), los “nuevos
conquistadores” (Greenpeace 2009), etc.

La década del noventa se caracteriza por
la implantacién en América Latina de las
grandes multinacionales espafiolas: en un
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primer momento con la llegada de Telefo-
nica e lberia, posteriormente con el ingre-
so de Endesa, Iberdrola y Repsol y mas
adelante con las adquisiciones de gran-
des dimensiones del Banco Santander
y del BBVA. Entre las operaciones mas
destacadas de la época destacan: la par-
ticipacion de Telefénica en la privatizacion
de Telebras en Brasil en 1998, la apropia-
cion por parte de Repsol y de Endesa en
1999 de la petrolera YPF (Argentina) y la
eléctrica Enersis (Chile), respectivamente
(Casilda en Casilda et al 2008a: 28-9).

La implantacion se producira gracias al
nuevo modelo econémico que se impone
en la region y que se traducia en la pri-
vatizacion masiva de los recursos estra-
tégicos y la desregulacion en funcion de
los intereses de la gran empresa. El Con-
senso de Washington otorgara el soporte
tedrico a este viraje radical que permiti-
ra “la llegada masiva de multinacionales
extranjeras”, ocupando, las compafiias
espafiolas, “una posicion de privilegio”.
El boomn privatizador que se materializa
en la region entre 1986 y 1999, supuso
aproximadamente “mas de la mitad del
valor de todas las privatizaciones realiza-
das en los paises del Sur” en esa época
(Ramiro 2011: 2-4)2. La inversion espafio-
la en la region se colocd en lo mas alto del
ranking, acumulando en el periodo 1993-
2006 un “stock de inversion directa bruta
de 126.730 millones de euros” (Casilda
en Casilda et al 2008a: 37).

Los analistas vinculados a las empresas
aseveran que la existencia de una “lengua
y cultura” comun facilitd en gran medida
la insercion exitosa en América Latina. A

2. Berganza estima una Inversion Extranjera Di-
recta (IED) en América Latina de 632.000 mil-
lones de dolares entre los anos 1996 y 2005 (Ber-
ganza en Casilda et al 2008a: 321)

esto hay que agregar otra variable como
la experiencia reciente que tenian de
“competir en sectores en proceso de des-
regulacion y liberalizacion” (Guillén 2006:
81). Paralelamente, hay que recalcar que
encontraron un entorno muy favorable, ya
que en algunos casos (electricidad y tele-
fonia) entraron en mercados en régimen
de monopolio, que les brindaban una ga-
nancia segura y abundante.

La inversion espafiola en el sector de la
banca en América Latina es uno de los
ejemplos mas paradigmaticos del nuevo
modelo econdémico que se imponia a am-
bos lados del Atlantico. El FMI y el Banco
Mundial habian exigido la liberalizacion
financiera en la region lo cual permitié la
llegada de bancos extranjeros. EI Banco
Santander y el BBVA, aprovecharon la co-
yuntura para comprar decenas de bancos
entre 1997 y 2002 (Guillen 2006: 120)3,
situandose de esta manera entre las prin-
cipales entidades bancarias de América
Latina. Destaca la presencia en Chile,
donde las entidades espafolas controlan
el 23% del mercado bancario del pais y la
insercion en México, donde los dos gran-
des controlan el 42% del sistema finan-
ciero (Greenpeace 2009: 78-9).

Ameérica Latina ofrecia ademas un con-
texto sumamente favorable debido a los
elevados margenes de beneficio que po-
dia reportar, tanto a la banca como a otros
sectores. En el caso especifico del &ambito
financiero, una de las ventajas compara-
tivas era el bajo grado de bancarizacion
de la ciudadania, con solo un 50% de la
poblacién adulta con una cuenta bancaria
y no mas de un 20% con tarjeta de crédito

3. “Entre 1997 y 2002 BBVA realiz6 34 adquisi-
ciones de importancia en América Latina, pagan-
do 7.800 millones de ddlares; el Santander pagé
12.300 millones por la compra de 27 bancos”
(Guillén 2006: 120).
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(Greenpeace 2009: 78). A esto habia que
afiadir una normativa bancaria que posi-
bilitaba unos niveles de ganancia mucho
mas altos que en el Estado espafiol y que
en Europa (Guillén 2006: 120). En conse-
cuencia, no resulta extrafio que el presi-
dente del BBVA afirmara que la empresa
espafiola “que tenga presencia en Latino-
américa tiene unas cartas de negociacion
superiores a las que no tienen inversiones
fuera” (citado en Guillén 2006: 101).

3. Caracteristicas

El Observatorio de la Empresa Multinacio-
nal Espafiola (OEME), una institucion que
asesora regularmente a las transnaciona-
les con sede en el Estado espafiol, presen-
ta en su base de datos un total de 1.452
“empresas de matriz corporativa”, con
una facturaciéon que ascendio a 474.450
millones de euros en el afio 2007, lo que
representa una cifra equivalente al 45%
del PIB espafol de dicho afio. Para la mis-
ma época, OEME estimaba que alrededor
de 2,13 millones de personas trabajaban
en estas empresas (1,35 millones en el
Estado espafiol y alrededor de 780.000
en las filiales de otros pafses®) (Mendoza
y Vives en OEME 2010: 93).

Sin embargo, mas del 93% de esas em-
presas “internacionalizadas” no cotizan en
bolsa, lo que deja en evidencia que la ma-

4. De acuerdo con los datos de la UNCTAD en
su informe del 2009, el Estado espafiol ocuparia
la posicion 12° a escala mundial en el nimero de
empresas transnacionales (Mendoza y Vives en
OEME 2010: 91).

5. En realidad, casi 600.000 puestos de trabajo
corresponden a solo 10 multinacionales (Tele-
fénica, Santander, BBVA, Iberia, Ferrovial, FCC,
ACS, Repsol, Mapfre e Iberdrola) (Mendoza y
Vives en OEME 2010: 110).

yoria de ellas son pequefnas y medianas en-
tidades, como puntualiza el propio OEME.
De hecho, soélo el 6,7% del total cotiza en
bolsa, aunque representan el 80% de la ci-
fra de negocio absoluto y casi el 75% del
empleo (Mendoza y Vives en OEME 2010:
94). Estos datos demuestran que en rea-
lidad el negocio multinacional espafiol se
reparte entre un pufiado de grandes con-
sorcios, los cuales mencionaremos mas
adelante. Un ex directivo de Iberdrola re-
conoce que “nuestras grandes multinacio-
nales” no van acompafiadas “de su flota
(empresas de tamafio medio)” (citado en
Mendoza y Vives en OEME 2010: 96).

La concentracion también se percibe en
lo que se refiere a la ubicacion de la sede
social, ya que el 61% del total se encuen-
tran en tres comunidades (Madrid, Cata-
lufia y Comunidad Auténoma Vasca), y
estas suponen el 84% de la facturacion
total de las multinacionales del Estado es-
pafiol. Ya solo Madrid concentra el 57%
de la facturacion total del Estado (Mendo-
za y Vives en OEME 2010: 100).

En cuanto a los sectores prioritarios en
los que estan presentes destacan los
servicios publicos y las finanzas (Guillén
2006: 12). Los datos del afio 2008 son
paradigmaticos en este sentido, ya que
entre los servicios financieros (52,7%) vy
los servicios de agua, electricidad y gas
(18,3%), concentran el 71% del total de
la IED espafiola, mientras que el sector
industrial apenas rebasa el 10% (Puig en
OEME 2010: 28).

Por otro lado, en lo que atafie a los des-
tinos elegidos, América Latina y la Union
Europea han sido los territorios que han
concentrado méas de dos terceras partes
de la inversion y de las filiales. Desde los
grupos de investigacion vinculados a las
transnacionales se esta haciendo hinca-
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pié en destacar la reorientacion de la in-
version espafiola en esta Ultima década,
lo que implica el tréansito de una fuerte
presencia en América Latina en los no-
venta a una nueva apuesta por los paises
de la Union Europea y “paises desarrolla-
dos como Estados Unidos”, con marcos
institucionales “mas estables y menores
riesgos regulatorios” (Mendoza y Vives
en OEME 2010: 108). Esta insistencia
discursiva hay que entenderla, en parte,
COmMo una respuesta a las criticas sistema-
ticas que se realizaban desde diferentes
ambitos por la presencia y las practicas
“neocoloniales” de las multinacionales
espafolas en América Latina.

Es cierto que la tendencia de la Inversion
Extranjera espafiola en los ultimos 15 afios
ha invertido progresivamente los montos
que se destinaban a América Latina y a
la Union Europea, segun las estadisticas
qgue nos muestra el Observatorio de Mul-
tinacionales Espafiolas. Si en el periodo
1996-1998 Latinoamérica recibi6 un 63%
del total de la IED espafiola, mientras que
la UE-27 recibia el 28%, en el trienio si-
guiente (1999-2001), se equiparan los
montos (un 45,92% en América Latina y
un 46% en la UE-27). Para 2003-2005,
la inversion en tierras latinoamericanas se
reduce drasticamente al 17%, mientras
que la realizada en la UE-27 supone casi
ya dos tercios del total (un 63,83%). Para
el ultimo periodo disponible (2006-2008),
se agrava aln mas la distancia: un 75%
en la UE-27 y un escaso 6,8% en América
Latina (Puig en OEME 2010: 21).

Lo relevante es que no hay que desvirtuar
el debate fundamental, ya que si miramos
las cifras friamente pareciera que las cor-
poraciones espafiolas estan abandonando
América Latina y apostando por el “mundo
desarrollado”. Esto obviamente no es asi y
varias razones lo corroboran. En primera

instancia, la gran inversion en la region se
produjo en el contexto de las privatizacio-
nes masivas de empresas publicas fruto de
la aplicacion de recetas neoliberales. Una
vez que ya estaba casi todo privatizado, un
tipo de inversion, como la espafiola, que
normalmente no crea capacidad produc-
tiva sino que adquiere lo existente, dificil-
mente continuara invirtiendo. Paralela-
mente, hay que sefialar que la instauracion
progresiva en la region de gobiernos post-
neoliberales ha frenado sustancialmente la
dinamica privatizadora, limitando las opor-
tunidades de las corporaciones foraneas,
como las espafiolas. En segunda instancia,
la inversion directa mas relevante ya se hizo
y una vez adquiridos sectores estratégicos
(banca, electricidad, telecomunicaciones),
la presencia se mantiene con una inver-
sibn mucho menor pero con unos marge-
nes de ganancia sustanciosos®. En tercera
y Ultima instancia, las grandes empresas
espafolas, es decir, ese pequefio grupo
que como antes mencionabamos esta
presente en el IBEX-35 y acapara el 80%
del negocio, sigue teniendo como espacio
estratégico de actuacion América Latina.
De hecho, “el 95% de la IED espafiola en
América Latina es realizado por seis gran-
des multinacionales”: Telefonica, Repsol,
Santander, BBVA, Endesa e |berdrola. Las
seis suponen el 62% de capitalizacion bur-
satil del IBEX-35 (Berganza en Casilda et
al 2008a: 334).

Ramiro (2011: 1) nos recuerda que tam-
bién durante la dltima década, América
Latina ha continuado siendo un “objetivo

6. Juan Carlos Berganza, economista senior del
Banco de Espana, asi lo reconoce. Asegura que
la reduccion “en el caso de Espaia, se explica
porque el desembarco previo habia sido muy in-
tenso’, y ahora “en muchos sectores las inversio-
nes estratégicas ya estin en marcha” (Berganza en
Casilda et al 2008a: 336).
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estratégico para la expansion de los ne-
gocios de las empresas espafiolas”, ya
que “les reportan entre un tercio y la mi-
tad de sus ganancias anuales”. El BBVA
obtuvo el 49% de sus ingresos gracias a
sus negocios en la region; Telefénica el
37%; Santander y Endesa el 30%. En el
afio 2009 “en medio de la crisis financiera
global”, las grandes empresas espafiolas
“ganaron 29.370 millones de euros, de
los cuales el 32,7% provino de América
Latina” (Ramiro 2011: 5).

A todo esto hay que agregar otra vertiente
mas de la légica concentradora, en este
caso en lo relativo a los paises latinoame-
ricanos preferentes. Casilda (en Casilda et
al 2008a: 48) asegura que cuatro paises
de la regién, concretamente Argentina,
México, Brasil y Chile acumulan el 85%
del total de IED espafiola. A su vez, los
dos grandes mercados latinoamericanos,
Brasil y México, son considerados lugares
estratégicos para las multinacionales es-
pafiolas, como lo demuestra el nimero de
filiales existentes. México es el segundo
pais del mundo donde mas filiales tienen
las empresas del Estado espafiol, sélo por
detras de Portugal, mientras que Brasil
ocupa el quinto lugar, por delante de Ale-
mania, ltalia o Reino Unido (Mendoza y
Vives en OEME 2010: 109)’.

4. Tmpactos

En primer lugar, debemos resaltar la dis-
paridad existente entre las lecturas reali-

7. En México las empresas espafolas tienen un
total de 470 filiales, por detras de Portugal, que
ocupa el primer puesto, con 715. En Brasil, por
su parte, hay 307 filiales espafiolas, por delante
de economias europeas cercanas como Alemania
(247), Italia (243) y Reino Unido (235) (Mendoza
y Vives en OEME 2010: 109).

zadas por los propios empresarios o por
sus grupos de investigacion afines y los
analisis desarrollados por intelectuales
criticos y movimientos sociales. Gerardo
Diaz Ferran, cuando era presidente de
la Confederacion Espafiola de Organiza-
ciones Empresariales (CEOE) —posterior-
mente fue encarcelado por delito contra
la Hacienda Publica- afirmaba categérica-
mente que la llegada de transnacionales
espafiolas a América Latina “ha traido un
impacto positivo” (en Casilda et al 2008:
62). José Ignacio Goirigolzarri, ex conse-
jero delegado del BBVA y presidente de
Bankia —la entidad financiera rescatada
por el Estado tras el riesgo de quiebra—
asevera que “hemos realizado una impor-
tante contribucion al desarrollo econdmico
de la zona” (en Casilda et al 2008a: 63).

Ramon Casilda, asesor de multinaciona-
les, considera que el balance de la inver-
sion espafiola en América Latina supone
“una experiencia netamente positiva,
tanto para las empresas inversoras, como
para el desarrollo de los paises recepto-
res”, por la generacion de empleo, la ex-
tension de la cobertura de servicios basi-
cos y la mejora de la “cohesion social y
territorial” (Casilda en Casilda et al 2008a:
14). Sin embargo, Mauro Guillén, acadé-
mico vinculado estrechamente a las mul-
tinacionales, reconoce que la opinién de
la ciudadania latinoamericana “empeor6
de manera rapida a partir de 1999”7, ya
que las encuestas realizadas en el afio
2003 mostraban que un escaso 30% de
los entrevistados en 17 paises de la region
consideraban positivas las inversiones es-
pafiolas (Guillén 2006: 180).

Desde los movimientos sociales la evalua-
cion es sumamente critica. Desde el Ob-
servatorio de Multinacionales en América
Latina (OMAL), Pedro Ramiro apunta que
a pesar de los grandes beneficios que han
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obtenido las grandes empresas, no han
mejorado el empleo, ni la calidad de los
servicios, ni han realizado inversiones en
mantenimiento ni transferencia tecnol6gi-
ca. Agrega ademas, que las poblaciones
afectadas e infinidad de organizaciones
sociales de la region “responsabilizan a
las compafiias del saqueo de los recursos
naturales, la privatizacién de los servicios
publicos, la desregulacion del mercado
laboral, el desplazamiento de comunida-
des indigenas y el deterioro de los ecosis-
temas” (Ramiro 2011: 7).

La organizacion ecologista Greenpeace,
por su parte, en un estudio reciente de
impactos econémicos, sociales y ambien-
tales provocados por las multinacionales
espafiolas en América Latina, considera
gue la llegada masiva y apropiacion de
sectores estratégicos ha sido vista “por no
pocos sectores como una nueva coloniza-
cion” y han generado “rechazo y oposicion
social”. En consecuencia, “han contribui-
do a empeorar la imagen global de Espafia
en la region” (Greenpeace 2009: 8).

Erika Gonzédlez, también desde OMAL,
apela al caso concreto de Bolivia, donde
tras una investigacion llega a la conclu-
sion de que la entrada de las transnacio-
nales espafiolas trajo “desproteccion de
los derechos de la poblacion y del medio
ambiente tras los cambios legislativos
para atraer la IED”, que crearon unas
“condiciones muy ventajosas” para la
actividad de las corporaciones (Gonzalez
2010: 104).

4.1. Impactos economicos

En el terreno econdémico los impactos
producidos por las multinacionales espa-
fiolas han sido multiples. En primer lugar,
la adquisicion por parte de corporaciones

espafolas de antiguas empresas publi-
cas latinoamericanas que tenian como
funcién brindar un servicio publico a la
ciudadania, ha traido como consecuencia
directa la mercantilizacion de servicios ba-
sicos. La privatizacién de la electricidad,
las telecomunicaciones y el agua, y su
apropiacion por parte de empresas como
Telefénica, Endesa, Iberdrola, Agbar, etc.,
ha supuesto otorgar prioridad al lucro de
unas corporaciones frente al derecho so-
cial a garantizar un servicio basico.

Un caso paradigmatico es el de la multi-
nacional Agbar, que ha operado en el ne-
gocio del agua en Argentina, Colombia y
Uruguay. Concretamente en la ciudad co-
lombiana de Cartagena, ha sido acusada
de no distribuir agua en barriadas pobres
porque no era rentable. Aunque la empre-
sa aseguraba que el 99% de la ciudad es-
taba abastecida, el propio Banco Mundial
alerté de que “un tercio de la poblacion,
sobre todo en los vecindarios pobres, no
tenia acceso al servicio” (Greenpeace
2009: 76).

Otro buen ejemplo es el de la privatizacion
del agua en Cochabamba (Bolivia), donde
la multinacional espafiola Abengoa hizo
parte del consorcio internacional ‘Aguas
del Tunari’, junto a Bechtel. Llegaron a
aumentar las tarifas “hasta un 300% en
algunas categorias de consumo” (Gonza-
lez 2010: 126), convirtiendo asi un bien
basico humano en una mercancia de lujo.
La rebelion popular que estalld en el afio
2000 permiti6 la devoluciéon a manos pu-
blicas del servicio de aguas.

Ademas de la mercantilizacién, las cor-
poraciones espafiolas han lesionado la
soberania de diversos paises latinoa-
mericanos al apropiarse de recursos es-
tratégicos como el petroleo, el gas, etc.
Desde la propia region diversos sectores
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han catalogado este proceso como una
“nueva colonizacion” (Greenpeace 2009:
8). De hecho, los datos que proporciona
el Latinobarémetro todos los afios son
sumamente significativos en este senti-
do. Las encuestas realizadas en América
Latina en los ultimos afios muestran que
tres cuartas partes de la poblacion de los
paises latinoamericanos consideran que
“las empresas eléctricas, petroleras y de
telefonia deberian estar en manos del Es-
tado” (Ramiro 2011: 6). Este, sin duda,
es un dato interesante porque evidencia
la importancia que la sociedad latinoame-
ricana le esta otorgando al control publico
de recursos estratégicos, tras las conse-
cuencias de la pérdida de la soberania en
la década de los noventa, en el marco del
Consenso de Washington y los planes de
ajuste estructural.

Incluso los estudios realizados por intelec-
tuales orgéanicos del capital multinacional
muestran la percepcion critica existente
en la region. La investigacion de Casilda
y Ruesga financiada por el BBVA para
medir los efectos econdmicos de la pre-
sencia multinacional espafiola en Argen-
tina, Brasil y México, destaca que se “ha
promovido la modernizacion econémica”
pero a su vez no puede ocultar que las
personas entrevistadas sefialan que se ha
producido un aumento de la “dependen-
cia econdmica, financiera y tecnolégica”
(Casilda 'y Ruesga 2008b: 150-7).

Un caso relevante de pérdida de sobe-
rania es el que se dio en Bolivia con la
apropiacion de la petrolera publica YPFB
por parte del Repsol. Ademas de que el
pais perdio la propiedad sobre su recurso
mas valioso, la legislacion que se aprobo
beneficié alin mas a la multinacional por-
qgue neutraliz6 cualquier tipo de control
publico sobre el funcionamiento de ésta
(Gonzélez 2010: 113).

Un efecto econémico de gran relevancia,
notablemente positivo para las corpora-
ciones pero no tanto para las arcas publi-
cas 0 para las poblaciones, son los mar-
genes de rentabilidad que obtienen de
Sus negocios en la region. Por una parte,
estos altos niveles de ganancia han esta-
do relacionados con unos pagos bastante
moderados en términos de impuestos y
regalias, como sefiala Alvarez (2007: 36),
a pesar de que en los Ultimos afios esta
tendencia se ha corregido en algunos pai-
ses con la llegada de gobiernos de orien-
tacion post-neoliberal®.

Otra razén importante para lograr estos
margenes de rentabilidad tan sustan-
ciales ha sido la insercién en “sectores
oligopolistas”, ya que la entrada de com-
petidores esta limitada por ley y por tanto
la ganancia estd mas asegurada, como
sucede en el sector de telecomunicacio-
nes o electricidad, como apunta Guillén
(2006: 76). Este mismo autor reconoce
también que las empresas han consegui-
do un “aumento de beneficios por operar
en mercados con margenes de negocio
mayor”. De hecho, agrega, las grandes
transnacionales espafiolas obtienen en-
tre el 25% y el 50% de sus beneficios en
América Latina (Guillén 2006: 132).

La privatizacion de algunos sectores es-
tratégicos en América Latina, como la
electricidad, el gas y la telefonia, se jus-
tificé con el argumento de que se mejo-
raria la eficiencia del servicio. Las empre-
sas espafiolas del ramo se insertaron en
la region asegurando que ofrecerian un
servicio mas eficiente. Sin embargo, exis-
ten casos donde la gestion por parte de
multinacionales espafiolas ha traido como

8. Los gobiernos mas paradigmaticos en este sen-
tido en América Latina son el de Venezuela, el de
Bolivia y el de Ecuador.
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consecuencia un deterioro aun mayor del
servicio. Un caso paradigmatico es el de
Unién Fenosa en Nicaragua y en Guate-
mala, donde la escasa inversion provoco
el deterioro de la infraestructura y el au-
mento de apagones, por lo que las quejas
de la ciudadania se multiplicaron (Prensa
Latina 2007, SINEG 2009).

4.2. Tmpactos politicos

El posicionamiento de las multinacionales
ante la democracia es uno de los factores
politicos que debe ser evaluado. Se han
documentado casos donde las multina-
cionales se sirven del apoyo de gobiernos
fuertemente represivos para operar con
mas facilidad y obtener mayores ganan-
cias, sin importarles el régimen politico
del pais. Greenpeace (2009: 80) indica
que la empresa Pescanova, compafia li-
der en productos del mar y con una de
las flotas comerciales mas grandes del
mundo, aprovechd la dictadura del gene-
ral Pinochet en Chile para instalarse en el
pais en el afio 1983, con el fin de “explo-
tar productos pesqueros y exportarlos al
resto del mundo”. Actualmente “tiene la
principal flota pesquera chilena”.

El caso colombiano es también paradig-
matico, teniendo en cuenta que aunque
formalmente no es una dictadura, es un
régimen caracterizado por un alto grado
de violencia politica provocada por el Es-
tado (fuerzas armadas y policiales) y por
agentes a su servicio (paramilitares). Esto
no ha sido obstaculo para que multina-
cionales espafiolas se hayan instalado en
el pais y desarrollen grandes negocios.
Repsol, por ejemplo, tiene una presencia
importante en Colombia y ademas ha sido
denunciada por apoyarse en el Ejército y
los paramilitares para expandir sus pro-
yectos (ODG 2006).

La practica recurrente del lobby es uno de
los elementos politicos que no podemos
olvidar a la hora de identificar los impac-
tos politicos mas relevantes provocados
por las corporaciones espafiolas en Amé-
rica Latina. Es una realidad tan evidente
que incluso los investigadores financiados
por las transnacionales no pueden ob-
viarlo, como es el caso de Guillén. Este
autor asegura que “una peculiaridad inte-
resante” de las inversiones de las grandes
multinacionales espafiolas en América
Latina se refiere al hecho de que, “desde
un punto de vista estadistico, exhiben una
clara preferencia por gobiernos que no es-
tén sujetos a controles” por parte de otras
instituciones tales como el Parlamento o
el Poder Judicial. Ahade que éstas, du-
rante los procesos de negociacion de en-
trada en un pais, “prefieren gobiernos con
poder discrecional y acceso directo a car-
gos publicos” (Guillen 2006: 87). El pre-
sidente de una multinacional como Agbar
lo declara explicitamente: “Otra sorpresa
gue nos encontramos en Sudamérica fue
que las autoridades son mucho mas ase-
quibles que en Espafia y en toda Europa”.
En paises de nivel similar a Espafia, “ver a
un ministro es relativamente facil” (citado
en Guillén 2006: 88).

En México, por ejemplo, el Sindicato Mexi-
cano de Electricistas (SME) sefiala que las
multinacionales eléctricas espafolas utili-
zaron como lobista al grupo vinculado al
“despacho juridico del ex senador mexi-
cano Diego Fernadndez de Cevallos”, del
entonces partido en el gobierno, Partido
de Accién Nacional (PAN) (SME 2010).
Lilia (2009), por su parte, asegura que
Felipe Calder6n, cuando era secretario
de Energia, tuvo un trato favorable a los
consorcios  espafioles, concretamente
Iberdrola y Union Fenosa, accion que se
tradujo en el “agradecimiento publico del
presidente de Espafia”.
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El lobby empresarial se complementa con
el lobby paralelo que realizan los gobier-
nos espafoles de turno para defender a
“sus” multinacionales, fundamentalmen-
te en América Latina. El papel que juega
entre otros ministerios, el de Exteriores,
es significativo en este sentido. Es clave
el papel que han jugado los sucesivos go-
biernos espafioles en el proceso de inter-
nacionalizacion de las empresas del Esta-
do espafiol. A esto habria que afiadir el rol
central que hoy dia siguen jugando para
defender los intereses econdmicos de las
elites que controlan las grandes corpora-
ciones, como ocurri6 en el caso de Rep-
sol en Argentina en 2012, en el contexto
del rescate para el sector publico de una
empresa estratégica como YPF (OMAL et
al 2012).

En el ferreno normativo también se pro-
ducen impactos de caracter politico de in-
dudable relevancia, como la presion para
elaborar leyes mas favorables a las empre-
sas o el aprovechamiento de legislaciones
mas permisivas en materia ambiental. En
México, por ejemplo, el oligopolio multi-
nacional eléctrico, liderado por Iberdrola 'y
Unién Fenosa, ejercié una fuerte presion
para que el Parlamento del pais realizara
una reforma en el sector y aprobara la Ley
del Servicio Publico de Energia Eléctrica
(LSPEE), que fue promulgada en 1992,
con el objetivo de sortear la Constitucion y
permitir la entrada del sector privado. Esta
reforma ha sido considerada por diversos
expertos como un acto inconstitucional y
por tanto ilegal, ya que una ley de menor
rango (la LSPEE) no puede contradecir a
la ley méaxima del pais (la Constitucion de
la Republica)® (Campos 2012, Hernandez
Ayala 2010, Montes de Oca 2012).

9. Hay que recordar que el articulo 27 de que el
articulo 27 de la Constitucion, en su parrafo sex-
to plantea que “corresponde exclusivamente a la

La corrupcion aparece también como un
impacto al que no escapan las compahias
espafolas que se han instalado en Amé-
rica Latina. Ramiro (2011: 9) identifica la
corrupcion como uno de los grandes im-
pactos que se han provocado y asegura
que “las privatizaciones se llevaron a cabo
a través de operaciones fraudulentas”,
como en los casos de la privatizacion de
YPF en Argentina, la entrega de la com-
pafifa chilena Enersis a Endesa y la adqui-
sicion de la entidad financiera mexicana
Bancomer por parte del BBVA”.

En la construccion de los parques edlicos
en el Istmo de Tehuantepec en el sur de
México, las multinacionales espafiolas
presentes han sido acusadas de sobornar
al gobierno estadual de Oaxaca para po-
der instalarse en el territorio y operar bajo
la figura del cartel empresarial para llegar
a los ejidatarios con méas poder de nego-
ciacion y de esta manera conseguir con-
tratos de arrendamiento a precios mucho
mas bajos (Martinez 2012).

La falta de transparencia de las multina-
cionales espafiolas es otro aspecto que
aparece de manera recurrente. El Obser-
vatorio Espafiol de Responsabilidad Social
Corporativa, por ejemplo, indica que “solo
una empresa del IBEX-35 informa sobre
el pago de impuestos” en los paises ex-
tranjeros donde esta presente y sobre las
subvenciones publicas recibidas y “sélo
dos informan de manera clara sobre los
gastos salariales por pais”. Ademas, “casi
el 70% tiene sociedades participadas con
presencia en paraisos fiscales, pero no
aportan informacion real sobre sus ope-

Nacion generar, conducir, transformar, distribuir
y abastecer energia eléctrica que tenga por objeto
la prestacién de servicio publico” y que “en esta
materia no se otorgaran concesiones a los par-
ticulares” (Herndndez Ayala 2010).
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raciones y actividades en ellos”'® (Obser-
vatorio de RSC 2009). Repsol, por ejem-
plo, es una de las empresas con mayor
presencia en paraisos fiscales, “trece, en
total”, lo cual le permite reducir sustan-
cialmente el pago de impuestos (Gonzalez
2011).

Paralelamente, las empresas “tienden a
omitir en sus memorias de sostenibilidad
informacién importante” sobre conflictos
en los que se hayan visto involucradas. De
hecho, “practicamente en ningln caso se
incorporan impactos negativos en los in-
formes”. Santander y Endesa, por ejem-
plo, no hacen referencia a la polémica
construccion de 5 presas en Aysén, en
Chile y al conflicto desatado con el movi-
miento indigena mapuche. Unién Fenosa,
por su parte, no informa en sus memo-
rias del conflicto social que provocd por
el deficiente suministro de electricidad en
Nicaragua ni del enfrentamiento que tuvo
con el gobierno de este pais por esta ra-
z6n (Gutiérrez 2010).

La criminalizacion e incluso en algunos
momentos la represion contra agentes so-
ciales que se les oponen (trabajadores y
trabajadoras, movimientos sociales, pue-
blos indigenas...) no es un impacto ajeno
a las corporaciones del Estado espafiol.
Algunos casos extremos las vinculan a
muertes de opositores a sus proyectos. En
Guatemala, por ejemplo, en el lapso de 6
meses -desde octubre de 2009 a marzo
de 2010- “ocho lideres sociales destaca-
dos en la lucha” contra los altos precios y
los cortes de suministro de Unién Fenosa,

10. Las empresas citadas son: Abertis, Acciona,
Acerinox, ACS, Agbar, Banesto, BBVA, Banco
Popular, Banco Sabadell, Banco Santander, Cin-
tra, Endesa, FCC, Ferrovial, Gamesa, Gas Natu-
ral, Iberdrola, Inditex, Indra, MAPFRE, NH
Hoteles, Repsol, Telefonica y Unién Fenosa (Ob-
servatorio de RSC 2009).

fueron asesinados (Cuneo 2010). En Co-
lombia, Amnistia Internacional sefialaba
a la petrolera Repsol como financiadora
de unidades del ejército colombiano que
han sido acusados de “haber cometido
gravisimas violaciones de derechos hu-
manos”. Paralelamente, se le sefala por
sus vinculos con grupos paramilitares que
supuestamente le brindaban proteccion a
sus negocios en el departamento de Arau-
ca (ODG 2006: 18-19).

Pero sin llegar a estos casos extremos, la
estigmatizacion y represion de baja inten-
sidad es una préactica bastante habitual:
presiones a los trabajadores organizados
y sindicalizados que reivindican sus de-
rechos, amenazas a lideres comunita-
rios que se movilizan contra proyectos
transnacionales, instrumentalizacion de
la policia para amedrentar a manifestan-
tes opositores... En los dos estudios de
caso realizados se han identificado estas
practicas: en la construccion de la presa
de Belo Monte en Brasil, donde participa
Iberdrola (Da Costa 2012, Claret 2012,
Lopes 2012) y en el megaproyecto edlico
de Oaxaca en México, en el que toman
parte empresas del Estado Espafiol como
Gas Natural Fenosa, Acciona, Gamesa,
Iberdrola, Grupo Preneal (Artea 2012,
Cruz 2012, Valencia 2012)

4.3. Impactos ambientales

En el terreno ambiental, la practica de las
multinacionales espafiolas no difiere de
las del resto del mundo, sobre todo de las
que operan en areas altamente sensibles
como la energia, donde se concentran
gran parte de las mayores multinacionales
del Estado (Repsol, Gas Natural, Endesa,
Iberdrola, Unién Fenosa...). De hecho,
son las empresas del sector energéti-
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co “las que han acumulado una mayor
cantidad de acusaciones por los efectos
socioambientales de sus operaciones”,
debido a sus actividades de exploracion
y explotacion de hidrocarburos, asi como
por la construccion de grandes presas
para la generacion de electricidad. Rep-
sol, por ejemplo, fue denunciada por con-
taminar el territorio mapuche en Argenti-
na y por instalarse en una reserva de la
biosfera como es el Parque de Yasuni en
Ecuador!!. Endesa, por su parte, ha sido
también acusada de fuertes impactos am-
bientales producto de la construccion de
centrales hidroeléctricas en la zona del
‘Bio-Bio” y en Aysén en Chile (Ramiro
2011: 10).

Greenpace también ha identificado y sis-
tematizado diversos impactos ambienta-
les de las multinacionales espafiolas en
América Latina. En el sector hidroeléc-
trico, plantean que las empresas utilizan
un “doble rasero”, es decir, en el Estado
espafol “se esfuerzan en vender una ima-
gen de sostenibilidad y respeto al medio
ambiente”, mientras en América Latina
contintan produciendo electricidad con
“tecnologias  obsoletas”  (Greenpeace
2009: 8). AAaden que la “imagen verde”
que quieren proyectar no se corresponde
con la realidad, ya que la mayor parte de
la electricidad generada sigue ligada a
centrales térmicas, es decir, a un modelo
sucio (Greenpeace 2009: 63).

El caso de los hidrocarburos es sin duda
el mas extremo en términos de impactos

11. Repsol opera desde 1993 en el Parque Na-
cional Yasuni, ubicado en la Amazonia, donde
junto a otros socios como el BBVA invirti6 en la
construcciéon de un oleoducto de mas de 500 kil6-
metros. En febrero de 1999, se produjo un vertido
de 14.000 barriles de petroleo y “mas de 70 gru-
pos ecologistas pidieron la expulsion de Repsol
de la Amazonia” (Greenpeace 2009: 56).

ambientales. Por una parte, en la explora-
cion se realizan detonaciones de cargas
explosivas a nivel subterraneo, “que cau-
san deslizamientos de tierras y cambios
en el curso de las aguas subterrédneas y
superficiales”. Por otra parte, en la ex-
traccién “es necesaria la deforestacion
de las areas donde se va a operar”, asi
como la incineracion de productos quimi-
cos y “vertidos que contaminan las aguas,
afectan la flora y la fauna y tienen graves
efectos sobre la salud”. Finalmente, en la
combustion de petréleo y gas se emiten
gases contaminantes como el CO,, “prin-
cipal causante del cambio climético” y se
genera lluvia &cida (Greenpace 2009: 53).

En el estudio de caso que realizamos
sobre la presa de Belo Monte en Brasil,
donde participa Iberdrola, pudimos evi-
denciar los fuertes impactos ambientales.
La que va a ser la tercera hidroeléctrica
mas grande del mundo inundara alre-
dedor de 516 km2 de bosque y tierras
agricolas (Becerra 2012), mientras que
el area afectada sera tres veces mayor,
unos 1.500 km2 (Seva 2012a: 13). Pro-
vocara también una emision significativa
de gases de efecto invernadero, como el
metano, debido a la materia organica en
descomposicién (Berman 2012b). A su
vez, se producira la pérdida de vegetacion
nativa (Seva 2012a: 14) y la “extincion de
especies endémicas en la parte del rio que
sufrira la reduccion del caudal” (Bermann
2012a: 4). Actualmente, la construccion
de la obra (movimientos de tierras, gene-
racion de escombros, etc.) esta afectando
la calidad del agua del rio y afectando el
modo de vida de las y los pescadores tra-
dicionales, como manifiestan los propios
afectados (Hermés 2012)%°.

12. Manuel Hermés (2012), pescador tradicional
y habitante de Vitoria do Xingu, poblacién cer-
cana a Belo Monte, nos transmitié que “el agua
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4A4. ITmpactos sociales

En este apartado, vamos a destacar tres ti-
pos de impactos: impactos sobre las y los
trabajadores, impactos sobre las comuni-
dades y finalmente sobre las y los usua-
rios. En el ambito /aboral, por una parte
tenemos la lectura funcional a las multi-
nacionales, donde se afirma que la crea-
cion y la expansion de las multinacionales
espafolas han generado miles de puestos
de trabajo de alta cualificacion (gradua-
dos universitarios) tanto para ciudadanos
espafioles como para extranjeros. Guillén
lanza la cifra de “entre 5.000 y 7.000 di-
rectivos espafoles expatriados, la mayo-
ria de ellos en América Latina” (Guillén
2006: 227-8). Mas alla de que la cifra no
esta desagregada por paises y empresas
y por tanto resulta dificilmente comproba-
ble y contrastable, 1o que si deberiamos
destacar es que el autor no menciona las
decenas de miles de puestos de trabajo
que se han perdido tras la privatizacion y
el “ajuste” de plantillas, tanto en el Estado
espafiol como en América Latina.

Casilda y Ruesga (2008: 185-8), en su es-
tudio financiado por el BBVA, no pueden
ocultar la percepcion negativa de la ma-
yoria de las personas entrevistadas cuan-
do les preguntan acerca de los efectos en
el mercado laboral de la presencia de las
multinacionales espafiolas en Argentina,
Brasil y México. En los tres paises, las 'y
los entrevistados consideran que se ha
producido una reduccion del empleo y pa-
ralelamente una bajada de los salarios®.

se contamina por causa de los materiales de con-
struccion, las plantas mueren y nosotros lo perc-
ibimos en la pesca”

13. Se ha producido una reduccion de puestos de
trabajo para el 61% de los entrevistados en Ar-
gentina, para el 49% de los entrevistados en Brasil
y para el 64% de los entrevistados en México. En

Ramiro (2011: 9) recuerda que “de la
mano de las privatizaciones se impusieron
grandes recortes de plantilla en las que
antes eran empresas estatales”. Rescata
el ejemplo del BBVA y del Santander. En
1997 el Santander tenia 4.400 empleados
en Colombia y 7 afios después solo habia
950 trabajadores en plantilla*. EIl BBVA,
por su parte, pasé de 6.600 empleados en
1998 a 3.200 en 2004. A esto habria que
afladir la precarizacion de las condiciones
laborales producto de la extension de la
subcontratacion, la reduccion salarial con
especial intensidad en el caso de las mu-
jeres y las trabas a la libertad sindical.

Las multinacionales espafiolas del sector
turistico también han sido acusadas de
reproducir condiciones laborales muy le-
sivas para sus empleados: bajos salarios,
largas jornadas de trabajo, etc. El Grupo
Sol Meli, el primero de Espafa y el deci-
moquinto del mundo en el sector hotele-
ro, “ha sido denunciado por persecucion
sindical” y “violacién sistematica de con-
venios laborales”. La cadena NH ha sido
acusada de construir en el caribe mexi-
cano hoteles en condiciones de fuerte
explotacion laboral: salarios “miserables”,
sin descanso semanal, hacinamiento de
los obreros en barracones y “sin atencion
médica” (Gatti 2011: 3)

la misma linea, solo el 40% de los entrevistados
argentinos, el 31% de los brasilefios y el 44% de
los mexicanos consideran que se ha producido un
aumento salarial (Casilda y Ruesga 2008b: 185-
8). Estos datos tienen atin mds valor, teniendo en
cuenta el perfil potencialmente poco critico de la
mayoria de los entrevistados (representantes de
multinacionales, “expertos locales” en banca, en-
ergia y telecomunicaciones, responsables politi-
cos, consultores...).

14. En Bolivia, este mismo banco, redujo la plan-
tilla del Banco de Santa Cruz de 1.000 empleados
a unos 400 (Gonzalez 2010: 121).
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La investigacion realizada por el sindicato
UGT resulta también valiosa para comple-
tar el apartado de impactos en el mundo
laboral. En primer lugar, aseguran que l0s
datos recopilados a lo largo de tres afos,
en relacion a las multinacionales Telefo-
nica, Repsol, Endesa y BBVA, “muestran
importantes asimetrias en las condiciones
de trabajo entre paises y entre empre-
sas”. Respecto a Telefénica, destacan la
“politica anti-sindical” que viene siendo
aplicada en Colombia y la falta de reco-
nocimiento del sindicato “Unién Sindical
de Trabajadores de la Comunicacion”
(USTC). Resaltan también la politica
contra la organizacion sindical en Puer-
to Rico. En cuanto a Repsol, sefalan su
apuesta por la subcontratacion y el incen-
tivo a la “desafiliacion sindical” en Pera.
En el caso de Endesa-Perd, critican la fal-
ta de reconocimiento hacia el sindicato y
la subcontratacion (UGT 2007: 1-4).

Otro espacio donde los impactos sociales
se hacen presentes es el de la comunidad
donde se instalan proyectos multinacio-
nales. En los procesos de construccion de
proyectos de gran envergadura se produ-
cen fuertes migraciones que alteran los
modos de vida locales, provocando masi-
ficacion, colapso de servicios sanitarios e
incluso estimulo a la prostitucion (Cecefia
2012). Un ejemplo paradigmético lo en-
contramos en el megaproyecto hidroeléc-
trico de Belo Monte en Brasil, donde esta
participando Iberdrola. La construccion
de la que seré la tercera presa mas gran-
de del mundo va a provocar impactos
comunitarios sumamente graves: el des-
plazamiento de méas de 20.000 personas
(Berman 2012b); el deterioro del modelo
de vida de agricultores y pescadores arte-
sanales alrededor del rio Xingu, debido al
desvio del cauce (Seva 2012b); la masifi-
cacion por la llegada masiva de personas

de otros municipios y regiones en busca
de trabajo'® (Berman 2012a: 8) y el con-
siguiente colapso de los servicios de salud
(Da Costa 2012); el aumento de la insegu-
ridad, los robos y las agresiones a mujeres
(Melo 2012); el crecimiento de la prostitu-
cidn en una comarca de alta precariedad
social (Oliveira 2012).

Las y los usuarios de servicios publicos
(electricidad, agua, telefonia) que estan
en manos de multinacionales espafiolas,
constituyen otro sector importante a la hora
de identificar diversos impactos sociales.
Desde los grupos de investigacion adscritos
a las transnacionales espafiolas se asegura
gue la presencia de estas en América Lati-
na esta contribuyendo de manera notable
a extender la cobertura de servicios basi-
cos a la mayoria de la poblacién (Casilda
en Casilda et al 2008a: 14). En el estudio
varias veces citado, realizado por Casilda y
Ruesga (2008b: 162-66) y financiado por
el BBVA, se asegura que las corporaciones
espafolas han mejorado la calidad de los
Servicios, aunque reconocen que se ha
producido un aumento de precios.

Desde los ambitos de investigacion criti-
cos con las transnacionales la lectura es
totalmente contrapuesta. Ramiro (2011:
10-11) asegura que estas “encarecen los
servicios”, sin mejorar la calidad y provo-
cando que un amplio sector de la pobla-
cion vea “limitado su derecho al acceso
de bienes basicos para una vida digna
como son el agua potable y la electrici-
dad”. Sefala el caso de las corporacio-
nes eléctricas, y mas concretamente a
Unién Fenosa en Guatemala, Nicaragua
y Colombia, donde debido a la insuficien-
te inversion en el mantenimiento de las

15. A mediados de 2012, la poblacion de Altamira,
la ciudad mdas importante cercana a Belo Monte,
habia aumentado en un par de afos de 100.000 ha-
bitantes a mas de 140.000 (Da Costa 2012).
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redes han aumentado los apagones y ha
empeorado la calidad del servicio. A su
vez, también destaca la escasa atencion
a zonas rurales por no ser zonas de fuerte
lucro para las empresas.

En Brasil, por ejemplo, donde la multina-
cional Iberdrola tiene negocio en el nor-
deste del pals, el aumento de precios ha
sido absolutamente desproporcionado,
como sefalan todos los expertos, llegando
hoy dia a tener una de las tarifas mas ca-
ras del mundo (Sauer 2012, Vainer 2012,
Bermann 2012b, Seva 2012b). Ademas
de los altos precios, la calidad del servicio
se ha deteriorado. El profesor Bermann
sefiala que Coelba y Celpe —controladas
por Iberdrola- brindaban un mal servicio
cuando eran publicas, pero cuando lber-
drola se hizo cargo de ellas, la calidad se
deterior6 alin mas. La politica de subcon-
tratacion que aplicé la multinacional fue
una las principales causas para que au-
mentaran los cortes y los apagones (Ber-
mann 2012b).

La transnacional espafiola Agbar tam-
bién ha sido sefialada por su deficiente
servicio de provision de agua potable en
Argentina, Colombia y Uruguay. En Bue-
nos Aires, tras conseguir la concesion del
servicio, “no cumplié las condiciones” del
contrato en relacion a la “extension de red
ni a la depuracion”, y paralelamente “au-
mento las tarifas en mas de un 80% entre
1993y 2001" (Greenpeace 2009: 75-6).

4.5. Impactos culturales

Los impactos que sufren los pueblos in-
digenas con la llegada de las transnacio-
nales espafiolas a sus territorios son algu-
nos de los méas denunciados por diversas
organizaciones sociales tanto de América
Latina como del Estado espafiol. Ramiro
(2011: 10) sefiala que se “ven afectados

por la apropiacion de sus medios de pro-
duccion ancestral, la destruccion de zo-
nas sagradas de elevado valor social y es-
piritual”, la discriminacion racial y cultural
y, sobre todo, el desplazamiento forzado
de su territorio.

Hay numerosos casos concretos que po-
driamos citar. El pueblo mapuche ha sido
duramente reprimido por oponerse a los
megaproyectos hidroeléctricos de Endesa
en la Patagonia chilena, llegando inclu-
so a haber sido encarcelados varios de
sus lideres (Salinas 2003). En Honduras,
Iberdrola y Gamesa han sido acusadas
de atentar contra los derechos de las co-
munidades indigenas Lencas, porque su
proyecto edlico en el Departamento de
Francisco Morazan se puso en marcha
sin realizar la consulta previa obligatoria
a los pueblos indigenas, ademés de res-
tringir el derecho al uso de la tierra y del
agua de sus habitantes (Federacion Hon-
durefa de Indigenas Lencas et al 2011).

En los dos estudios de caso realizados se
han identificado importantes impactos en
los pueblos indigenas. En el caso del me-
gaproyecto edlico transnacional en Oaxa-
ca (México) es muy evidente debido al
alto porcentaje de poblacion indigena que
habita en el Istmo de Tehuantepec, donde
se estan instalando los parques edlicos.
Bettina Cruz (2012) lider de la “Asamblea
de los Pueblos Indigenas del Istmo” indi-
ca que un conflicto fundamental se pro-
duce por el chogue de imaginarios en tor-
no a la concepcion del viento, ya que las
multinacionales conciben al viento como
un recurso mas que se puede convertir en
mercancia y por tanto ser fuente de lucro,
mientras que para algunos grupos de los
pueblos originarios'® es parte de un ele-

16. Se calcula que un 32% de los habitantes
de Oaxaca, es decir, un tercio de la poblacion,
pertenece a pueblos indigenas (Sipaz 2012).
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mento vital y sagrado, que no puede estar
sujeto a la légica del capital®’.

En el caso de la presa de Belo Monte, las
comunidades indigenas no han sido con-
sultadas, como marca el Convenio 169 de
la OIT (Seva 2012b). La resistencia inicial
de los pueblos originarios fue neutraliza-
da por la cooptacion de lideres que im-
pulsaron las empresas. Cleanton Ribeiro
(2012), coordinador del Consejo Indige-
nista Misionario (CIMI) en Altamira, sefia-
la que hasta 2009 los indigenas lucharon
contra Belo Monte, pero de 2010 en ade-
lante fueron neutralizados y no quieren
hablar sobre Belo Monte: la “cooptacion
se dio a través de los lideres indigenas
(...) los compraron para que luego con-
vencieran a sus bases”!8.

5. Conclusiones

El fendmeno multinacional espafiol hay
gue entenderlo indisolublemente unido a
la region latinoamericana. En una primera
etapa, América Latina se convirtié en el
principal mercado para instalarse, crecer

17. “Para nosotros el viento es uno de los elemen-
tos de la vida; en zapoteco reconocemos el viento
del norte, el viento del sur, el viento del agua (...)
tienen nombres diferentes (...) para los pueblos
ikoots los vientos son deidades, son sus dioses y
diosas (...) el viento mujer es la brisa (...) para
nosotros tiene un significado diferente al que
tienen las empresas (...) nosotros no habiamos
visto el viento como mercancia” (Cruz 2012).

18. Ribeiro (2012) apunta que “la empresa reunié
a los lideres y prometi6é que les pagarian 30.000
reales por mes a cada aldea; en realidad no les en-
tregan dinero sino que cada aldea hace una lista
de mercancias (...) Les entregan alimentos en-
latados y refrescos por lo que se estd modificando
su alimentacion. Estd teniendo impactos en la
economia tradicional ya que estin empezando a
abandonar sus cultivos”

y generar beneficios, gracias a las ventajas
que se les brindaron a las empresas y al
proceso de privatizaciones que se impu-
so al calor del Consenso de Washington.
Tras méas de dos décadas de presencia en
la region, parece claro que Latinoaméri-
ca continuaréa siendo un lugar estratégico
para las grandes corporaciones del Esta-
do Espafiol, por los importantes benefi-
cios que obtienen de este territorio.

El contexto de crisis econémica que se
estéd sufriendo en el Estado Espafiol ha
acentuado alin mas la apuesta por el mer-
cado latinoamericano, debido a que esta
padeciendo en menor medida los emba-
tes de la crisis y porque en estos momen-
to presenta un escenario econdémico mas
estable para los negocios capitalistas. Los
margenes de beneficio que las empresas
presentan oficialmente estan mostrando
que la supuesta caida de lucro en Es-
pafa esta siendo mas que compensada
por otros mercados, y fundamentalmente
gracias al negocio en Latinoamérica. Por
ello, parece bastante evidente que en los
proximos afos se fortalecera la presencia
en la region.

La caracterizacion del negocio multina-
cional espafiol en América Latina como
una “segunda colonizacién” o un “nuevo
desembarco”, no parece que esté muy
alejado de la realidad, teniendo en cuenta
el enorme poder que algunas compafiias
del Estado Espafiol han conquistado en
bastantes paises de la regiéon y funda-
mentalmente por su posicion hegemonica
en algunos sectores estratégicos, como la
banca, las telefonia y la electricidad. Los
graves y multiples impactos que han pro-
vocado y siguen provocando son el mejor
indicador de las deficientes practicas de
las multinacionales y dan validez y solidez
a los argumentos que utilizan los sectores
criticos y las poblaciones afectadas. En
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este contexto, es bastante probable que
esta percepcion en torno la “segunda co-
lonizacion” siga teniendo fuerza y acepta-
cion los proximos afios.

La citada crisis econdmica y el saqueo de
la rigueza social que se esta viviendo en
el Estado Espafiol, ha vuelto a estimular
un fendmeno que no es nuevo: la migra-
cion hacia tierras latinoamericanas, como
ocurrié en otras épocas de la historia. Este
proceso, puede que tenga efectos en la
percepcion que las y los ciudadanos de
Espafia han tenido sobre las grandes
empresas espafiolas y su papel como
supuestos “agentes de desarrollo” en el
exterior. La vision, si no idilica, pero por lo
menos poco critica con el desempefio de
éstas, puede que cambie abruptamente
con este nuevo escenario socioecondémico
que se esta gestando.
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