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Resumen: El desarrollo imparable de las nuevas tecnologias operadas por In-
teligencia Artificial (IA) plantea un desafio regulatorio de considerable calado
para el Estado de derecho. Mas alla de los potenciales beneficios que las nue-
vas herramientas digitales pueden traer para el progreso social y el desarrollo
econoémico, los usos opacos y no controlados de las IA pueden constituir una
amenaza para los derechos y valores que sustentan nuestra sociedad vy, en
concreto, para la igualdad entre mujeres y hombres. En este articulo se ana-
lizan las causas y consecuencias de los sesgos algoritmicos de género y las
propuestas regulatorias que se han planteado para tratar de neutralizarlos.

Abstract: The unstoppable development of new technologies operated by
Artificial Intelligence poses a regulatory challenge of considerable significance
for the rule of law. Beyond the potential benefits that new digital tools can bring
for social progress and economic development, opaque and uncontrolled uses

1 Este articulo ha sido financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y por la
Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, de la Junta de Andalucia, en marco
del programa operativo FEDER Andalucia 2014-2020. Objetivo especifico 1.2.3. «Fomento y gene-
racion de conocimiento frontera y de conocimiento orientado a los retos de la sociedad, desarrollo
de tecnologias emergentes») en marco del Proyecto UPO-1380664: Impacto del internet de las cosas
sobre la ciudadania europea (IDICCE). Porcentaje de cofinanciacion FEDER 80%.
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of Als can constitute a threat to the rights and values that underpin our society
and, in particular, to equality between women and men. This paper analyzes
the causes and consequences of algorithmic gender biases and the regulatory
proposals that have been put forward to try to neutralize them.

1. Introduccion: Algunos
apuntes sobre la nueva
sociedad digital

El imparable desarrollo de los procesos de
automatizacion y digitalizacion operado
por el uso generalizado de herramientas
de Inteligencia Atrtificial (IA) no sélo esta
cambiando la manera en la que la so-
ciedad interactta con la tecnologia, sino
que esta suponiendo una transformacion
radical de las l6gicas de funcionamiento
tanto del sector publico como del priva-
do, con un impacto notable en la vida de
las personas. La IA se erige asi como una
“tecnologia disruptiva” (Sainz, Arroyo, y
Castafio, 2020: 19) que se extiende mas
alla de los campos que tradicionalmente
le han sido propios, como la robdtica o la
informatica, para abarcar practicamente
todos los aspectos de la vida cotidiana,
moldeando la forma en la que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos con nues-
tro entorno.

Los usos y aplicaciones de las nuevas
herramientas tecnoldgicas resultan de
lo mas heterogéneos y estan presentes
practicamente en todos los ambitos de
nuestras vidas: En los hogares, las accio-
nes mas cotidianas han pasado a estar
protagonizadas por dispositivos inteligen-
tes que, conectados a través de Internet
y controlados mediante aplicaciones mo-
viles o dispositivos de voz, permiten ges-
tionar la iluminacion o regular la tempe-
ratura en remoto, mientras algoritmos de
plataformas de contenido digital influyen

en la decision del ocio que consumimos, y
dispositivos de limpieza automaticos que
operan gracias a sensores de movimiento
nos ahorran el tedio de tener que barrer
cada dia. Més alla de la esfera doméstica,
lo cierto es que todos los &mbitos de la
sociedad se estan viendo afectados por
este proceso de digitalizacion: desde el
mercado laboral, que esta sufriendo una
reconfiguracion profunda que viene dada
por la sustituciéon de trabajadores por
maquinas que asumen tareas rutinarias
y repetitivas mientras surge la demanda
de otro tipo de perfiles con competencias
tecnologicas ligadas al control y auditoria
de los sistemas de |A; hasta el sector pu-
blico, en el que con la implantaciéon de
herramientas de A se aspira a simplificar
los procesos y tramites a través de su au-
tomatizacion; pasando por el campo de
la medicina, en el que los diagnosticos
buscan resultar cada vez mas certeros y
precisos coadyuvandose de la prediccion
algoritmica basada en el procesamiento
de enormes cantidades de datos que una
mente humana jamas podria almacenar;
0 en la agricultura, donde la IA puede fa-
cilitar una optimizaciéon de la produccion
cuando se utiliza para rastrear y predecir
la demanda de alimentos.

En definitiva, el desarrollo y uso generali-
zado de las nuevas herramientas tecno-
l6gicas parecen hacernos avanzar hacia
un escenario de completa digitalizacion
de la sociedad y la economia (HLEG,
2019a) que ofrece beneficios significati-
vos en términos de eficiencia y avances
tecnolégicos. La potencialidad de estas
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nuevas tecnologias disruptivas, que vie-
ne dada esencialmente por su habilidad
para simular comportamientos inteligen-
tes nutriéndose de una gran cantidad
de datos, la dotan de “una capacidad de
computaciéon mucho mas alta que otras
tecnologias previas y una precision en la
realizacion de evaluaciones, diagnosticos
y predicciones hasta ahora desconocida”
(Ortiz de Zéarate Alcarazo y Guevara Go-
mez, 2021: 8-9). Sin embargo, este pro-
ceso de cambio hacia una sociedad cada
vez mas automatizada conlleva también
importantes riesgos sociales, éticos y eco-
némicos que merecen ser analizados y
abordados con rigor.

Las particulares caracteristicas de funcio-
namiento de los sistemas de Inteligencia
Artificial —como el elevado volumen de
datos con los que opera, la complejidad
de los modelos que utiliza para tomar las
decisiones o el comportamiento auténo-
mo propio de los sistemas automatiza-
dos— plantean situaciones o escenarios
en los que pueden verse comprometidos
los valores y derechos propios de nuestro
modelo de Estado constitucional. La des-
truccién masiva de puestos de trabajo a
causa de la automatizacion de las tareas?,
el ataque a la privacidad derivado de po-
sibles usos no consentidos del elevado
volumen de datos personales con los que
los sistemas de |IA trabajan3, o la dificultad
para identificar errores que puedan gene-
rar situaciones injustas como resultado de
los procesos de toma de decisiones basa-

2 La Union Europea (UE) prevé que entre el 50%
y el 70% de los trabajos se vean afectados de
alglin modo por la automatizacion. Ademas, se
estima que entre el 45% y el 60% de la fuerza
laboral europea podria verse reemplazada por la
automatizacion en el afio 2030 (Ortiz de Zarate
Alcarazo & Guevara Gomez, 2021).

3 Vid. Gomez Abeja, 2022.

dos en algoritmos opacos que escapan al
control humano son sélo algunas de las
consecuencias negativas* que la nueva
revoluciéon tecnolégica® puede acarrear
para la sociedad si el proceso no viene
acompafado de una regulacion adecua-
da que asegure el respeto a los derechos
de la ciudadania y a los valores democra-
ticos.

En concreto, se ha alertado sobre cémo el
disefio y funcionamiento de los algoritmos
en base a los que trabajan las herramien-
tas de |A tienden a reproducir sesgos que
redundan en decisiones que pueden re-
sultar discriminatorias para determinados
colectivos 0 grupos de personas. Como
sefala Belloso Martin, “en una sociedad
en la que todo lo que hacemos se trans-
forma en datos” procesados por algorit-
mos que “contribuyen a decisiones criti-
cas, los derechos dependen de como se
regulen estos avances” y, en este sentido,
“hay que evitar crear un circulo perverso
de discriminacion en linea y en la vida real
(2022: 67). De esta manera, tanto las ca-
racteristicas particulares de la |IA como el
proceso generalizado de automatizacion
de la sociedad plantean un importante
reto para el Estado de derecho a la hora
de regular su uso buscando garantizar el
respeto a los derechos y valores propios
de nuestro modelo social. La diferencia
entre que se le acabe dando un uso be-
neficioso para la mayoria de la ciudadania

4 Cathy O’Neil alerta de las amenazas para la de-
mocracia que suponen los algoritmos en Armas
de destruccion matematica (O’Neil, 2017).

5 “Vivimos en plena transicion entre la Econo-
mia y la Sociedad de la Informacion (Industria
3.0) y a la espera de la eclosion de la Revolu-
cion de la Industria 4.0 que se caracterizara por
la completa desaparicion de las fronteras entre lo
fisico, lo digital, e incluso lo bioldgico” (Sainz et
al., 2020: 22).

REVISTA INTERNACIONAL DE PENSAMIENTO PoLiTico - | Epoca - VoL. 18 - 2023 - [97-122] - ISSN 1885-589X

97



o que las |A acaben siendo utilizadas para
desvirtuar o pervertir los valores democra-
ticos de los que nos hemos dotado como
sociedad y afectando a los derechos de
la ciudadania va a depender de la regula-
cion juridica que se haga de los mismos.

Partiendo de las consideraciones expues-
tas, este trabajo tiene por objeto analizar
los sesgos de género que, en consonancia
con los estereotipos de género presentes
en nuestra sociedad, se reproducen por
los sistemas de Inteligencia Artificial.
Para ello, en primer lugar, se concretara
en qué consisten los sesgos algoritmicos
y se tratara de identificar las causas por
las cuales se producen. A continuacion,
se identificaran las consecuencias que
se derivan del funcionamiento sesgado
de los algoritmos para la situacion de las
mujeres en la sociedad y para la igualdad.
Por dltimo, se apuntaran las posibles es-
trategias que es necesario desplegar para
evitar y neutralizar los sesgos de género
en la IA y se analizara hasta qué punto
las mismas se articulan adecuadamente
en el desarrollo de la regulacion juridica
de la IA a nivel europeo y estatal.

Antes de abordar la discusion principal,
resulta necesaria una clarificacion inicial
sobre el contenido preciso de ciertos con-
ceptos, de cufio relativamente reciente y
naturaleza técnica, a los que se aludira de
manera recurrente a lo largo del articulo.
Asi, para comenzar, tenemos que preci-
sar que con el término Inteligencia Artifi-
cial (IA) nos referimos a aquellos sistemas
que manifiestan un comportamiento inte-
ligente en tanto son capaces de analizar
su entorno y pasar a la accién -con cierto
grado de autonomia- con el fin de alcan-
zar objetivos especificos®. En este sentido,

6 Esta es la definicion que da la UE en 2018 en
el documento Inteligencia Artificial para Europa

podria decirse que las tecnologias que
funcionan a través de IA lo que buscan
es imitar la forma con la que las personas
piensan, observan y reaccionan (Jaume-
Palasi, 2023: 9). Siguiendo con la defini-
cion acufiada por la Comisién Europea,
los sistemas basados en |A pueden con-
sistir simplemente en programas informa-
ticos (como asistentes de voz, programas
de analisis de imagenes, motores de bus-
queda, sistemas de reconocimiento facial
y de voz) o estar incorporados en dispositi-
vos de hardware (como robots avanzados,
automoviles autdbnomos, drones o aplica-
ciones del Internet de las Cosas). Dos son
los conceptos clave para entender cémo
funciona la IA: algoritmo y big data. Un
algoritmo es un “sistema, conjunto o se-
cuencia de reglas u operaciones logicas
que, partiendo de un conjunto de datos,
permite realizar célculos de distinto tipo
y, por tanto encontrar soluciones a even-
tuales problemas o demandas” (Ortiz de
Zarate Alcarazo y Guevara Goémez, 2021:
7-8). Aunque, en principio, el algoritmo es
una “creacion humana”, en el sentido de
que son personas las que elaboran la for-
mula que después sera ejecutada por una
computadora” (Gémez Abeja, 2022: 92),
se dice que los algoritmos son inteligentes
porque, a través del uso de técnicas como
el machine learning o el deep learning
presentan la capacidad de “aprender” de
la experiencia, esto es, de desarrollar nue-
vas reglas o directrices que van mas alla
de las inicialmente programadas (Ortiz de
Zarate Alcarazo y Guevara Goémez, 2021:
7-8). Como se ha dicho, para poder fun-
cionar los algoritmos de los sistemas de

(Comision Europea, 2018). El concepto es ma-
tizado en un documento de 2019 titulado Una
definicion de la Inteligencia Artificial: Principa-
les capacidades y disciplinas cientificas (HLEG
2019a).
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IA necesitan procesar grandes cantidades
de datos. Los macrodatos o big data son
conjuntos de datos de tamafio tan grande
y complejo y de tal variabilidad que preci-
san de herramientas tecnolégicas, como
la IA, para procesarlos. Esta tecnologia
permite que los datos se recopilen muy
rapido, a casi tiempo real, y se analicen
para explicar lo que esta pasando. Estos
macrodatos son producidos por los se-
res humanos a través de sus interaccio-
nes con la tecnologia (en aplicaciones
moviles, paginas webs, redes sociales,
transacciones comerciales, registros gu-
bernamentales en linea...); o bien ser
generados por las propias maquinas del
Internet de las Cosas, que los almacenan
a través de sensores especificamente dis-
puestos a tal fin (es el caso de los satélites
GPS, los coches inteligentes o los satélites
que recaban informacién meteoroldgica)
(Parlamento Europeo, 2021).

2. Sesqos algoritmicos de
género: queé son'y por que se
producen

El cerebro utiliza reglas para procesar la
informacion y los estimulos que recibe v,
en base a las mismas, adopta decisiones.
Cuando esas reglas producen una desvia-
cion respecto de lo que serfa la decision
racional, hablamos de sesgos cognitivos
(IALAB, 2021). Los sesgos de género son
aquellas creencias inconscientes basadas
en estereotipos culturales sobre hombres
y mujeres con los que nos hemos edu-
cado e interiorizado. Se trata de “ideas,
predilecciones o prejuicios inconscientes,
que se activan la mayoria de las veces de
forma automatica, porque nuestro cere-
bro funciona a través de la minimizacion
del esfuerzo cognitivo y los estereotipos

permiten tomar decisiones de forma mas
rapida (Belloso Martin, 2022: 47). Cuan-
do nuestro cerebro adopta una decision
0 alcanza una conclusiéon baséandose en
dichas ideas preconcebidas sobre el sexo
0 sobre cualquier otro estereotipo cultu-
ral, estariamos ante un resultado cognitivo
sesgado. En sentido similar, hablamos de
sesgo algoritmico cuando una decision
errénea, en tanto adoptada conforme a
reglas que se desvian de los criterios ra-
cionales, proviene de un sistema de IA.
Cuando las decisiones erradas adoptadas
por el sistema de IA se basan en estereo-
tipos de género, “entendidos estos como
una opinién o un prejuicio generalizado
acerca de atributos o caracteristicas de
hombres y mujeres que deberfan poseer
o de las funciones sociales que ambos
desempefian o deberian desempefar”
(Belloso Martin, 2022: 55-56) estariamos
ante un sesgo algoritmico de género.

Sirvamonos de un ejemplo muy ilustrati-
vo: si pedimos a ChatGPT, un modelo de
lenguaje de |A entrenado a partir de una
amplia variedad de contenidos para com-
prender y generar textos en varios idio-
mas, que traduzca del inglés al espafol
la frase “The nurse and the doctor arrived
to the hospital”, el programa informéatico
respondera de manera automatica “La
enfermera y el médico llegaron al hospi-
tal”. En este caso, aunque la informacion
que se le proporciona a ChatGPT es neu-
tral con respecto al género del sujeto de la
frase en tanto se suministra en inglés, un
idioma sin género gramatical, la respues-
ta que ofrece el programa es claramente
sesgada en tanto presupone el género
femenino de la enfermera y el masculino
del médico, poniendo de manifiesto la fal-
ta de neutralidad de la herramienta. Esta
asociacion automética de los sistemas de
IA, en los idiomas que marcan el género

REVISTA INTERNACIONAL DE PENSAMIENTO PoLiTico - | Epoca - VoL. 18 - 2023 - [97-122] - ISSN 1885-589X

99



gramatical, como el espafiol o el francés,
de determinadas palabras como mascu-
linas o femeninas no es causal ni acci-
dental, sino que responde a la existencia
de sesgos de género en las traducciones.
Este sesgo opera también para otras pro-
fesiones, asi, por ejemplo, al traducir del
inglés la palabra lawyer, esta tiende a
identificarse antes con el sustantivo mas-
culino abogado que con abogada (Zhou
etal., 2019).

Ejemplos como el descrito muestran cémo
la revolucion tecnolégica, lejos de avanzar
hacia la eliminacion de los sesgos huma-
nos parecen haberlos camuflado bajo la
pretendida neutralidad de la tecnologia
(O’Neil, 2017: 37). Lejos de la neutrali-
dad que a menudo se asocia con el saber
tecnocientifico, cuyas decisiones tienden
a sernos presentadas como inherente-
mente asépticas y objetivas, o cierto es
que, tanto la ciencia como la tecnologia,
en tanto productos del hacer humano, se
encuentran impregnadas de los mismos
valores morales y prejuicios presentes en
la cultura que las desarrollan’. Entendida
la IA como proyeccion cultural, los resul-
tados desviados o sesgados que en oca-
siones producen no se deben a errores en
el funcionamiento del sistema®, sino que
son el producto de volcar en un programa
informatico los valores y prejuicios de las
personas que lo desarrollan y entrenan.

7 La mitificacion del saber tecnocientifico ha
contribuido a que la desigualdad estructural entre
hombres y mujeres se imponga como neutra. Vid.
Keller (1995).

8 “No se trata de que la IA cometa errores, sino
de que, o bien el disefio del programa no era el
correcto; o bien la seleccion de los datos recopi-
lados para entrenar al algoritmo haya sido incom-
pleta; o incluso, porque la interpretacion de los
resultados ha sido equivocada.” (Belloso Martin,
2022: 48).

La tecnologia no esta sesgada y no es
discriminatoria per se, pero “aprende” a
serlo por la transferencia de sesgos y valo-
res que realizamos los humanos al crearla
(Danesi, 2021) y es que, a pesar de las
enormes potencialidades que las nuevas
tecnologias disruptivas presentan, la IA se
muestra aun incapaz de disociar la infor-
macion que procesan del contexto en el
que son creadas (Castaneda et al., 2022)

La transferencia de sesgos culturales a
los programas informaticos de |A se pro-
duce fundamentalmente por dos causas:
(1) cuando la informacién que procesa el
algoritmo para ofrecer una respuesta esta
compuesta por datos sesgados o poco di-
versos; y (2) cuando es el propio algorit-
mo, en tanto férmula a seguir para adop-
tar la decision, el que presenta sesgos de
género en su formulacion.

Al igual que el cerebro busca minimizar
el esfuerzo cognitivo en la toma de de-
cisiones y que los estereotipos, en tanto
generalizaciones, favorecen dicha mini-
mizacion, los sistemas de IA funcionan
disefiando perfiles a través de la busque-
da de patrones o estandares. Asi, los sis-
temas de automatizacién “esencialistas”
intentan “optimizar”, identificar o evaluar
al individuo mediante la creacién de una
tipologia que capte la “esencia” del ser
humano encasillandolo a partir de deter-
minados estandares. Ese estandar tiende
a centrarse en un cuerpo capacitado,
blanco y masculino mientras que “todas
las personas que no corresponden a 10s
perfiles o encasillamiento que el sistema
algoritmico especifica pasan a ser con-
siderados una “desviacion”, una irregu-
laridad que, dependiendo de la progra-
macion, se marcara como inexistente o
sospechosa” (Jaume-Palasi, 2023: 20).
De esta manera, la busqueda de patrones
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por parte de los algoritmos puede redun-
dar en una simplificacién sesgada de los
resultados ofrecidos cuando se trabaja
con datos incompletos o de baja calidad,
esto es, cuando nos encontramos ante
asimetrias de dataficacion®. Y es que,
aunqgue las tecnologias de |IA hacen uso
de una inmensa cantidad de datos en su
funcionamiento, el procesamiento de un
elevado volumen de informaciéon no resul-
ta ni mucho menos garantia de la calidad
de dichos datos, en el sentido de que
sean representativos y diversos.

Los datos con los que operan los siste-
mas de |A provienen de diversos tipos de
recursos digitales generados a partir de
informacion suministrada por personas o
por maquinas entrenadas por personas.
Estas fuentes de informacion incluyen
conjuntos de datos publicos compartidos
por la comunidad cientifica y la industria,
datos generados por usuarios en platafor-
mas en linea y aplicaciones moaviles, in-
formacion recopilada por sensores y dis-
positivos de Internet de las Cosas (loT),
registros y datos internos de empresas y
organizaciones, datos de investigacion en
campos cientificos y médicos, contenido
web y texto, datos obtenidos a través de
encuestas, etc. En este sentido, hay que
tener en cuenta que la brecha digital hace
que estos datos pertenezcan a un patron
muy concreto de persona con acceso a las
telecomunicaciones y nuevas tecnologias
que son quienes suministran los datos de
tal manera que quienes no se identifican
con ese patron quedan infrarrepresenta-
dos en los metadatos de los que la 1A se
nutre para adoptar sus decisiones. Por

9 Por ejemplo, el perfil de mujer romani aparece
sobrerrepresentado en las estadisticas criminales,
pero infrarrepresentado en las estadisticas de sa-
Iud (Jaume-Palasi, 2023: 20).

otro lado, estos datos se toman de una
realidad desigual, sesgada de partida,
que refleja las discriminaciones presentes
en la sociedad, pero, al procesarlos, la IA
toma estos datos histéricos como punto
de partida normativo incurriendo en una
falacia naturalista. Es decir, el “sesgo de
la muestra de entrenamiento se incorpora
como un criterio que se ha de cumplir”
(Belloso Martin, 2022: 52). De esta mane-
ra, volviendo a nuestro ejemplo inicial, si
una |A se nutre de datos que indican que
la enfermeria es una profesion sistemati-
camente ejercida por mujeres y la medi-
cina por hombres, el algoritmo con el que
opera, al procesar esa informaciéon si no
se le aplica ninglin mecanismo corrector,
dara respuestas y efectuara predicciones
que naturalizan y continlian ese patrén
que ha identificado como norma.

En otras ocasiones, la baja calidad de los
metadatos viene dada porque los mismos
no son representativos de la realidad de la
sociedad en la medida en que infrarrepre-
sentan determinados colectivos y omiten
las variables propias de una realidad com-
pleja e interseccional como estrategia de
simplificacion de los patrones!©. Segln ha
expuesto la revista Nature (Zou y Schie-
binger, 2018)., méas del 45% de los datos
de ImageNet (una de las bases de datos
de imagenes mas utilizada en el mundo
en el campo de la visién por computadora
y en el machine learning) proviene de los
Estados Unidos, un pais que tan solo re-
presenta al 4% de la poblacion mundial.
Mientras que China e India, que juntas
representan a mas de un tercio de la hu-

10 Los sistemas de automatizacion esencialistas
buscan “encasillar objetivamente al ser humano,
centrando como estandar al cuerpo capacitado,
blanco y masculino. El resto se convierte en des-
viacion estadistica del sistema” (Jaume-Palasi,
2023: 20).
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manidad, apenas aportan el 3% de los
datos contenidos en ImageNet. Esta falta
de diversidad en los datos, apunta la pu-
blicacion, puede explicar por qué los sis-
temas inteligentes de reconocimiento de
imagenes han aprendido a identificar sin
problemas fotografias de mujeres vestidas
con un traje de novia blanco, al estilo occi-
dental, con las etiquetas “bride”, “dress”,
“woman” o “wedding”, y sin embargo una
fotografia de una mujer de la India atavia-
da con el traje de novia tipico del pais sea
etiguetada con palabras como “costume”
o “performance art”.

Cabe sefialar que la no inclusién en los
metadatos con los que trabajan los siste-
mas de A de informacion referida a cier-
tos grupos sociales con frecuencia tiene
que ver con una mayor dificultad en el ac-
ceso a la tecnologia. En el caso de las mu-
jeres, la brecha digital de género —es de-
cir, el hecho constatado de que, debido a
factores econémicos, culturales y geogra-
ficos de diversa indole, las mujeres cuen-
tan con menos posibilidades de acceder
a dispositivos electrénicos y a Internet en
comparacion con los hombres— hace que
estas generen menos datos y, por tanto,
su informacién se encuentre infrarrepre-
sentada en el big data en comparacion
con la de los hombres.

Por otra parte, extraer conclusiones o
adoptar decisiones a partir de conjuntos
de datos que no son lo suficientemente
diversos cuando el alcance de estas afec-
ta a todo el conjunto de una poblacion
heterogénea redundaréd obviamente en
tratamientos perjudiciales o discriminato-
rios para aquellas personas que no se ven
representadas en el modelo que se toma
como patréon. “Si no se presta atencién a
estas exclusiones, esas personas seguiran
siendo invisibles y los sistemas de |A per-

petuaran su condicién” (Ortiz de Zarate
Alcarazo y Guevara Gémez, 2021: 21).

Ademas de en la baja calidad de los datos
con los que los sistemas de IA se entre-
nan, las conclusiones sesgadas también
pueden alumbrarse a causa de la pre-
sencia de sesgos discriminatorios en el
disefio de la propia secuencia logica que
el sistema utiliza para arrojar una conclu-
sion determinada, esto es, del algoritmo.
Los algoritmos son creados por progra-
madores humanos, y la manera en que
son disefiados puede involucrar sesgos
involuntarios que reflejen los prejuicios de
género que tienen interiorizados las per-
sonas que los programan. En particular,
los sesgos pueden ser inadvertidamente
introducidos durante el proceso de pro-
gramacion, la formulaciéon de preguntas o
criterios de seleccion sesgados, o incluso
la definicion de objetivos que reflejen es-
tereotipos de género arraigados. Aunque
la reproduccién de estereotipos de género
en el disefio de los sistemas de |A no es
siempre accidental o inconsciente, sino
que, en ocasiones, son incorporados de
manera deliberada por quien los disefa,
buscando un fin especifico como sucede,
como se vera, en el caso de los asistentes
virtuales disefiados concienzudamente a
imagen y semejanza de un determinado
estereotipo femenino.

En cualquier caso, ya sea inadvertido o
buscado, lo cierto es que los sesgos de
género presentes en el disefio de los al-
goritmos se encuentran directamente re-
lacionados con el hecho de que estos mo-
delos no hacen sino reflejar la vision del
mundo de quienes los crearon: mayori-
tariamente hombres blancos, “del primer
mundo y con normas sociales sexistas y
patriarcales retroalimentadas en burbu-
jas tecnoldgicas donde la mujer apenas
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tiene presencia y peso” (Séinz et al.,
2020). La escasa presencia de mujeres
en los equipos que disefian los sistemas
de IA se explica por la ya aludida brecha
de género respecto de la adquisicion de
competencias digitales que se extiende a
la infrarrepresentacion de las mujeres en-
tre quienes se dedican profesionalmente
a las disciplinas de ciencia, tecnologia,
ingenierfa y matematicas (STEM, por sus
siglas en inglés). Segun la UNESCO, las
mujeres tienen un 25% menos de pro-
babilidad que los varones de saber cémo
aprovechar la tecnologia digital para fines
basicos, son cuatro veces menos propen-
sas a saber cémo programar una compu-
tadora y trece veces menos propensas a
presentar una solicitud de patente elec-
tronica. De acuerdo con la misma fuen-
te, solo el 6% de las desarrolladoras de
aplicaciones moviles y de software en el
mundo son mujeres (UNESCO, 2019:
26). Segun datos del Parlamento Euro-
peo (2020), en 2018, las mujeres solo
representaron el 22% de los profesionales
mundiales de la IA, mientras que un es-
tudio de 2017 mostraba que soélo el 13%
de las altas posiciones ejecutivas en em-
presas tecnolégicas dedicadas a la IA son
ocupadas por mujeres (Belloso Martin,
2022: 67). Los datos apuntados ponen
de manifiesto como el sector tecnolégico
se encuentra fuertemente masculinizado,
proyectando la realidad de un mundo di-
gital menos igualitario aun que el real.

3. Consecuencias de los sesqos
de género enlalA

A) La perpetuacion digital de los es-
tereotipos de género

Los sistemas de |A presentan una poten-
cialidad decisiva para contribuir a la per-
petuacion de los estereotipos de género
desiguales que se encuentran en la base
de la posicién subordinada ocupada por
las mujeres en la sociedad, no sélo re-
produciéndolos, sino reforzandolos y am-
pliandolos desde la esfera digital.

El ejemplo més evidente —y también el
mas analizado/estudiado— de cémo he-
rramientas digitales creadas desde una
vision sexista y sesgada de la feminidad
se han naturalizado en nuestro dia a dia
es el de los chatsbots y asistentes de voz.
Estos asistentes virtuales no soélo replican
habilidades humanas, sino que buscan
también personificarse como tales y, por
lo general, son disefiados para adoptar
la forma y/o los atributos de personajes
femeninos!. Si pensamos en los asisten-
tes de voz de las grandes compafias tec-
nolégicas, como Siri, de Apple, Alexa de
Amazon, Cortana de Microsoft o Google
Assistant no podemos sino reparar en que
todos estan configurados con voz femeni-
na, lo que parece querer evocar que es
una mujer quien se encuentra detras del
servicio de asistencia. Pero esta tenden-

11 “Un grupo de investigadore analizo 1.375
chatbots y encontré que la mayoria de ellos pre-
sentaban caracteristicas femeninas: en algunos
casos se trataba del nombre, en otros del avatar, y
en otros de la descripcion. (...) En el caso de los
asistentes de voz, también se ha demostrado que,
en su mayoria, son disefiados para representar a
mujeres”. (Ortiz de Zarate Alcarazo y Guevara
Gomez, 2021: 25).
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cia no resulta exclusiva del sector privado.
También entre las administraciones publi-
cas ha ganado popularidad el recurso a
asistentes virtuales, en este caso, por lo
general, de texto o chatsbots, que son uti-
lizados para facilitar la interaccién virtual
con las personas usuarias de sus servi-
cios, reproduciendo igualmente caracte-
risticas de personificacion femenina. Asi,
el chatbot de la Seguridad Social se llama
Issa, sonrie y luce unas largas pestanas;
el Ayuntamiento de Murcia tiene un chat-
bot llamado Rosi, con nombre y aspecto
fisico de muijer; al igual que Carina, que
interactla con los usuarios de la pagina
web de la Comunidad Valenciana. Las
Universidades también son muy dadas
a utilizar este tipo de asistentes virtuales
para la asistencia al estudiante: desde la
pagina de la Universidad de Sevilla, Cati,
representada como un personaje proto-
tipicamente femenino, nos pregunta en
qué puede ayudarnos, al igual que Ada,
en la web de la Universidad Auténoma de
Madrid, Carol en la Complutense, o Isidra
en la de Alcala de Henares (Ortiz de Zara-
te Alcarazo, 2023: 17-18).

Esta identificacion generalizada de los
asistentes virtuales con mujeres encuen-
tra unaineludible conexién con las normas
culturales y sesgos de género socialmente
construidos que, mucho antes de la era
digital, han atribuido a las mujeres un rol
de cuidadoras. Esta vision sesgada de la
identidad de las mujeres es interiorizada
por quienes disefian asistentes virtuales
—mayoritariamente varones— y reproduci-
da en la caracterizacion estereotipada de
personajes virtuales con nombres, voces
y atributos fisicos femeninos en los que a
la funcion para la que son concebidos en
primera instancia —asistir al usuario— se
le superpone una personalizacion excesi-
vamente servil 0 sumisa. Estos patrones

de servilismo son facilmente constatables
cuando se interactia con estas IA. Asi,
por ejemplo, preguntada Alexa sobre si es
feliz, la respuesta programa que devuel-
ve es “soy feliz cuando te ayudo”. Ade-
mas, estudios realizados a partir de inte-
racciones con distintos asistentes de voz
han puesto de manifiesto como también
reproducen comportamientos tolerantes
hacia comentarios abusivos o sexistas.
El informe de la UNESCO, publicado en
2019 y titulado /'d Blush If I Could recoge
un estudio en el que se pone de manifies-
to como, en respuesta a la frase “You're a
bitch”, Siri respondia “I'd blush if | could”;
Alexa, “Well, thanks for the feedback”;
Cortana, “Well, that’s not going to get us
anywhere”; y el asistente de Google, “My
apologies, | don’'t understand”. Puede
observarse como ninguno de los asisten-
tes de voz de las principales compafias
tecnoldgicas reacciona de manera tajante
o sefialando lo inapropiado del comenta-
rio, sino que dan respuestas positivas o
evasivas. Como apunta el informe, lo que
se revela con este estudio es la existencia
de un patron en el disefio de los asisten-
tes virtuales que pretende proyectar la
idea ficticia de que Siri, Alexa o Cortana
—codigos informaticos incorpéreos, sin
sentimientos, sin conocimientos— son en
realidad mujeres jovenes, heterosexuales,
serviciales, tolerantes y ocasionalmente
receptivas a los avances sexuales mascu-
linos, e incluso al acoso (UNESCO, 2019:
20). La asociacion de estos rasgos de ser-
vilismo y tolerancia al abuso con perfiles
femeninos resulta especialmente preocu-
pante en un contexto en el que su uso se
encuentra tan extendido que parece que
la frontera entre lo digital y lo real se des-
dibuja. En efecto, los datos de consumo
revelan un crecimiento exponencial del
uso de los asistentes de voz en los hoga-
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res hasta tal punto que llevaron a predecir
en 2016 (Levy, 2016) que, para 2020, el
varon medio mantendria mas conversa-
ciones con su asistente digital doméstico
que con su esposa o que, para 2021, las
expectativas del sector tecnoldgico eran
que hubiera en el mundo mas asisten-
tes de voz que personas (De Renesse,
2017).

Por otra parte, se ha demostrado cémo
determinados programas que operan a
partir de sistemas de aprendizaje auto-
matico o machine learning no solo contri-
buyen a la reproduccion y mantenimiento
de los estereotipos de género, sino que
los amplifican. Ello es asi por la manera
en que funciona esta rama de la IA, que
se enfoca en el desarrollo de algoritmos
y modelos que permiten a los programas
aprender de manera auténoma. En lugar
de ser programados con reglas especifi-
cas, los sistemas de machine learning son
entrenados en la utilizaciéon de datos para
identificar patrones, tomar decisiones y
realizar tareas de manera independien-
te. De este modo, a medida que proce-
sa datos, el algoritmo va ajustando sus
parametros internos para desarrollar un
modelo que pueda hacer predicciones o
tomar decisiones precisas en funciéon de
nuevos datos o situaciones de tal manera
que, cuando parten de datos incompletos
0 sesgados, no solo el sesgo no se corri-
ge, sino que el propio algoritmo lo retroa-
limenta.

Un estudio (Zhao et al, 2017) sefialaba
cémo, a partir del procesamiento de miles
de fotografias de internet de cocinas en
las que aparecian mujeres, un algoritmo
aprendio a asociar a las mujeres con las
cocinas, amplificando el sesgo presente
en los datos. Otra investigacion (Otterba-
cher, Bates, y Clough, 2017) mostré que

el motor de busqueda Bing, de Microsoft,
recupera fotos de mujeres mas a menu-
do cuando en las busquedas se introdu-
cen palabras como sensible o emocional,
mientras que palabras como infeligencia
0 racional, son mas frecuentemente re-
presentadas con iméagenes de hombres.
En 2016, un grupo de investigacién sobre
IA experimentd con la creacion de un al-
goritmo de aprendizaje automatico al que
nutrieron con una coleccién masiva de
noticias de Google (Google News) y que
debia resolver la analogia “hombre es a
programador informatico lo que mujer
es a X”. El algoritmo despejaba la X con
“ama de casa”. “O cuando ellos eran mé-
dicos, entonces ellas eran enfermeras. “O
recepcionista, bibliotecaria, peluquera,
nifiera, contable, etc; mientras que, en el
lado mas masculino, en el extremo de he
(él) figuran términos como profesor, ca-
pitéan, filésofo, financiero, locutor, mago,
jefe, etc.” (Belloso Martin, 2022: 57).
Conforme al funcionamiento del modelo
estos eran los resultados logicos porque
se nutrian de datos de una realidad en la
que determinadas profesiones se encuen-
tran feminizadas y otras masculinizadas,
pero al presentar la conclusiéon de mane-
ra acritica se produce una normalizacion
de la desigualdad presente en la realidad
que reflejaban las noticias.

Estos ejemplos muestran como se pro-
duce un circulo perverso en el que las
situaciones de desigualdad existentes en
la vida real se toman como modelo para
adoptar las decisiones por parte de las
tecnologias de IA, que las reproducen y
retroalimentan con su contenido digital
produciendo una amplificacion de los es-
tereotipos de género que podrian hacer-
nos retroceder décadas en las conquistas
alcanzadas en materia de igualdad.
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B) La discriminacion algoritmica por
razon de sexo

Cuando los sesgos que reproducen los
sistemas de |A provocan o tienen capa-
cidad para provocar un impacto desfa-
vorable respecto de ciertos colectivos de
personas hablamos de discriminacion
algoritmica (IALAB, 2021). Cuando las
decisiones de sistemas de IA se basan
en estereotipos culturales sobre los sexos
generando un impacto desfavorable sobre
las mujeres, estariamos ante discrimina-
cion algoritmica por razén de sexo.

El problema de la discriminacion por ra-
z6n de sexo ya ha sido abordado —que no
erradicado— por el Estado de derecho en
sus multiples manifestaciones. Sin em-
bargo, las particularidades propias del
funcionamiento de los sistemas de IA,
como la opacidad de los procedimientos
mecanizados de toma de decisiones o
la dificultad para controlar la reproduc-
cién de sesgos en el machine learning,
convierten a los tratamientos peyorativos
causados por discriminacion algoritmica
en un tipo de discriminacion mucho mas
dificil de identificar y de atajar y con
gran potencial para contribuir de mane-
ra decisiva al ahondamiento en la brecha
de género.

“iQué pasa con todos los procesos que ya
estan mecanizados y desconocemos como
nos afectan? ;Como sabréd una mujer que
se la privd de ver un anuncio de trabajo?
;Como podria una comunidad pobre saber
que esta siendo acosada policialmente por
un software? ;Cémo se defiende un delin-
cuente de una minoria étnica que ignora
que un algoritmo le sefiala? ;C6mo neutra-
lizar el riesgo de no poder determinar res-
ponsabilidades y retrotraer los efectos de

las decisiones tomadas por sistemas de |1A?”
(Belloso Martin, 2022: 60).

Todo ello, ademas, en un contexto en el
que cada vez mas decisiones son auto-
matizadas tanto en el sector publico como
en el privado y que parece avanzar hacia
la plena automatizacion decisoria, tal y
como alertara la Comisiéon Europea en el
Libro Blanco sobre la inteligencia artificial:

“La inteligencia artificial puede desempefiar
muchas funciones que antes solo podfan
realizar los humanos. Como resultado, los
ciudadanos y las personas juridicas seran,
cada vez mas, objeto de acciones y decisio-
nes adoptadas por sistemas de inteligencia
artificial o con ayuda de estos; dichas ac-
ciones y decisiones, en ocasiones, pueden
resultar dificiles de entender o de rebatir
eficazmente cuando se requiera” (Comision
Europea, 2020: 14).

Y ello a pesar de que el Reglamento Eu-
ropeo de Proteccion de Datos (RGPD)!?
reconoce el derecho a obtener una deci-
sibn no basada exclusivamente en el tra-
tamiento automatizado de datos esta pue-
de conllevar para la persona involucrada
efectos juridicos o si la decision incluye el
tratamiento de datos sensibles, salvo en
determinadas excepciones (vid. Gémez
Abeja, 2022). Sin embargo, como apunta
Barrio “el problema emerge cuando una
maquina ha asumido una tarea previa-
mente realizada por un humano de tal
manera que las garantias de transparen-
cia, rendicion de cuentas, y tutela judi-
cial efectiva se desvanecen” (2020: 3).

12 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos, y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE.
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Asi, ademas de ese reforzamiento de los
estereotipos de género que se produce
cuando las herramientas digitales los re-
troalimentan, en un contexto de sustitu-
cién paulatina del factor humano en la
toma de decisiones, los algoritmos sesga-
dos pueden resultar en tratamientos dife-
renciados injustificados que ahonden la
brecha de género en todos los &mbitos de
nuestra sociedad. Un buen ejemplo de las
consecuencias discriminatorias para con
las mujeres que puede acarrear el hecho
de dejar la toma de decisiones de contra-
tacion laboral en manos de algoritmos lo
protagonizé hace unos afos la compafia
Amazon. La multinacional estadouniden-
se habia estado utilizando durante cuatro
aflos un sistema de IA en el proceso de
contratacion de su personal que tuvo que
ser descartado por sexista. El modelo ha-
bia sido entrenado con datos de los traba-
jadores de la empresa durante la década
anterior y resultaba que, tratdndose de un
sector altamente masculinizado como es
el tecnoldgico, la mayoria de los perfiles
analizados eran de hombres. Como resul-
tado, y aunque no se incluyera el sexo de
las candidatas en la solicitud, el algoritmo
“aprendi6” a penalizar los curriculos que
incluian palabras que se pudieran asociar
con el género femenino, descartando por
sistema la contratacion de mujeres (Das-
tin, 2018). Este caso pone de manifiesto
como la utilizacion de datos aparentemen-
te neutros puede generar consecuencias
discriminatorias cuando los algoritmos
no tienen en cuenta el contexto desigual
del que esa informacion procede e incor-
poran el sesgo como un criterio que se
ha de cumplir. En sentido similar, se ha
constatado que también en los servicios
financieros las mujeres se ven perjudica-
das cuando la decision de conceder un
crédito depende de un algoritmo, como

denuncié un usuario de la tarjeta Apple
Card a quien se le ofrecia una linea de
crédito veinte veces mayor que a su mu-
jer, a pesar de que ambos presentaban
declaraciones de impuestos conjuntas y
¢l tenia peor calificacion crediticia (Hao,
2019). Consecuencias mas graves pue-
den derivarse cuando el sesgo algoritmico
se produce en el campo sanitario, donde
la sobrerrepresentacion de hombres en
las bases de datos que nutren los siste-
mas puede llevar a diagndésticos erroneos
cuando no se tienen en cuenta las parti-
cularidades derivadas de las condiciones
fisicas especificas de las mujeres.

Por su parte, el sector publico esta experi-
mentando también una progresiva digita-
lizacion e implementacion de herramien-
tas de IA en su actividad. Tanto es asi
gue se habla de un cambio de paradigma
en el modelo de gobernanza a todos los
niveles territoriales en el que gran parte
de las decisiones de los poderes publicos
son tomadas o estan parcialmente basa-
das en algoritmos de tal manera que “las
antiguas estructuras de control basadas
en la burocracia tradicional pasen a ba-
sarse en algoritmos inteligentes” (Ortiz de
Zarate Alcarazo y Guevara Goémez, 2021:
9). Este nuevo paradigma de Gobernan-
za Algoritmica plantea visos de progreso
y optimizaciéon de la actividad de la Ad-
ministracion Publica y ya se han podido
constatar algunos de los usos provecho-
sos para la sociedad que pueden extraer-
se de la aplicacion de herramientas de
IA al sector publico. Como en el caso de
sistema predictivo desarrollado por la Ins-
peccion del Trabajo al objeto de perseguir
las contrataciones fraudulentas. Asi, la
Herramienta de Lucha contra el Fraude
se configura como un recurso tecnoldgico
de caracter predictivo que cruza datos de
afiliacion de la Tesoreria de la Seguridad
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Social, los de contratacion del SEPE y los
de la Agencia Tributaria para intensificar
el control del fraude en la temporalidad.
Un control que resulta muy dificil de lle-
var a cabo por los métodos tradicionales
ante el elevado nimero de contratos de
trabajo que se suscriben cada afio en
Espafia. Con la utilizacion de esta nueva
herramienta en solo tres semanas fueron
detectados 61.000 contratos temporales
fraudulentos y automéaticamente conver-
tidos en indefinidos (Gémez, 2021). Sin
embargo, las visiones mas optimistas tam-
bién se ven empafiadas por el riesgo para
los derechos de la ciudadania que puede
entrafar poner en manos de sistemas au-
tomaticos decisiones de calado como las
que adopta la Administracion. Méaxime
cuando ya se cuenta con experiencias de
discriminacion en el sector publico me-
diante sistemas algoritmicos. Un ejemplo
de consecuencias discriminatorias de la
adopcion de decisiones automatizadas en
el sector publico se vivié hace unos ahos
en nuestro pais con el sistema de aplica-
cion del bono social eléctrico, una ayuda
publica que implicaba un descuento en la
cuantia de la factura de la luz. La compro-
bacion de que los solicitantes reunian los
requisitos y, por ende, la decision sobre
la concesion de la ayuda y de la cuantia
de la misma dependia de un programa
automatizado denominado BOSCO. Los
requisitos de elegibilidad para acceder
al subsidio estaban relacionados con si-
tuaciones de vulnerabilidad: rentas bajas,
familias numerosas, beneficiarios de pen-
siones minimas de incapacidad o de ju-
bilacion y que no tuvieran otros ingresos.
Sin embargo, como detect6 la plataforma
ciudadana CIVIO, BOSCO rechazé solici-
tudes de personas que cumplian con los
requisitos legales establecidos para ser
beneficiarios de la ayuda. En concreto,

el programa rechazaba las solicitudes de
las viudas que solicitaban el bono social,
aunque tuvieran derecho a ello porque no
podian acceder por la via de la pension ni
por la del nivel de renta. Cuando se solici-
t6 por parte de CIVIO que se hiciera publi-
co el codigo del programa, el Consejo de
Transparencia deneg6 la peticion, lo que
pone de manifiesto la estrecha relacion
existente entre sesgos y opacidad de los
sistemas de IA (vid. Moral Soriano, 2021).

En cuanto a la aplicacion de herramientas
de IA en el sistema judicial, resulta para-
digmatica la experiencia de su aplicacion
en el ambito penal en EEUU, donde, al
basar las decisiones judiciales en algorit-
mos entrenados con datos de condenas
previas se condenaba mayoritariamente a
hombres negros debido a que el histori-
co de condenas coincidia mas con este
perfil (O’Neil, 2017). En Espafia, el pro-
ceso de aplicacion de tecnologias de IA
en el &mbito de la justicia para la auto-
matizacion de distintos tipos de tareas es
ya una realidad (vid. Pulido, 2022, Borges
Blazquez, 2020). Se utiliza, por ejemplo,
para el cédlculo de la cuantia de pensio-
nes alimenticias (Marin-Arroyo y Rincén,
2021). Pero, al objeto de nuestro estudio,
nos interesa especialmente el VioGén, un
sistema automatizado creado en 2007
por el Ministerio del Interior para valorar
de forma automatica el riesgo de que una
mujer denunciante de violencia de género
vuelva a sufrir una agresion machista. El
VioGén se pone en practica cuando una
mujer va a denunciar a comisaria, donde
se la somete a un cuestionario estanda-
rizado que posteriormente es procesado
por el algoritmo para determinar la valora-
cion del riesgo personal de la victima, que
puede ser calificado como “no aprecia-
do”, “bajo”, “medio”, “alto”, o “extremo”.
El nivel de riesgo apreciado por el sistema
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sirve para determinar las medidas policia-
les a acordar para proteger a la victima.

En 2022, la Fundacién Eticas en colabo-
racion con la Fundacion Ana Bella lleva-
ron a cabo una auditoria del sistema al
objeto de comprobar si el comportamien-
to del algoritmo es imparcial y si realmen-
te sirve para proteger a las mujeres mas
vulnerables y se detectaron varios proble-
mas en el funcionamiento del sistema, a
saber: que la mayoria de los casos ana-
lizados por VioGén son calificados como
de bajo riesgo (en el 45% de los casos el
algoritmo no aprecia riesgo alguno); que
la intervencién humana para corregir la
decision del algoritmo es minima (a pesar
de que la policia puede modificar el riesgo
asignado automaticamente, en el 95% no
se modifica); que la seleccion de pregun-
tas en las que se basa el cuestionario sub-
estima la violencia psicologica, poniendo
énfasis Unicamente en la violencia fisica;
y que las preguntas del cuestionario sélo
admiten respuestas binarias, lo que difi-
culta la precision en la descripcion de las
realidades. Ademas, por sorprendente
que resulte, la auditoria aprecia que un
criterio determinante a la hora de calificar
el riesgo al que se encuentran expuestas
las victimas son los recursos policiales
disponibles, de tal manera que “el siste-
ma so6lo da el nimero de puntuaciones de
riesgo “extremo” que puede permitirse”
(Eticas y Fundacién Ana Bella, 2022: 34).
Por otra parte, a pesar de la trascenden-
cia de la decision que viene determinada
por el resultado arrojado por el VioGén, los
detalles sobre cémo funciona el algoritmo
que asigna el nivel de proteccion son opa-
cos, lo que vuelve a poner de manifiesto
como la falta de transparencia acerca de
los coédigos que dan lugar a las decisiones
automatizadas se revela como un esco-
llo determinante para la fiscalizacion de

errores en su funcionamiento y el control
de posibles situaciones discriminatorias o
abusivas'®.

4. Estrateqias para combatir
los sesqos de género en la 1A

La constatacion de potenciales riesgos
derivados de un uso incontrolado de
las herramientas de |A no tiene por qué
implicar un rechazo generalizado a su
implantacion en nuestras sociedades.
Una implantacién que, por otro lado, se
constata ya como consolidada e irrever-
sible y que, conlleva ademas importantes
beneficios derivados de la capacidad de
los sistemas inteligentes para resolver de-
terminadas tareas con mayor solvencia o
eficiencia que los humanos que no deben
ser desdefiados en términos de progreso
social. Mas alla, por tanto, de aceptar la
implantacion social de las nuevas tecno-
logias inteligentes desde una perspectiva
eminentemente técnica y acritica, como
un avance cientifico que evoluciona prac-
ticamente solo y escapa al control y a la
regulacion, se reivindica su entendimien-
to y configuracién como una herramienta

13 Fallos o errores de funcionamiento que pue-
den acarrear consecuencias especialmente graves
en casos como este, en los que de esos sistemas
se hacen depender medidas de proteccion. Se-
gun datos oficiales ((https://www.lamoncloa.
gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/igualdad/
Paginas/2023/250123-violencia-genero-balan-
ce-2022.aspx), el 42% de las mujeres asesinadas
por violencia machista habian interpuesto denun-
cia previa contra su agresor, habian, por tanto,
sido sometidas al VioGén. Este dato no puede si
no llevarnos a reflexionar sobre la posible exis-
tencia de fallos en el sistema preventivo y de pro-
teccion de las denunciantes que puede venir dado
por una subestimacion de los riesgos personales
de las victimas
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socialmente condicionada (Ortiz de Zara-
te Alcarazo y Guevara Gémez, 2021: 31)
y puesta al servicio de los principios, va-
lores y derechos de los que nos hemos
dotado como sociedad.

La configuracién de la IA como una he-
rramienta que favorezca el desarrollo y
transforme la economia y la sociedad en
sentido positivo pasa necesariamente por
la eliminacion o correccion de los sesgos
que reproduce en su funcionamiento.
Para ello, resulta necesario desarrollar
procedimientos que permitan tanto iden-
tificarlos como neutralizarlos y minimizar-
los. Se han identificado como principales
estrategias para lograr este fin las siguien-
tes: (1) dotar de competencias digitales a
las mujeres para cerrar la brecha digital
de género; (2) seleccionar bien los datos
para que sean representativos y no con-
tengan sesgos; (3) entrenamiento de las
IA en perspectiva de género; y (4) trans-
parencia en los codigos para que los algo-
ritmos puedan ser auditados.

Organismos tanto internacionales
(UNESCO, 2019) como nacionales (Ob-
servatorio Nacional de Tecnologia, 2023;
Sainz et al., 2020) han sefialado la cone-
xion existente entre la brecha digital de
género y la presencia de sesgos en las
tecnologias digitales operadas por algorit-
mos. En efecto, acabar con el estereotipo
de la tecnologia como un campo total-
mente masculinizado a través de estrate-
gias que favorezcan tanto (1) la formacion
de las mujeres en competencias digitales
COmMO su incorporacién a carreras profe-
sionales relacionadas con este campo se
erige como una estrategia fundamental
para acabar con los sesgos tecnologicos.
Pero es que la participacion desigual de
mujeres y hombres en el acceso a la tec-
nologia no sélo implica una menor parti-

cipacion de las mujeres en el proceso de
disefio y desarrollo de las herramientas
digitales, sino que redunda en su infrarre-
presentacion en los metadatos de los que
los algoritmos se van a servir para su fun-
cionamiento. Es por ello que (2) reequili-
brar el acceso a la tecnologia para garanti-
zar que la muestra de datos utilizados por
los algoritmos sea representativa de todos
los grupos sociales garantiza que el coto a
los sesgos se despliegue desde la primera
etapa del desarrollo tecnoldgico. Por otra
parte, (3) los algoritmos deben ser entre-
nados en perspectiva de género, esto es,
programados con medidas correctoras
que pongan freno a la retroalimentacion
y amplificacién de los estereotipos de gé-
nero que hemos visto que se produce a
través del aprendizaje automatico. Si exis-
te un anéalisis de género y voluntad para
ello, resulta perfectamente factible dise-
Aar algoritmos dandoles instrucciones
precisas para que eviten atribuir ventajas
diferenciales en favor de un determina-
do patron y en detrimento de los demas
(Ortiz de Zarate Alcarazo, 2023: 16). Por
Gltimo, como ya se ha ido apuntado en di-
versos ejemplos a lo largo de este trabajo,
la opacidad o falta de conocimiento de los
procesos a través de los cuales los algo-
ritmos adoptan sus decisiones u ofrecen
los resultados se erige como el principal
escollo a la hora de identificar los sesgos
de género que puedan producirse como
resultado de esa secuencia. Sin embargo,
(4) la claridad y transparencia algoritmica
se erige como una condicion sine qua non
para permitir la auditoria de los sistemas
de IA, es decir, para que se pueda veri-
ficar la imparcialidad de los algoritmos y
conjuntos de datos utilizados y para que
se puedan conocer y corregir los errores y
sesgos en caso de que los hubiere.

REVISTA INTERNACIONAL DE PENSAMIENTO PoLiTico - | Epoca - VoL. 18 - 2023 - [97-122] - ISSN 1885-589X

110



Las iniciativas de control de los sistemas
de IA que apuestan por alguna de estas
estrategias o combinan varias de ellas son
multiples y han sido impulsadas por dis-
tintos tipos de actores. Las propias com-
pafifas tecnolégicas han acogido iniciati-
vas para tratar de visibilizar y reducir los
sesgos en el entorno digital. Por ejemplo,
en 2018, Google lanz6 un concurso de
imagenes inclusivas con el que animaba
a sus usuarios a contribuir a la mejora
de los algoritmos optimizando y diversifi-
cando su capacidad descriptiva (Doshi,
2018). Por su parte, universidades publi-
cas, grupos de investigacion y organismos
privados independientes también han
lanzado multiples propuestas de regu-
lacion y guias de buenas practicas para
tratar de detectar y corregir sesgos en el
funcionamiento de sus algoritmos. Sirva a
titulo ejemplificativo la Guia de Auditoria
Algoritmica elaborada por la consultora
Eticas Consulting, que ofrece un servicio
de auditoria externa de los algoritmos a
las empresas (Eticas, 2021); o la crea-
cion de un algoritmo por parte del grupo
de Investigacion de la Web y la Computa-
cion Social de la Universitat Pompeu Fa-
bra junto con la Universidad Técnica de
Berlin y el Centro Tecnolégico Eurecat, al
que han denominado FA*IR y que estudia
bases de datos sensibles a contener datos
sesgados (como ofertas de empleo, reinci-
dencia de presos o rankings de admision
a universidades) para detectar patrones
de discriminacién y los corrige incorpo-
rando un mecanismo de accién positiva
para reordenar los resultados y evitar el
resultado discriminatorio sin afectar a la
validez del ranking (Zehlike et al., 2018).
Sin embargo, mas alla de estas iniciativas,
la responsabilidad del Estado de derecho
como garante Ultimo de los derechos de
la ciudadania lo coloca en una posicion

central de responsabilidad para con la
articulacion ordenada de medidas regula-
torias efectivas a la hora de garantizar un
desarrollo 6ptimo y no discriminatorio del
proceso de digitalizacion inteligente de la
sociedad (vid. Wisner Glusko, 2022). Yen-
do mas alla, el objetivo de la regulacion
juridica de los sistemas de IA no debe ser
s6lo corregir su funcionamiento desviado
0, en concreto, los sesgos machistas que
puedan reproducir los algoritmos, sino
que el objetivo deberia ser crear tecno-
logia inclusiva dotada de un marco ético
y juridico sélido que la convierta en ve-
hiculo de desarrollo y progreso de nues-
tra sociedad. La dimension del impacto
que estas nuevas tecnologias generan en
la sociedad y la economia y de los retos
que plantean para el mantenimiento de
los valores y principios que sustentan los
ordenamientos juridicos llevan a aludir
incluso a un nuevo contrato social, ahora
“tecno-social” (Belloso Martin, 2022) o a
hablar de un Estado algoritmico de dere-
cho (Barrio Andrés, 2020). Ademas, la
dimension global del fenbmeno pone de
manifiesto la necesidad de articular una
respuesta coordinada a nivel internacio-
naly, en este sentido, la Uniéon Europea se
erige también como agente esencial en la
concienciacion sobre la problematica de
los sesgos de género y en la articulacion
de regulaciones que propongan solucio-
nes estratégicas para neutralizarlos para,
en definitiva, garantizar el disfrute de los
derechos de la ciudadania frente a los
nuevos desafios digitales que se plantean
en la era del big data.

La Unién Europea ha afrontado los desa-
fios éticos y juridicos que plantea para la
organizacion la articulacion de un enfo-
que regulatorio que acompafie y dirija el
proceso de digitalizacion de la sociedad
europea con pleno respeto a los valores
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y principios comunitarios. Aunque no
existe alin una norma europea vinculante
que aborde la regulacion de la IA en el
ambito de la Unidbn de manera integral,
su aprobacién parece estar cerca. Des-
de 2021 se viene trabajando en la ela-
boracién de un reglamento europeo que
constituiria la primera ley general europea
sobre la materia con la que se pretende
sentar un modelo comun de gobernanza
europeo de la IA al servicio de un doble
objetivo: “preservar el liderazgo tecnolégi-
co de la UE” y garantizar “que los euro-
peos puedan beneficiarse de las nuevas
tecnologias desarrolladas y que funcionan
de acuerdo con los valores, derechos fun-
damentales y los principios de la Unién”.
El entrecomillado pertenece a la proposi-
cion de reglamento presentada en abril de
2021 por la Comisién Europea y que ha
servido de base para negociar una postu-
ra comun entre las distintas instituciones
de la Unién. Asi, el Consejo aprobd sus
orientaciones generales sobre la propues-
ta de ley de IA en diciembre de 2022 y ha
sido el Parlamento Europeo la institucion
mas reciente en adoptar su posicion ne-
gociadora sobre la ley, que fue adoptada
por los eurodiputados en junio de 2023.
Fuentes del Parlamento Europeo asegu-
ran que el objetivo es que el acuerdo final
sobre el contenido de la norma se adopte
a finales de este mismo afio y su entrada
en vigor esta prevista para 2025

Mientras se acaba de perfilar y consen-
suar el contenido de esta norma de obli-
gado cumplimiento que determinara el
grado de control y fiscalizacién al que van
a someterse el uso y desarrollo de las he-

14 “Ley de IA de la UE: primera norma-
tiva sobre inteligencia artificial”  (https://
www.europarl.europa.cu/news/es/headlines/
society/20230601ST093804/ley-de-ia-de-la-ue-
primera-normativa-sobre-inteligencia-artificial).

rramientas de IA en toda la UE, el marco
regulatorio comunitario lo componen di-
ferentes documentos de caracter general
gue han ido siendo aprobados por las ins-
tituciones europeas a partir de los trabajos
desarrollados por el Grupo de Expertos de
Alto Nivel sobre Inteligencia Artificial'®.
Estos documentos son Artificial Intelligen-
ce for Europe (Comision Europea, 2018),
A definition of Artificial Intelligence: main
capabilities and scientific disciplines
(HLEG, 2019a); Ethics guidelines for
trustworthy Al (HLEG, 2019b); Assess-
ment List for Trustworthy Artificial Intelli-
gence (ALTAI) for self-assessment (HELG,
2020a); Sectoral Considerations on the
Policy and Investment (HLEG, 2020b); y
White Paper on Artificial Intelligence (Co-
mision Europea, 2020). Su objetivo es
ofrecer una serie de lineas generales co-
munes a los Estados miembros a partir de
las cuales estos concreten sus propuestas
legislativas nacionales. Cabe mencionar
que, entre las propuestas politicas de ca-
racter general que los textos citados con-
tienen, asi como en la descripcion de los
objetivos que los mismos sientan, se con-
tienen referencias tanto explicitas como
implicitas a la igualdad entre hombres y
mujeres, 1o que refleja la incorporacion
de la perspectiva de género en el abor-
daje comunitario de la IA (Ortiz de Zéarate
Alcarazo y Guevara Gémez, 2021). Por
ejemplo, en el documento Ethics Guide-
lines for a trustworthy Al se sefiala como
objetivo de la Unién que la IA sea utilizada
como un medio para mejorar el bienestar

15 El High-Level Expert Group on Artificial In-
telligence (HLEG) fue creado en 2018. Ademas,
dentro del entramado institucional comunitario
encontramos el observatorio AI Watch, que mo-
nitoriza y evalta los avances en IA dentro de la
Unioén y una Comision Especial sobre Inteligen-
cia Artificial en la Era Digital (AIDA47).
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y la libertad humana “asi como facilitar el
cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible establecidos por Nacio-
nes Unidas, entre los que se encuentra
la promocién de la igualdad de género”
(HLEG, 2019b).

El Estado espafiol, en consonancia con
las recomendaciones de los documentos
elaborados por los organismos europeos,
ha ido desarrollando su propia estrategia
nacional de IA. Impulsada por la Decla-
racion de Cooperacion de Inteligencia
Artificial de la UE, en 2018 Espafia crea
un grupo de expertos en |A de cuyos tra-
bajos resultd la aprobacion en 2019 de la
Estrategia Espafiola [+D+l en Inteligencia
Artificial. El documento menciona expre-
samente la necesidad de trabajar para
erradicar los sesgos de género de la socie-
dad en general y de la |A consignandola
como la Prioridad numero 6 de la Estra-
tegia: “Los desarrollos de las tecnologias
de la |A deberan evitar el sesgo negativo y
los prejuicios de género u otras formas de
discriminacion.” Sefiala, ademas, la exis-
tencia de la brecha de género en el &mbi-
to tecnoldgico y propone la creacion de un
programa de fomento de vocaciones en |1A
para reducirla (Ministerio de Ciencia, In-
novacion y Universidades, 2019).

En 2020 fue aprobada la Estrategia Digital
Espafia 2025'°, pensada como un marco
general para el avance de la estrategia di-
gital en Espafia en base a diez ejes princi-
pales concretados en una serie de medi-
das que buscan, en linea con la estrategia
marcada por la Comisién Europea, im-
pulsar una transicion digital que concilie
las nuevas oportunidades que ofrece el
mundo de la Inteligencia Atrtificial con el
respeto de los valores constitucionales y

16 Que en 2023 fue actualizada por la Estrategia
Espaiia Digital 2026.

la proteccion de los derechos individuales
y colectivos (Ministerio de Asuntos Econé-
micos y Transformacién Digital, 2020a).
El documento menciona la necesidad
de trabajar en pos de la reduccion de la
brecha de género en competencias digi-
tales. Ademas, la Estrategia contemplaba
la creacion de una Carta Nacional sobre
Derechos Digitales, que fue adoptada por
el Gobierno en julio de 2021, sin efectos
normativos, pero como lineas de actua-
cion a seguir por los poderes publicos. La
Carta hace especial incidencia en la pro-
teccion de los derechos y la dignidad de
las personas y establece que “se debera
garantizar el derecho a la no discrimina-
cion cualquiera que fuera su origen, cau-
sa 0 naturaleza, en relaciéon con las deci-
siones, uso de datos y procesos basados
en IA”, para lo cual dispone que “se es-
tableceran condiciones de transparencia,
auditabilidad, explicabilidad, trazabilidad,
supervision humana y gobernanza” (Go-
bierno de Espafa, 2021).

En noviembre de 2020 se aprob¢ la Es-
trategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA) con la que el Estado aspira a ar-
ticular una respuesta a nivel nacional al
reto de que sean los poderes publicos
quienes lideren el proceso de desarrollo e
integracion de la IA en la economiay en la
sociedad de nuestro pais garantizando la
salvaguarda de los valores y los derechos
propios del estado del bienestar (Minis-
terio de Asuntos Econémicos y Transfor-
macion Digital, 2020b). La ENIA sefiala
la necesidad de eliminar las brechas de
género en todos los sectores favoreciendo
el empleo y el liderazgo en el campo tec-
nologico; dispone que todos los sistemas
de IA deben respetar los derechos funda-
mentales y prevencion contra la discrimi-
nacion; e informa de que se adoptara un
Plan Nacional de Accion dirigido a la lu-
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cha contra la discriminacion por razén de
género, el fomento de la igualdad de gé-
nero y la reduccion de la brecha hombre-
mujer en el campo de las ciencias.

Por su parte, en 2021, la Ley de Presu-
puestos Generales del Estado para 202217
acordd destinar cinco millones de euros a
la creacion de la Agencia Espafiola de Su-
pervision de Inteligencia Artificial (AESIA),
organismo autbnomo dependiente del Mi-
nisterio de Asuntos Econémicos y Trans-
formacion Digital, que seré la encargada
del desarrollo, supervision y seguimiento
de los proyectos enmarcados dentro de la
ENIA.

Como puede verse, sin embargo, hasta
la fecha, tanto la estrategia comunitaria
como la nacional sobre IA se han basado
en documentos estratégicos que contie-
nen definiciones, principios generales y
recomendaciones, pero que carecen de
cualquier valor normativo vinculante. Este
tipo de documentos o declaraciones no
dejan de resultar relevantes por su valor
simbdlico y su potencialidad para sentar
las bases de actuacion de los poderes pu-
blicos en el proceso de digitalizacion de la
sociedad y, en concreto, la incorporacion
de la perspectiva de género en los mis-
mos debe valorarse como un paso funda-
mental para alcanzar la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres en el sector di-
gital. Ahora bien, no deja de tratarse de
recomendaciones sin poder vinculante
para operar normativamente sobre el
comportamiento de los agentes sociales
protagonistas de la actividad en el sector
digital. Quizé por ello resulta especial-
mente interesante que la Ley 15/2022, de
12 de julio, integral para la igualdad de
trato y la no discriminacion contemple la

17 Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presu-
puestos Generales del Estado para el afio 2022.

IAy la gestion masiva de datos entre sus
ambitos objetivos de actuacion, en tanto
las disposiciones en ella contenidas si re-
sultan vinculantes. Y, méas en concreto, la
inclusién en la norma de un articulo 23
que insta a las administraciones publicas
a favorecer la puesta en marcha de me-
canismos para que los algoritmos involu-
crados en la toma de decisiones que se
utilicen en las administraciones publicas
tengan en cuenta criterios de minimiza-
cion de sesgos, transparencia y rendicion
de cuentas, siempre que sea factible téc-
nicamente. Estos mecanismos —continta
la norma— deben incluir su disefio y datos
de entrenamiento y abordar su potencial
impacto discriminatorio al objeto de lo
cual deberan promoverse evaluaciones
de impacto que determinen la posible
existencia de sesgos. Ademas, obliga a
las administraciones publicas a priorizar
la transparencia en el disefio y la imple-
mentacion y la capacidad de interpreta-
cion de las decisiones adoptadas por los
algoritmos involucrados en procesos de
toma de decisiones. Se trata de unas pre-
visiones legislativas interesantes con gran
potencial estratégico para corregir y pre-
venir los sesgos de género en los procesos
automatizados de toma de decisiones en
la administracion publica. Resta lamen-
tar, sin embargo, que la referida norma
alcance sélo a la administracion publica,
guedando los algoritmos desarrollados en
el ambito de la empresa privada exentos
de la obligatoriedad de transparencia y de
incorporacion de mecanismos minimiza-
dores de sesgos de género. Con respecto
al sector privado, la Ley solo alude, ya en
términos mas genéricos, a que las em-
presas deberédn promover el uso de una
IA ética, confiable y respetuosa con los
derechos fundamentales, siguiendo espe-
cialmente las recomendaciones de la UE
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en este sentido y afade que se promovera
la creacion de un sello de calidad de los
algoritmos.

La preocupacion por el desarrollo de he-
rramientas de IA con capacidades cada
vez mas sorprendentes y avanzadas y el
potencial uso lesivo para los derechos de
las personas que puede hacerse de ellas
—como pone de manifiesto la reciente de-
nuncia del uso de una app para “desnu-
dar” a menores a través de tecnologia de
IA (Del Castillo, 2023)-, parece haberse
incorporado en los dltimos meses a la
agenda politica y con ella la voluntad por
superar la fase de las recomendaciones
y el soft law para empezar a controlar el
uso de estas nuevas tecnologias median-
te normas de obligado cumplimiento. En
consonancia con esta preocupacion, se
ha registrado recientemente en el Congre-
so de los Diputados por parte del Grupo
Parlamentario Sumar una proposicion
de ley para la regulacion de la utilizacion
de la Inteligencia Artificial (Europapress,
2023). Veremos a lo largo de los proximos
meses qué curso sigue su tramitacion
parlamentaria.

5. Conclusiones

El proceso de transiciéon del modelo social
que habiamos conocido hasta ahora hacia
una sociedad completamente digitalizada
en el que las herramientas de Inteligencia
Artificial cobran un protagonismo inédito
estd en marcha y es incontestable. Las
herramientas de |A y su capacidad para
resolver tareas y facilitar procesos pre-
sentan un enorme potencial que puede
ser usado en beneficio del progreso, pero
también conlleva una serie de riesgos si
su desarrollo y uso no se controla y audi-
ta para ponerlo al servicio de los valores,

principios y derechos propios de nuestro
modelo de Estado y, en concreto, de la
igualdad entre mujeres y hombres. No
solo eso, sino que el Estado de derecho ha
de asumir también el desafio de servirse
del enorme potencial de estas herramien-
tas digitales para favorecer y potenciar el
desarrollo de los valores y principios que
sustentan nuestra sociedad.

Los algoritmos a través de los cuales ope-
ra la IA no son neutrales, pero tampoco
son sexistas per se, sino que son el re-
sultado de la reproduccion de los valores
culturales propios de quienes los crean y
les suministran la informacion con la que
trabajan. Para evitar que en su funcio-
namiento reproduzcan sesgos de género
que puedan repercutir en la perpetuacion
de estereotipos sexistas y/o en la adop-
cion de decisiones discriminatorias, es
necesario implementar una serie de es-
trategias clave en el sector tecnoldgico. A
saber, (1) dotar de competencias digitales
a las mujeres para cerrar la brecha digital
de género; (2) garantizar la calidad de los
metadatos para que sean representativos
de toda la poblacién; (3) entrenar a las
IA en perspectiva de género e incorporar
mecanismos correctores de los posibles
sesgos que puedan darse en su funcio-
namiento; y (4) garantizar la claridad y la
transparencia de los coédigos utilizados en
el desarrollo de los algoritmos para que
puedan ser auditados.

Tanto a nivel comunitario como nacional
se han desplegado esfuerzos instituciona-
les coordinados para tratar de regular el
uso de las tecnologias de |A siguiendo en
mayor 0 menor medida las estrategias ex-
puestas. Analizado el marco regulatorio se
aprecia la voluntad de dotar a la IA de una
legislacion basada en un marco ético soli-
do conforme a los valores y derechos eu-
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ropeos. No obstante, se observan asimis-
mo una serie de déficits —como la falta de
reconocimiento expreso de un derecho a
la transparencia algoritmica o la excesiva
proliferacion de recomendaciones de soft
law alld donde deberian dictarse normas
vinculantes— que sera necesario corregir
para evitar que el desarrollo y uso de las
nuevas tecnologias reproductivas no se
erija en una amenaza para la democracia
y los derechos de la ciudadania europea.
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