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Educación y Servicios Sociales

Área Tecnológica
Estudios Sociales y Educación

Descripción
Este servicio está orientado a personas que requieren unos conocimientos básicos para
desenvolverse en cualquier tipo de trabajo. En esta formación básica se incluirían los siguientes
objetivos: aprender a expresarse/comunicarse; aprender a hablar para dirigirse al público; atender
el teléfono; aprender a manejar listados de información; cómo retener una información para
ofrecérsela al público; aprender a hacer gestiones sencillas; cómo solventar inconvenientes sobre
la marcha; evitar los bloqueos o aturrullamiento; o aprender a planificarse u organizarse el trabajo,
entre otras.

Necesidad o problema que resuelve
Aporta una oportunidad y una solución para personas en situación o riesgo de exclusión social,
con dificultades para acceder a un trabajo por distintos motivos, que les faltaría un paso previo
para poder desenvolverse en una entrevista de trabajo y posteriormente, adquirir la formación para
desempeñar un trabajo determinado. Así pues, las personas que podrían necesitar esta formación
serían: jóvenes con dificultades para acceder al primer trabajo, las personas mayores de 45 años
sin experiencia laboral, los inmigrantes, los parados de larga duración o mujeres afectadas por
situaciones domésticas delicadas.

Aspectos innovadores
El Grupo de investigación tiene amplia experiencia en este campo y están altamente cualificados.
Hay que señalar que este servicio no se trata de terapia ocupacional, ni de enseñar un oficio
determinado según habilidades sino que el objeto es que después de recibir esta formación se
abran nuevas miras de campo de trabajo.
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Tipos de empresas interesadas
Este servicio está dirigido a empresas interesadas en dar una oportunidad a personas con ciertas
dificultades, para posteriormente formarlas conforme al trabajo a desempeñar como por ejemplo:
ONGs que ayudan al inmigrante en sus primeros pasos en el país de destino SINDICATOS que
trabajan con parados con dificultades para desarrollar otras actividades a las que desempeñaban
anteriormente ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, FUNDACIONES, ASOCIACIONES que entre sus
funciones se encuentren la reinserción de población en situación de riesgo de exclusión social, etc.
o trabajen con mujeres víctimas de violencia doméstica.

Nivel de desarrollo
Disponible para el cliente

Equipo de Investigación
Grupo de estudios sobre cultura y cognición (HUM 797)


